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VAD AR EN SERVICEDEKLARATION?

En servicedeklaration beskriver vad du som medborgare

kan forvinta dig niar du anvinder vira kommunala tjanster 1
Kungsors kommun. En beskrivning av vad du som medborgare
kan forvinta dig av en viss kommunal tjinst, service eller
verksamhet.

Vi lovar en viss nivd pa service men ibland kraver vi nigot
tillbaka av dig som medborgare for att detta ska fungera fullt
ut. En servicedeklaration fortydligar kommunens insats och ar
bade ett l6fte och en upplysning om vad du som medborgare/
kund kan forvianta dig av kommunen.

Kommunens uppdrag ar att garantera dig en skilig levnadsnivd
och utforma den p4 ett sddant satt att du kinner delaktighet,
inflytande, trygghet och dar du sd mycket som mojligt upplever
och har en meningsfull och sjilvstindig vardag.

KORT BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN

Inom Arbetsmarknad och forsorjning arbetar vi aktivt 1
samarbete med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
kommunens egna verksamheter, lokala foreningar och privata
toretag for att motverka arbetsloshet. Vi tror pd att samverkan
dr grunden for att nd framgdng 1 arbetet med att stodja
manniskor att nd egen forsorjning och ett sjlvstindigt liv. I
vart arbete utgdr vi ifrdn att, med ratt stod, har alla mianniskor
tormdaga att fatta egna beslut som ror det egna livet.

Inom Arbetsmarknad samordnar vi kommunens
arbetsmarknadspolitiska dtgiarder. Vigen till en egen forsorjning
kan bestd av praktik eller en anpassad och tidsbegransad
anstillning. Vi arbetar samtidigt med motiverande samtal som
syftar till att stodja dig att genomfora forandringar i livet som
leder till att du narmar dig arbete eller studier.



Eftersom vdra arbetsmarknadsdtgarder inte fir konkurrera med
ndringslivet och den ordinarie arbetsmarknaden utfors de flesta
insatserna inom kommunens egna forvaltningar och bolag
samt 1 ideella foreningar. Mdlet ar att erbjuda meningsfulla
arbetsuppgifter som utvecklar din kompetens.

Om du ir arbetssokande och behover stod for att komma

ut i arbete eller studier, prata med din handliggare pd
Arbetsformedlingen eller din socialsekreterare pd ekonomiskt
bistind.

VAD DU KAN FORVANTA DIG AV 0SS

¢ att du bemots pa ett respektfullt sitt av kunnig personal
e att erbjudna insatser utgdr fran dina individuella
torutsattningar och behov

VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

e att du medverkar till att uppritta en genomforandeplan som
beskriver vad som ska goras

e att du foljer upprittad genomforandeplan och efter egen
formdga bidrar till att férandra din situation

¢ att du foljer de arbetsplatsregler och skyddsinstruktioner som
giller for arbetsplatsen om du dr 1 praktik eller anstillning

VISSTE DU ATT?

Vi som jobbar inom socialtjinsten har tystnadsplikt och vi fir
inte limna ut uppgifter om dig eller din familj till obehoriga. I
vissa fall dr socialtjansten skyldig att limna ut information till
andra myndigheter.



VAD TYCKER DU?

Har du synpunkter pa vir verksamhet, sd beritta det for oss.
Vi vill ta del av dina tankar och idéer, for det ger oss en chans
att forbattra verksamheten.

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med oss.
* E-posta till socialforvaltningen@kungsor.se
* Skicka ett brev med posten. Adressen ir:
Kungsors kommun, Socialforvaltningen, 736 85 Kungsor.
* Ringa kommunens vixel, tfn 0227-60 00 00,
och framfor ditt arende. Vixeln dr 6ppen mandag-fredag
klockan 07.30-12.00 och 13.00-16.30.
* Personligen lamna dina synpunkter direkt till personalen.
De ser till att synpunkterna registreras och blir hanterade.

* Webbadress till socialforvaltningens synpunktshantering:
www.kungsor.se/synpunkt-socialforvaltningen
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