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| BAKGRUND, FRAGESTALLNINGAR OCHMETOD

Bakgrund

Kungsors kommun och socialforvaltningen star infor en rad utmaningar i sin
verksamhet, bland annat till foljd av forandrade demografiska forutsattningar. |
dialog med KPMG har forvaltningen genom socialchef framfort att det finns behov
av radgivning och stdd i vissa delar kopplat till dessa utmaningar. Den aktuella
situationen éar att forvaltningen under en langre tid har noterat en dkad efterfragan
och behov saval inom aldreomsorg som individ- och familjeomsorg.

Sett till kommunens totala ekonomiska forutsattningar stélls krav péa att
socialnamnden och dess forvaltning standigt arbetar med att dstadkomma
effektiviseringar i verksamheten samtidigt som kravet pa uppratthallande av
kvalitet ar centralt.

Mot denna bakgrund har forvaltningen dnskat fa stéd och hjalp med analys kring
forutsattningar for verksamheten samt radd och vagledning i en fortsatt strategi for
att mota 6kade behov fran aktuella malgrupper i kommunen.

Denna rapport ar en sammanfattning av tre delrapporter inom LSS, aldreomsorg
och individ- och familjeomsorg.

Syfte

Den 6vergripande inriktningen for rddgivningen ar att analysera och bedéma
mojliga atgarder for att astadkomma en effektivare verksamhet som med
bibehallna eller lagre kostnader kan mota de 6kade behoven fran férvaltningens
malgrupper.

| arbetet ska dven inga att ge konkreta forslag pa satt att mota den dkade
efterfrdgan péa forvaltningens tjanster.

Radgivningen ska ha fokus pa saval kostnadseffektivitet som produktivitet och
kvalitet.
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| BAKGRUND, FRAGESTALLNINGAR OCH METOD (FORTS)

Metod
For att uppné det dvergripande malet for uppdraget har vi att anvant oss av nedanstdende modell som utgdngspunkt for vart arbete.

D

Verksamhetens nulage Verksamhetens onskade lage

Struktur Struktur

Strategi Strategi

Uppgifter/
tjdnster

Uppgifter/
tjanster

Kompetens Ledarskap

Kompetens Ledarskap

Personal

Personal

Varje verksamhet inom socialforvaltningen har analyserats och beddmts utifran sitt behov av utveckling for att uppna det dvergripande malet om en effektiv verksamhet.
For att en organisation ska prestera bra ska dessa sju komponenter vara sammanhangande och dmsesidigt forstarkande samt i alla delar framja verksamhetens
huvuduppdrag och dess huvudprocesser. Modellen kan anvandas for att forstd hur komponenterna hdnger samman och tar darmed hansyn till helhetseffekten av
forandringar som dmnas goras inom en komponent. Inom ramen for detta uppdrag ges sarskild uppmarksamhet at fragor runt ledning, styrning, organisering, samverkan
och digitalisering och dvriga angivna styrande forutsattningar.

Vi har anvant modellen for att kartlagga den aktuella situationen inom verksamheten (nuldge) och analyserat och jamfort mot en antagen framtidssituation baserat pa
detta uppdrags specifika syfte att identifiera gap och avvikelser mellan dem. | ett ndsta steg har forandringar inom de olika komponenterna foreslagits for att mojliggora
for en allt mer effektiv organisation.

Intervjufragor har utformats for att fanga upp forvantningar och for att fram forslag pa hur organisationen kan bli s effektiv. som mojlig utifran framtida utmaningar.
Modellen har utgjort ett ramverk for hela uppdraget avseende fragor som stéllts till medarbetare och i analysdelen av denna rapport. Arbetet har genomforts delvis
genom dokumentstudier av relevanta styrdokument. Delvis via intervjuer med berorda tjanstepersoner samt jamfdorelser med andra kommuner.




2. JAMFORELSER MED ANDRA
KOMMUNER



¢ SAMMANFATTANDE NYGKELTALSANALYS

Var genomgang och jamforelser mellan kommunens verksamheter och med jamforbara kommuner inom varje verksamhetsomrade visar féljande i
sammanfattad form.

Aldreomsorg

7
L X4

7
*

R/
*

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

R/
*

Kommunens demografiska sammansattning avviker inte namnvart, men det
kan noteras en nagot hogre andel 65-w ar och ndgot hogre 80-w ar, men en
lagre andel aldre aldre av 65-w ar.

Kommunen har lagre kostnader for sin dldreomsorg per 65-w ar an jamforbara
kommuner men samtidigt en nettokostnadsavvikelse motsvarande ca 8 Mkr
2019, en merkostnad som inte ar motiverad av struktur.

Kungsor har en stoérre omfattning av insatser i sarskilt boende an jamférbara
kommuner, bade i férhallande till andel aldre och i relation till den totala
volymen av insatser.

Kungsor har lagre kostnader per brukare bade i sarskilt boende och i hemtjanst.

Kommunen har ocksa i genomsnitt hogre antal beviljade timmar per brukare i
hemtjanst och mer beviljade timmar vid inflytt till sarskilt boende. En situation
som indikerar generds bistdndsbeddmning och/eller timschabloner som ej ar

aktuella.

Kommunen har lagre andel brukare med hélso- och sjukvardsinsatser i ordinart
boende.

Kommunen har avvikande lagre avgiftsintakter i sarskilt boende, vilket tycks
hanga samman med laga hyror.

LSS

7
L X4

7
L X4

7
£ X4

Kommunen har en storre omfattning av insatser inom LSS &n jamfdrbara
kommuner.

Kommunen har en hégre kostnadsniva an jamférbara kommuner. En
kostnadsniva som ar nadgot hogre an forvantat utifrdin kommunens struktur.

Kostnadsnivan for insatser enl. LSS minskar inte i samma takt som
omfattningen av verksamhet minskar.

Den hogre kostnaden ar framférallt hanforligt till boende samt daglig
verksamhet. Kommunens boendeinsats ar till omfattning jamforelsevis mindre
an jamforbara kommuner men har trots detta en hogre kostnadsniva. Den
hogre kostnaden ar hanforligt till kostnaden per brukare.

Kostnaden for daglig verksamhet ar hogre an jamfoérbara kommuner ,men
sannolikt hanforlig till en stdrre omfattning snarare an en hog kostnad per
brukare. Den storre omfattningen av insatsen daglig verksamhet tycks bero pa
att en storre andel av den totala gruppen som har insatser enligt LSS har denna
insats.

Av 6vriga insatser enligt LSS avviker kommunen med en storre omfattning av
insatsen kontaktperson. Har bor fordjupad analys ske av vilka som har denna
insats och om behovet tillgodes pa annat satt tex genom personal pa boenden.

IFO

7
L X4

Verksamhetens nettokostnadsavvikelsen varierar mellan aren.. Ar 2018 ékar
nettokostnadsavvikelsen och for 2019 ar nettokostnads-avvikelsen negativ,
vilket indikerar att IFO-verksamheten 2019 bedrivits till en nagot lagre kostnad
an vad som kan forvantas.

Kommunens nettokostnad avseende forsorjningsstod per invanare ar, trots
den hoga arbetsldshetssiffran, nagot lagre an liknande kommuner avseende
IFO. Kostnader for arbetsmarknadsatgarder har 6kat mycket under 2019.
Kommunens avsatta medel har dkat for att motverka Arbetsformedlingens
minskade néarvaro lokalt.

Kostnaden for barn och ungdomsvarden ar i jamforelse med liknande
kommuner och landets medelkommun pé en forhallandevis 1ag niva, dven om
trenden pekar mot 6kande kostnader..

Aven nettokostnaden for missbrukarvarden ar 1ag i jamforelse med
medelkommunen i Sverige och liknande kommuner avseende IFO.
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3. SAMMANFATTNING OCH
OVERVAGANDEN



3. SAMMANFATTNING OCH OVERVAGANDEN INOM RESPEKTIVE VERKSAMHET

Aldreomsorg

Vi har noterat att kommunen har en nettokostnadsavvikelse motsvarande ca 8
Mkr 2019, en merkostnad som inte ar motiverad av struktur. Vi har ocksa kunnat
se att kommunen har en stdrre omfattning av insatser i sarskilt boende an
jamforbara kommuner men lagre kostnader per brukare bade i hemtjanst och i
sarskilt boende.

Sett till ovanstdende ar det var beddomning att det i kommunen finns en risk for
generdsa ingangar dvs att kommunen ger generellt tidigt insatser. Med det menar
vi att det finns en risk att verksamheten praglas av att kunder/brukare kommer
tidigt in i hemtjansten, men ocksa att nivdn/beddémningen av behov av sarskilt
boende intrader tidigare i kommunen.

| ett annat perspektiv ar var bild att kommunen inte hittat fullt ut ratt i sin strategi
hur man ska méta de okade behoven fran sina aldre. Ett exempel pa detta ar
Trygghetsboendet Misteln. Det kan absolut finns behov av trygghetsboende i
kommunen, men med nuvarande |6sning dar forvaltningen ska vara med och
prioritera vilka som ska bo pa trygghetsboendet blir det enligt var bedémning en
otydlighet vilken omsorgsform Misteln ska vara och en risk att nuvarande
hantering leder till dverkonsumtion av omvardnad och service.

Inom hemtjanst ser vi flera utmaningar. Den storsta utmaningen enligt var
beddmning ar att fa till en styrning och uppfoljning av verksamheten. Idag ar var
beddmning att detta inte ar andamalsenligt. Var bild ar ocksa att hemtjansten
utformning och uppdelning inte ar tillgodo for en langsiktig utveckling. Vi kan tex
forstd ambitionen med en sarskild grupp som arbetar for personerna med
demenssjukdom, men utmaningen blir gransdragning mellan denna grupp och
ovrig hemtjanst. Nar ska man tillhora denna grupp, hur ska resursstyrning ske till
denna grupp och hur ska ett okat antal personer med demenssjukdom i ordinart
boende hanteras? Var bedomning ar att det finns behov av en mer sammanhallen
hemtjanst..

| samband med en sadan forandring beddmer vi ocksé behov av att fortydliga
roller och ansvar inom hemtjanst-organisationen och aven med koppling till
bemanningsenheten.

Aven forvaltningens myndighetsarbete kraver fortsatt utveckling. Vart intryck ar
att kravet pad enhetens effektivitet kan dka i form av tex uppfoljning av arenden,
samtidigt bor utvecklingsarbete ske saval av riktlinjer som processen kring
bedomningar. Mot bakgrund av den risk vi ser att kommunen har en viss
"generos tradition” ser vi behov av att i storre utstrackning utnyttja olika
kompetenser i beddomningar innan beslut om ldngtgdende insatser tas. Var
bedomning ar ocksé att verksamhetens myndighetsdel i storre utstrackning bor
vara “motor” for att driva pa en utveckling av de tjanster som erbjuds och att ha
ett halsoframjande och férebyggande synsatt i sitt arbete.

Forandringar och arbete enligt ovan kraver ockséd en andamalsenlig struktur av
verksamheten och ansvarsomraden for de olika ledningsfunktionerna. Har kan vi
se att det finns behov av dvervaganden kring nuvarande ansvarsomraden for vard
och omsorgschef och enhetschefer. De utvecklingsomraden vi pekat pa kraver
fokus i ledningsarbetet och att utrymme finns for detta.

Var sammanfattande Gvergripande analys ar att det finns en risk att kommunen i
jamforelse med andra kommuner har en hogre omsorgsniva till kunder/brukare.
Detta avser bade insatser i ordinart boende som i sarskilt boende.

Vi menar vi alltsd att med en medveten strategi i kommunen om hur man erbjuder
stdd och hjalp i olika skeenden for de aldre ar det mojligt att paverka nar insteget
och behovet av insatser intrader. En medveten strategi om stodjande och
forebyggande insatser for aldregruppen forskjuter behovet av mer omfattande
insatser till exempel behovet av sarskilt boende. Likasd en medveten strategi
kring vilket utbud av boendeformer kommunen kan erbjuda i olika faser for
kommunens aldre paverkar behovet av mer omfattande insatser och/eller
boenden.
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3. SAMMANFATTNING OCH OVERVAGANDEN INOM RESPEKTIVE VERKSAMHET (FORTS)

LSS

Inledningsvis kan vi notera att kommunen har en LSS verksamhet som har en
nagot stdrre omfattning an vad som ar forvantat. Sannolikt kommer detta dven
att vara géllande en viss tid framéat, men en anpassning i omfattning pagar. Har
ser vi en utmaning i att anpassa organisationen saval utifrdn en forandrad
omfattning som andra krav och behov hos brukare. En kommun som Kungsor ar
ocksa alltid mer sarbar dn den stora koommunen fdr snabba
forandringar/utdkningar inom detta omrade. Nagot som inte ar helt ovanligt
géllande dessa insatser.

Den insats som péa en dvergripande niva sticker ut ndgot for kommunen ar
framférallt boende och daglig verksamhet, men aven insatsen kontaktperson.
Inom boende &r det framst en hog kostnad trots en lagre omfattning av insatsen.
Har ar var bedémning att det handlar om bemanningsfragor kopplat till styrning
och ledning som ar orsaken till hdga kostnadsnivéer.

Inom daglig verksamhet ar bilden att kommmunen har en hégre omfattning som
paverkar kostnaden. Har ar var bedémning att det framst a&r sammankopplat till
den stdrre omfattning kommunen har generellt av LSS insatser.

Utdver dessa tvd insatser ar det framforallt insatsen kontaktperson som avviker
med en stor omfattning i kommunen. Detta ar en insats som inte innebar s& hdga
kostnader, men det innebar andé en viss kostnadsniva och ansvar fér kommunen.
Véar bedémning ar har att det finns en risk att kommunen inte fullt ut har beslut
anpassade efter praxisutvecklingen och ett omrade som bdr analyseras néarmare
ar kontaktperson for brukare i boende.

Ser vi framat finns det anledning att lyfta fram att den forandrade lagstiftningen
kan komma att innebéara 6kade kostnader for kommunen. | detta avseende ténker
vi framst pé den férandring som foreslagits kring vuxna personer som behdver
ingdende kunskap. Det géller till exempel personer som har utatagerande
beteende skapar situationer som kan vara farliga for dem sjélva eller andra. For
dessa grupper foreslas att annan LSS-insats an personlig assistans kan passa
battre. Detta kan enligt var beddmning utgodra en risk for 6kade kommunala
kostnader och behov av nya omsorgsformer sdsom tex boenden.

Den nya lagstiftningen lyfter ocksé fram den nya insatsen personlig service och
boendestdd. Har ar var beddomning att kommunen aktivt bor arbeta med ett mer
differentierat utbud av boende och stdd i hemmet bade ur ett kvalitetsperspektiv
och ur ett kostnadsperspektiv.

En genomlysning av nuvarande beslut om boende och boendestdd bor gdras och i
dialog med brukaren om nuvarande insatsform ar kvalitativt bast. Har bor fragor
sasom alder och stddbehov vara ledande. Inte minst bor staliningstagande ske hur
kommunen ska se pa hur behoven forandras med dkad alder hos brukare inom
LSS.

Generellt &r var uppfattning att kommunen bor efterstrava ett brett utbud av stod i
boende till malgruppen inom LSS med tyngdpunkt pa stdd i egen bostad snarare
an kommunal boendeform. Sjalvklart med hansyn till den enskildes behov. En
mojlig utveckling ar att frdn nuvarande servicebostader och/eller gruppbostader
bygga personalgrupper som ocksa har ansvaret att arbeta med boendestdd i ett
naromrade.

LSS lagstiftningen har en stark utgangspunkt i den enskildes ratt till
sjalvbestdmmande. Med denna utgdngspunkt kan kommunen ocksé i storre
utstrackning an idag se 6ver mojligheterna att skapa alternativ for den enskilde
genom konkurrensutsattning. Har finns flera mojligheter som kan ses dver, allt
fr8n att den samlade LSS-verksamheten utférs pa entreprenad till att delar av
verksamheten upphandlas och/eller blir féremal fér konkurrensutsattning genom
Lag om valfrihet (LOV). Erfarenhet visar att detta i vissa kommuner lett fram till
Okad valfrihet for brukare, men ocksad minskade kostnader for kommuner.

Sannolikt kommer ocksé behovet av att effektivisera verksamheten vara en
utmaning fér kommunen framét inom flera verksamheter.

Utdver vad som ovan sagts kring mojligheter att effektivisera samtidigt som nya
mojligheter dstadkoms for de enskilda brukarna, vill vi dven lyfta fram behovet av
att nogsamt se over vilka behov brukare inom gruppboende har nattetid och att
detta behov &r i balans med personalens tjanstgéring nattetid. Inom detta omrade
arbetar flera kommuner med att anpassa lokala avtal till faktiska forutsattningar.
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3. SAMMANFATTNING OCH OVERVAGANDEN INOM RESPEKTIVE VERKSAMHET (FORTS)

LSS (forts.)

Ovan har vi noterat saval ndgra hot men dven mdjliga atgarder for att mota
utmaningarna inom LSS omréadet for kommunen. Generellt beddmer vi att de
forandrade férutsattningar som den nya lagstiftningen kommer att ge boér
uppmarksammas av kommunen och vara vagledande for utvecklingsarbetet inom
verksamheten.

Ett behov som vi séarskilt vill lyfta fram utifrdn var genomgang av verksamheten
och den historik som beskrivits ar anpassning och modernisering till samhallet i
ovrigt. Vi menar att det generellt finns ett behov av att battre anpassa
verksamheter utifrdn brukarnas behov, kon, alder osv. Har ar det framforallt
sysselsattningsfrdgan och boendet som vi vill lyfta fram som fokus i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Idag har kommunen en mindre grupp som bor i bostad med sarskild service. Vi
har fatt bilden av att insatsformen boendestdd dkat ndgot senare ar. Vi ser detta
som en naturlig utveckling som vi kédnner igen frdn andra kommuner. Utifran att
den traditionella gruppbostaden ar saval ett resurskravande som mindre
individuellt boende ser vi behov av att kommunen framat i sitt utvecklingsarbete
fokuserar mot hur man kan bygga upp den nya insatsen “Personlig service och
boendestdd” pd ett effektivt och kvalitativt satt.

P& samma satt som vi inom andra delar i socialtjansten ser att vara brukare har
behov av att fa sina insatser uppbyggda stegvis utifrdn hur behoven férdndras bor
kommunen pé ett liknande satt bygga verksamheten med stegvisa insatser for
malgrupper inom LSS. Har kan med fordel en dversyn gdras av om nuvarande
bostdder med séarskild service ar den boendeform som ar mest lampad utifran
individens behov.

Ett annat omrade som bor ha ett starkt fokus framat ar meningsfull

sysselsattning. Detta ar ett omrade dar det generellt finns stora utvecklingsbehov.

Kommunen ar som sagts en jamforelsevis liten kommun, vilket i detta
sammanhang kan leda till utmaningar for att skapa den bredd i utbudet som kan
kravas. Har ser vi med fordel att strukturerat arbete med det lokala naringslivet
sker, men ocksa att andra utférandeformer kan prévas sdsom lag om valfrihet
(LQV) for att 6ka utbudet.
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3. SAMMANFATTNING OCH OVERVAGANDEN INOM RESPEKTIVE VERKSAMHET (FORTS)

IFO
Enligt var beddmning har kommunen en i grunden vélgrundad strategi som
behdver stddjas i hogre grad av struktur och system.

Vi ser att kostnaderna for arbetsmarknadsenheten 6kar stort och det finns darmed
en god anledning att félja enhetens uppnadda resultat avseende insatserna for att
sakerstalla att verksamheten fokuserar pd “ratt saker

De relativt laga kostnaderna for insatser till barn och unga samt till vuxna anser vi
beror pa att verksamheten har lyckats med sin strategi att erbjuda kvalificerade
och lattillgangliga insatser pd hemmaplan. Vi ser dock att trenden for insatser till
barn och unga pekar uppéat och goér beddmningen att det behovs ett fortsatt
arbete for att sdkerstalla att kostnaden inte fortsatter att 6ka. Aven inom detta
omrade beddmer vi att det ar av vikt att folja upp resultat av insatserna pa
gruppniva. Vi foreslar alltsd att systematisk resultatuppfoljning genom nyckeltal
sker aven inom dessa verksamhetsomraden. Detta for att férenkla mojlighet till
att analysera och utveckla verksamheten.

Vidare anser vi att det finns stora fordelar med att organisera verksamheten
utifrdn de huvudsakliga arbetsprocesserna. Samverkan mellan de olika enheterna
ar fortsatt mycket viktiga for att uppné en sé hog effektivitetsgrad som majligt,
men vi anser att det kan ge effektivitetsvinster att dela upp
myndighetsutévningen i tv enheter och att myndighetsutovning och utformandet
av insatser inom respektive omrade hélls samman i samma enhet.

Vi ser ockséd ett behov av att utveckla samverkan med skolan for att genom
planering och samordning av insatser, inom saval barn och familj som inom
skolan, motverka behov av placering av barn och unga och for att styra insatser
for att forhindra behov av forsérjningsstdd. Vi tanker oss att samverkan behover
styras genom en gemensam styrgrupp dar foretradare fran de olika
verksamheterna ar representerade. Det ar en forutsattning for att samordningen
ska bli lyckosam att det finns en politiskt férankrad méalsattning mellan
verksamheterna.

Vi ser ett stort behov av att sakerstélla ett fungerande stddsystem avseende
arbetsprocesser, och rutiner for alla enheterna inom |IFOs verksamhetsomrade. |
arbetet med att ta fram och handlingsplanen och processerna kan med fordel
socialnamndens kvalitétsutvecklares hjalp och stod tas i ansprak. Vi foreslar att
arbetsprocesser identifieras och utformas inom varje respektive

enhet/arbetsgrupp. Handlingsplanen bor och innehélla enkla avstamningspunkter.

Vad ska uppnas? Hur? Vem ansvarar? och Nar ska det vara klart? (eller
delavstdmningar). Barnperspektivet kan med fordel inkluderas i
arbetsprocesserna. Vi ser det ocksad som en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbete som ska finnas inom socialforvaltningens verksamhetsomrade.

Vi beddmer att medarbetarna i huvudsak har kompetens och férutsattningar att
arbeta utifrdn den faststallda strategin. Nar enhetscheferna finns pé plats finns
ocksa forutsattningar for att ledarskapet ska stddja verksamhetens strategi,
struktur och system.

L S
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4 FORSLAG TILL ATGARDER FOR UTVECKLING AV DEN SAMLADE VERKSAMHETEN

Nedan foljer i en sammanfattande kontext de forslag vi utarbetat som stod for den fortsatta verksamhetsutvecklingen inom socialférvaltningen i
Kungsoérs kommun. Fordjupning bakom de olika férslagen gar att finna i respektive delrapport.

Foérvaltningsgemensamt

Som framgar av var genomlysning finns generellt behov av en utvecklad styrning
och ledning inom forvaltningen och till det en utvecklad struktur. For att na
framgang i detta ar var beddomning att det kravs vissa forandringar i forvaltningens
ledningsorganisation saval gallande ansvarsomraden som antal
ledningsfunktioner.

Om de utvecklingsbehov vi lyfter fram ska tas om hand och de férandringar vi
foreslar ska kunna infoéras i verksamheten kravs en val fungerande
ledningsorganisation. En ledningsorganisation som kan moéta kommande
utmaningar. Ledningsorganisationen bor praglas av att vara effektiv,
handlingskraftig och flexibel.

Forslag:
% Fdrvaltningens verksamhet indelas i 3 avdelningar
% Vard och omsorg, LSS/funktionsstdd och individ- och familjeomsorg

% Ansvaret for utredning av insatser for LSS kvarstar som ett gemensamt

" 4
uppdrag for bistdndsenhet aldreomsorg/LSS I 4
%+ Ansvaret for bistandsenheten understalls den kommande Y ‘ 4
Omradeschefen/verksamhetschefen LSS r \ > ] ’
; /

% Insatserna korttidstillsyn for skolungdom éver 12 &r inkl. ledsagarservice,
avldsarservice och stodfamiljer dverfors till utférarverksamheten LSS —

% Myndighetsutdvning samt utforarverksamhet for socialpsykiatri dverfors till
individ- och familjeomsorg

% Ansvaret for kontaktpersoner enligt LSS kvarstar tillsvidare vid
myndighetenheten/bistand. Uppfoljning och genomgang av insatsen bor ske
for beddmning om behov kvarstar.

)
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4, FORSLAG TILL ATGARDER FOR UTVECKLING AV DEN SAMLADE VERKSAMHETEN (FORTS)

Aldreomsorg Hemtjansten sammanfors till en samlad verksamhet dar lamplig
Vi har konstaterat att kommunen har jamforelsevis storre volym av insatser an omradesindelning ses Over

jamforbara kommuner och en avvikande struktur av sitt boende for aldre. | det
forslag till strategi som vi redovisar i delrapport AO, och dven som vi uppfattar i
namndens Aldreplan, ar inriktningen att i hdgre grad satsa pa stddjande och
forebyggande verksamhet for att stddja de aldre till sjalvstandighet s lange som
mojligt. En sadan inriktning skulle syfta till att utveckla insatserna i ordinart
boende till forman for sarskilt boende och inte minst s att den enskilde aldre
klarar sig langre pa egen hand. Sett till jgmforelserna med andra kommuner blir o Overvagande sker om styrning ska ske utifran beviljad eller utférd tid
denna inriktning utmanande for Kungsdérs kommun eftersom det finns en risk att o Regelverk for resursférdelning och registrering av tid utarbetas
insatser i ordinart boende idag har en for generds ingang.

e

*

o Misteln ingér i hemtjanstverksamheten och ar del av omradesindelningen
o Utifrdn en ny omradesindelning tas funktionen arbetsledare bort
o Behovet av fast nattpersonal pad Misteln ses dver och beddms utifran
vardtyngd
» Resursfordelningssystem infors for hemtjanst

B3

B3

» Former och regelverk for registrering av tid i hemtjansten ses Gver
Schabloner for tid kopplat till beviljade insatser se dver

e

*

Utmaningen blir alltsa att hitta en [dmplig struktur pa hela verksamheten. Var
beddmning ar dock att det borde finnas forutsattningar for en sddan forandrad
och/eller utvecklad inriktning i kommunen.

Forslag sarskilt boende

°,

+» Mistels aldreboende tydliggdrs som bistdndsbeddmt trygghetsboende

°,

% Behovet av trygghetsboenden och administration av detsamma éverférs som
ett ansvar for det kommunala bostadsbolaget. Ev. samverkan med
socialndmnden kan ske i vissa delar tex aktiviteter, trygghetsfunktion

°,

+ Det planerade tillskottet av nya aldreboendeplatser prioriteras mot malgruppen
personer med demenssjukdom

Forslag hemtjanst

< Oversyn gérs av ansvarsomraden fér enhetschefer inom aldreomsorgen utifran
malet om en sammanhéllen hemtjanst

D
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4 FORSLAG TILL ATGARDER FOR UTVECKLING AV DEN SAMLADE VERKSAMHETEN (FORTS)

Bistandsenhet LSS och AO

°,
0.0

°,
*

°,
0.0

°,
*

°,
0.0

°,
*

°,
*

°,
*

Inforande sker av forenklad bistandsbeddmning, i forsta hand for
serviceinsatser,

Overviagande bor ske av inférande av tidsbegransning av beslut dels for att
Oppna for uppfdljning och omvardering av insatser, dels for att tydliggora
behovet av uppféljning

Oversyn och utveckling och/eller revidering av riktlinjer for
bistdndshandlaggning

Bedomningsgrupp infors for beslut om plats pa sarskilt boende. | gruppen bor
ingd enhetschef bistdnd, arbetsterapeut, sjukskdterska, enhetschef hemtjanst
och enhetschef boende

Uppdrag tydliggors for enhetschef att arbeta for att utveckla alternativa satt att
erhalla tjanster/insatser dar valfardsteknologi ar en naturlig del

Rutiner for uppfoéljning av drenden, sakerstéllande av handlaggningsrutiner
samt mal for handlaggningstider utarbetas

Fordjupat samarbete med forvaltningens rehabiliterande organisation
utarbetas, med mal att arbeta aktivt med intensiv rehabilitering for brukare |
sdrbara situationer tex nyligen utskrivna fran sluten halso- och sjukvérd,
brukare som ansdker o duschinsats osv

Oversyn av aktiviteter i samband med att nya drenden initieras tex i samarbete
med rehab. 6versyn av bostad, introduktion av hjadlpmedel.
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4 FORSLAG TILL ATGARDER FOR UTVECKLING AV DEN SAMLADE VERKSAMHETEN (FORTS)

Sett till det 6vergripande bedéomning vi gjort har vi lokaliserat ett antal omraden dar vi bedémer att det finns skal till férandring fér att uppna en positiv
utveckling av verksamheten saval gallande kvalitet for den enskilde som ur ett kostnadsperspektiv for kommunen.

LSS
Organisations och styrning
% Utarbeta tydligare mal for LSS verksamheten

% Prioritera framtagande av en LSS- Strategi som anknyter till foérandrad
lagstiftning och behovet av anpassning och modernisering till samhallet i dvrigt

< Utred mdjligheterna att inféra resursfordelningssystem
Boende/boendestdd

% Inventera befintliga brukare pa boenden utifrdn behov, kon. lder osv for
beddmning om en battre kvalitet, kostnads-effektivitet gar att uppna och lagg
en strategi for forandring.

% Sarskilt fokus bor laggas pa bemanning natt

% Boendestod for malgrupp LSS 6verfors till LSS verksamheten och far sin
utgdngspunkt fran servicebostaden Syrenen

% Boendestddets personal bor aven i forekommande fall utféra
hemtjanstinsatser

Daglig verksamhet

% Se Over mojligheterna att samordna daglig verksamhet vid Grindstugan med
ovrig daglig verksamhet.

% Se 6ver vilka mojligheter som finns att erbjuda LSS brukare dagverksamhet
tillsammans med dldreomsorgens dppna verksamheter/traffpunkter alternativt
en gemensam verksamhet inom LSS

Personlig assistans

% Ansvar for uppdrag, uppfoéljning och kontroll av privata utférare inom personlig
assistans dverfors till myndigheten/bistand

D
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4, FORSLAG TILL ATGARDER FOR UTVECKLING AV DEN SAMLADE VERKSAMHETEN (FORTS)

Ovriga insatser
+ Insatserna korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar inkl. ledsagarservice,
avlosarservice och stddfamiljer 6verfors till utférarverksamheten LSS

+ Myndighetsutdvning samt utforarverksamhet for socialpsykiatri dverfors till
individ- och familjeomsorg

+» Ansvaret for kontaktpersoner enligt LSS kvarstar tillsvidare vid
myndighetenheten/bistand. Uppfdljning och genomgang av insatsen bor ske
for beddmning om behov kvarstar.

Bemanning (gemensam AO och LSS)
« Genomfor en fordjupad utredning av forvaltningens bemanningsstrategi med
utgadngspunkt fran bl.a. nedanstadende fragor.

o Behdll och utveckla bemanningsenheten for den samlade vard och
omsorgsverksamheten

o Tydliggdr enhetens uppdrag och ansvar fér bemanning i férhallande till
verksamheterna

o Ansvar for enheten bor vara att svara for rekrytering av vikarier for
verksamheterna

o Svara for introduktion och grundldggande utbildning i rutiner m.m.

o Overvagande bor ske om mojligheter att anstalla vikarier som tacker
grundbehov i verksamheterna. Enheten svarar da for arbetsgivaransvar vid
korttidsvikariat

« Utarbeta process och modell for bestallning och finansiering av vikarier

+» Utgadngspunkt bér vara att bemanningsenhet ansvarar for tillgang till vikarier
och verksamheten for planering och schemalaggning.

%+ Paborja en diskussion om férdelar/nackdelar med bemannings-enhet under
kommunens HR verksamhet

Konsekvenser:
De férslag vi redovisat innebar nara konkreta férandringar och konsekvenser for
nuvarande verksamhet och organisation.

Det forsta som bor uppmarksammas ar att forslagen innebar att all
utférarverksamhet, exkl. ansvar for kontaktpersoner flyttas fran
myndigheten/bistand till LSS verksamheten och vissa delar till IFO. En stor
férandringen i detta ar att bedémning bér gdras hur nuvarande personalgrupp vid
Lyktans stddboende ska delas upp mellan socialpsykiatri och LSS.

)
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4, FORSLAG TILL ATGARDER FOR UTVECKLING AV DEN SAMLADE VERKSAMHETEN (FORTS)

Forandringen innebar ocksé att vi foreslar nya ansvarsomraden inom LSS enligt
foljande:

% Omréade 1: Héqklinten, gruppboende, Kungsringen, gruppboende, Nackrosen,
gruppboende, Agarden, gruppboende

+» Omrade 2: Borgens gruppboende, Haggen, gruppboende / Kinnekulle DV
% Omrade 3: Daglig verksamhet, Grindstugan, gruppboende LSS

+» Omréade 4: Personlig assistans (exkl. privata utforare), bemanningsenhet,
Syrenens servicebostad, boendestdd, dvriga insatser LSS

Den tjanst vid myndigheten som idag ansvarar for fardtjansthandlaggning,
kontaktpersonsamordning m.m. fdreslas ansvara for uppfdljning och kontroll av
privata utforare personlig assistans.

Mot bakgrund av de konsekvenser som véra forslag innebar ar var beddémning att
myndigheten/bistdnd bor understallas avdelningschef LSS. Fortsatta
arbetsuppgifter/funktionen fér enhetschef vid myndighetsenheten/bistand
overvags.
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4, FORSLAG TILL ATGARDER FOR UTVECKLING AV DEN SAMLADE VERKSAMHETEN (FORTS)

IFO + Forvaltningen har tidigare identifierat behov av att dokumentera processer och
Utgangspunkten for vara forslag ar vi anser att medarbetarna i huvudsak har rutiner, vi foreslar att verksamheten utformar en handlingsplan for hur arbetet
kompetens och forutsattningar att arbeta utifrdn den faststallda strategin. Nar ska ga till. Handlingsplanen ska fortydliga vad ska utféras? Vem ansvarar? Nar
enhetschefer finns pa plats och ar fulltaliga finns ockséa forutsattningar for att ska det vara klart? osv

ledarskapet ska stodja verksamhetens strategi, struktur och system. + Ledarskapet kan fortydligas genom tidsplanering och systematisk uppfdljning

+» FoOr att mota nuvarande och framtida utmaningar kravs samsyn och av arenden pé enhetsniva
samordnade insatser till enskilda som behdver socialnamndens insatser. Vi ser
att behov av en tydlig styrning avseende strategi och samverkan mellan
socialnamnd och barn- och utbildningsnamnd. Vi foreslar darfor att det bildas
en styrgrupp for att sakerstalla att forvaltningarna far de basta
forutsattningarna avseende hur resurser fordelas. Det géller forsorjningsstod
och arbetsmarknad och barn och familj i forsta hand. Vi ser att ett arbete har
paborjats genom TSI (tidiga och forebyggande insatser). Det ar av stor vikt att
detta arbete fortsatter att utvecklas for att mota framtida utmaningar.

% Ta fram en gemensam vardegrund inom fdrvaltningens verksamhetsomrade

°,

+» De nuvarande enheterna myndighet och dppenvard delas upp i barn och familj
respektive vuxen dar sadval myndighetsutévningen som oppenvardsinsatserna
ingdr i samma enhet.

°,

% Enheten vuxen kompletteras med myndighetsutdvning och insatser till
personer med socialpsykiatriska problem.

°,

+» Verksamheterna bor systematisk folja upp resultat i verksamheten péa
aggregerad niva for att mojliggora analyser och fortydliga utvecklingsomraden.
Omréadet var identifierat sedan tidigare, men det finns aven fortsatt ett behov
av att driva denna fraga.
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0 AVSLUTNING

Utmaningar och risker

Vi har i vart uppdrag kunnat konstatera att Kungsérs kommuns verksamheter har
utmaningar i flera plan och pa olika satt.

Utdver ovanstdende kan vi konstatera att Kungsor som 6vriga kommuner i landet
star infér utmaningar i form av Okat antal aldre, framforallt fran 2025 och framat,
men ocksd andra behov fran bade nya och tillkommande mélgrupper.

Till det har vi en teknikutveckling som erbjuder helt andra och nya majligheter att
stodja enskilda till sjalvstandighet péa ett satt vi inte haft tidigare. Vi kan ocksa
anvanda ny teknik for att understddija interna processer i forvaltningen.

Vi ser alltsa positiva maojligheter och férutsattningar for forvaltningens olika
verksamheter. Det kravs dock enligt var beddmning en tydlig styrning, ledning och
uppfdljning for att nd de mél som ndmnd och férvaltning énskar.

De olika férslag till 4tgarder och férandringar beddémer vi vara ett stod for en
sadan forandring. Huvuddelen av forslagen ar dock av karaktaren att det kravs
uthéllighet och just en val fungerande styrning, ledning och uppféljning.
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Datum Diarienummer

2021-06-08 SN 2021/105

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Josef.zsido@kungsor.se Socialndmnden

Individ- och familjeomsorgen
Socialforvaltningen

Rapportering av avvikelsen enligt Lex Sarabh till
Inspektionen for vard och omsorg — inkommen
orosanmalan har inte kommit till ratt funktion
samma dag

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar rapportera avvikelsen enligt Lex Sarah till Inspek-
tionen for vard och omsorg for bedomning av det intraffade.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har gjort en utredning med anledning av att en anmélan
enligt 11 kap 1 § socialtjdnstlagen gillande brister i omsorgen i ett minder-
arigt barns fordldrahem borjade hanteras forst den 15 december 2020. An-
madlan, som kom fran barnets skola, var ankomststimplad den 1 december
2020.

I det aktuella fallet handlar anmélan om brister i omsorgen om barnet, en
uppgift som redan var kéind av myndigheten, gor att hiandelsen inte medfor-
de ndgon skada eller andra negativa konsekvenser for barnet. Ddremot kan
man konstatera att hindelsen innebar en risk for missforhallande och nega-
tiva konsekvenser for barnet.

Det har framkommit under utredningen att det finns rutiner som ar kinda for
de personer och funktioner som hanterar inkomna handlingar, ddremot har
inga konkreta omsténdigheter, iakttagelser eller andra uppgifter framkommit
om just det faktiska héndelseforloppet.

Sammantagen bedomning efter utredning ar att det ej 1 detta fall gar att hitta
orsak till det intrdffade. Bedomningen &r siledes att avvikelsen rapporteras
enligt Lex Sarah till myndigheten for inspektion for vard- och omsorg
(IVO).

Att finna felande ldnkar i det systematiska arbetet &r av stor vikt for att
kunna bedriva det rittssdkra arbete som lagstiftningen kraver. Saledes
vilkomnas en extern bedomning av det intriaffade.

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Enligt socialtjanstlagen 14 kap 3 § och Socialstyrelsens foreskrifter och all-
minna rad (SOSFS 2011:5) dr den som arbetar inom socialtjansten (SoL)
eller verksamheter enligt lag om stod och service till vissa funktionshind-
rade (LSS) skyldiga att rapportera missforhdllanden eller patagliga risker for
missforhallanden som drabbar eller hade kunnat drabba brukare eller klient i
den egna verksamheten.

En rapport om missforhallanden eller risk for missforhallanden ska utredas
enligt 14 kap 6 § socialtjénstlagen.

Hindelsen som foranleder utredningen

En anmilan enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen géllande brister i omsorgen 1
ett minderarigt barns forildrahem péatriffas av enhetschef Johnny Ostergren
1 hans postfack den 15 december 2020. Anmélan, som kom frin barnets sko-
la, var ankomsstdmplad som inkommen handling till socialndmnden den 1
december 2020.

Handlingen 6verlimnades av enhetschef Johnny Ostergren direkt till social-
sekreterare med mottagningsfunktion inom utredningsenheten, som 1 sin tur
hanterade dokumentet och de inkomna uppgifterna enligt gdllande rutiner
och arbetsordning, dvs. kontaktade anmélare, barnet, och barnets vardnads-
havare, varpa gjordes en sedvanlig skyddsbedomning.

Barnet som anmélan avsag hade redan ett drende hos utredningsenheten, och
fordldrarna hade pagéende stodinsatser via oppenvarden. De brister 1 fordld-

rarnas omsorgsformaga, som anmailan inneholl, var redan kdnda av bade ut-

redande socialsekreterare och familjebehandlare pa 6ppenvérden.

Foreskrifter och rutiner for skyddsbedomning

Enligt 11 kap 1a § socialtjanstlagen ska socialndmnden vid en inkommen
anmdilan om barn som riskerar att fara illa genast gora en sé kallad skydds-
bedomning, dvs 6vervéga ifall omedelbara atgérder fradn ndmndens sida ar
pékallade.

Socialstyrelsens handbok Att utreda barn och unga” foreskriver att social-
ndmnden ska bedoma barnets eller den unges behov av skydd samma dag
eller senast dagen efter om anmilan kommer in sent pa dagen.

Enligt gillande rutiner pé utredningsenheten i Kungsor gors en ovan beskri-
ven skyddsbedomning samma dag som anmélan inkommit.

Rutiner for posthantering och tillgéinglighet pa individ- och familjeom-
sorgen
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Kungsors kommun

All post till individ- och familjeomsorgen kommer in antingen via socialfor-
valtningens centrala posthantering och internpost, eller via brevladan som
finns vid personalingangen pa Thor Modéens gata 12. De inkomna forsan-
delserna omhindertas av administrativ personal, ankomststdmplas och laggs
1 ansvarig handldggares postfack for vidare hantering.

Alla anmélningar gillande barn och vuxna laggs i mottagningsfunktionens
postfack i arkivet. Socialsekreterare med mottagningsfunktion bevakar och
hanterar alla inkomna handlingar flera ganger om dagen.

Anmilningar kan komma in dven via fax, eller via funktionsmailboxen.
Dessa bevakas av socialsekreterare med mottagningsfunktion pad samma satt
som postfacket.

Mottagningen nés dven direkt via telefon pa vardagar mellan kl. 08.30 och
16.00. Mellan kl. 08.00 och 08:30, respektive k1.16.00 och 16.30 nds
mottagningen via kommunens vixel. Under dygnets 6vriga delar och helger
kan allmadnheten och andra myndigheter kontakta ldnssocialjouren.

Utredningens genomforande

For att utreda hindelseforloppet och utrona orsaken eller orsakerna till den
ovan beskrivna hindelsen har intervjuer gjorts med administrativ personal
som direkt ansvarar for posthantering, socialsekreterare med mottagnings-
funktion som ansvarar for mottagning och handldggning av inkomna an-
maélningar, enhetschef som hittade anmaélan i sitt postfack.

Forfrdgan om eventuell vetskap om eller inblandning av hanteringen av den
aktuella anmaélan har stillts till all personal med ansvar for myndighetsutov-
ning.

Vad som framkommit under utredningen

Administrativ personal uppger att de hanterar all post i enlighet med géllan-
de rutiner, och vid eventuella tveksamheter kring var en viss handling hor
hemma, dvs. vem som kan anses vara adressat for handlingen, radfragar
socialsekreterare med mottagningsfunktion eller enhetschef. Har ingen
tankbar forklaring till det intraffade, och uppger att ndgot liknande aldrig
intréffat tidigare.

Enhetschef Johnny Ostergren uppger att han har som rutin att kontrollera sitt
postfack minst en gang om dagen, och att den aktuella handlingen kan inte
ha legat 1 hans postfack efter eventuell felsortering.

Socialsekreterarna med mottagningsfunktion uppger att de bevakar inkom-
men post via flera kanaler, och &r dven behjilpliga med sortering av inkom-
na handlingar om administrativ personal behdver hjilp med att identifiera
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var viss post hor hemma. De ser allvarligt pa det intréffade och sédger sig
aldrig tidigare upplevt liknande.

Pé forfragan som stélldes till all personal pa Individ- och familjeomsorgen
om eventuell vetskap eller inblandning 1 det intrdffade inkom inga svar.

Téankbart hiindelseforlopp och orsak till det intriffade

Ett tinkbart scenario dr att handlingen felsorterats, dvs. lagts in i postfack
for nagon personal i Oppenvérden eller arbetsmarknad, som inte arbetar med
myndighetsutdvning, och ddrmed inte har samma ansvar att dagligen kont-
rollera inkommen post i postfacket, och som utan att granska innehallet i
handlingen lagt den till enhetschefen for vidaresortering till ratt adressat.

Ett annat tdnkbart hidndelseforlopp kan vara att den som fétt handlingen
felsorterat 1 sitt postfack, oavsett ansvarsomrade och funktion inte upptickt
handlingen forrdn den 15 december 2020, och da, utan att granska den
ndrmare lade handlingen till enhetschefen for vidaresortering.

Vidtagna atgiirder

I samband med utredningen och samtalen som forts med personal som tar
emot och sorterar inkommen post har information getts om vikten att for-
sdkra sig om att all post sorteras till ritt funktion, och om att ta hjélp av
socialsekreterare med mottagningsfunktion eller enhetschef ifall oklarheter
uppstér kring adressaten for viss post.

Socialsekreterare med mottagningsfunktion har tillsammans med utredaren
gétt igenom gillande rutiner for hantering av inkomna handlingar, och spe-
cifikt anmélningar om barn som far illa.

All personal pa individ- och familjeomsorgen har informerats om vikten av
att dagligen kontrollera inkommen post, och vid eventuell felsortering ldgga
handlingen i mottagningsfunktionens postfack.

Analys och bedomning

Att en till myndigheten inkommen anméilan om oro for barn inte kommer
fram till ritt funktion samma dag ar att betrakta som en allvarlig héndelse.

I det aktuella fallet handlar anmélan om brister i omsorgen om barnet, en
uppgift som redan var kéind av myndigheten, gor att handelsen inte medfor-
de nagon skada eller andra negativa konsekvenser for barnet. Daremot kan
man konstatera att hindelsen innebar en risk for missforhallande och nega-
tiva konsekvenser for barnet.

Det har framkommit under utredningen att det finns rutiner som ar kinda for
de personer och funktioner som hanterar inkomna handlingar, ddremot har
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Kungsors kommun

inga konkreta omsténdigheter, iakttagelser eller andra uppgifter framkommit
om just det faktiska héndelseforloppet.

De tankbara scenarion som redovisas ér enbart utredarens hypoteser med
den ménskliga faktorn som mojlig forklaring, 1 form av bristande uppmérk-
samhet 1 samband med hanteringen av handlingen som bidrog till det som
intréffat.

Sammantagen bedomning efter utredning ar att det inte 1 detta fall gér att
hitta orsak till det intrdffade.

Bedomningen dr sdledes att avvikelsen rapporteras enligt Lex Sarah till
myndigheten for inspektion for vard- och omsorg (IVO).

Att finna felande ldnkar i1 det systematiska arbetet &r av stor vikt for att kun-
na bedriva det réttssékra arbetet som lagstiftningen kriaver. Saledes vilkom-
nar vi en extern bedomning av det intraffade.
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Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Ekonomisk uppfoljning 2021 — ekonomiska
atgarder for ekonomi i balans

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner den ekonomiska uppf6ljningen och dverlamnar
den till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Néamnden ska varje manad redovisa vilka dtgirder som vidtagits for att
komma i ekonomisk ram under 2021, vilka atgédrder som vidtagits och vilka
som planeras. | tjdnsteskrivelse redovisas atgirder for ekonomi i balans. De
redan nu beslutade atgirderna innebér en kostnadsminskning pé arsbasis
med 4 329 000 kr.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2021-06-08 Ekonomisk uppfdljning

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Kommunstyrelsen inkl. tjénsteskrivelse

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056
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Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Socialforvaltningen har genomlyst verksamheten for att utréna pa vilket sétt
forvaltningen kan kostnadseffektivisera verksamheten sa att balans i ekono-
min uppnas.

En forvaltningsdvergripande administrativ organisation har lett till att vi va-
kansstéllt en drsarbetare, definitiv stéllning till om denna tjénst kan avveck-
las fOr gott dr under process. Besparingen dr 600 000 kr under 2021.

Inom vard och omsorg har anpassningar till behov skett inom personlig as-
sistans varvid 5,66 arsarbetare blev dvertaliga. Detta kommer minska de
kommunala kostnaderna med 0,5 drsarbetare d& kommunen vid personlig
assistans enbart svarar for de forsta 20 timmarna och resterande bekostas av
Forsdkringskassan, total besparing 235 000 kr.

Inom vard och omsorg har ett forsta steg tagits 1 att styra resurser efter de
aktuella behoven varvid en minskning 1 ett forsta 14ge med 3,46 arsarbetare
beslutats, totalt 1 650 000 kr.

En omorganisation av dldreomsorgens ledningsorganisation planeras dér
forslaget dr att ta bort funktionen arbetsledare/samordnare dd dessa funk-
tioner 1 princip arbetar med bemanning samtidigt som verksamheten har en
bemanningsenhet. Det som behdver ersitta arbetsledare/samordnare &r pla-
nerare som arbetar ndra enhetscheferna och pé deras uppdrag planerar
personaldtgdngen utifran brukarnas aktuella behov. I dagsldget finns 5,9
arsarbetare arbetsledare/samordnare som foreslés bli 3 arsarbetare planerare,
totalt 1 600 000 kr.

Hyrorna for Larken dr nu under justerade, vid en hyreshdjning med 600 kr/
lagenhet och ménad. Om vi skulle nd en 6verenskommelse om detta med
hyresgistforeningen resulterar 6kningen av hyresintiakterna med 144 000 kr.
Det dr dock mycket problematiskt att samverka med Hyresgéstforeningens
representant som lovar att inte forhala denna process men 1 praktiken svarar
han inte pé vér forhandlingsframstéllan i forsta hand pa ldgenheterna pa
Soédergarden.

Vi kommer att styra var Hemtjénst utifrdn behov omvandlade 1 tid genom
att utveckla vara schabloner for styrning av de resurser som kravs for att
utfora bistdndsbeslutade insatser. Planeringen var att ndamnden skulle fatta
beslut om nya schablontider pa juninimnden men efter samverkan med
Orebro kommun, som inforde ett liknande system i oktober 2020, har tids-
planen reviderats. Orebro kommun beskriver att denna forindring kriver ett
omfattande forarbete innan det kan verkstillas. Bl.a. berdkningar av ekono-
mi i forhallande till schablonerna samt ett informations- och férankrings-
arbete. Forvaltningschefen har inlett ett samarbete med Orebro kommun for
att ta del av deras erfarenheter av att styra hemtjansten med tid. Ett dndrat
forhallningssitt dar resursatgdngen ska styras med tid kommer att vara en
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Kungsors kommun

kulturresa for védra chefer och medarbetare. Stéllning behdver ocksa tas till
hur ofta ramen for hemtjénsten ska revideras under aret i forhallande till
beslutad tid och hur det kommer att pdverka den totala budgeten. Klart &dr
dock att styra med tid kommer att minska kostnaderna for vara hemtjénst-
insatser. I dagsldget kan nivén pa denna effektivisering inte uppskattas.

Ett forberedande arbete pagar i samverkan mellan arbetsmarknad och for-
sorjning (AoF) och dldreomsorgen for att infora servicetjénster 1 vélfarden.
Detta genererar lagre kostnader for forsorjningsstod samtidigt som kostna-
derna minskar inom dldreomsorgen och resurserna kan anvindas mer effek-
tivt. Utredningen kommer att slutféras under hosten och da kan de ekono-
miska konsekvenserna av detta redovisas.

P& nimndsammantréde i juni kommer resultaten av genomlysningen av
KPMG och de forslag som framkommit till f6ljd av GoPlan och Demokrati-
konsult att redovisas. Ett arbete pagar ocksa i socialforvaltningens lednings-
grupp for att besluta om vilka ytterligare dtgiarder som ska fattas och en tid-
plan for i vilken ordning dessa ska genomforas sa att de atgérder som
genererar de storsta effekterna genomfors forst.
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Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Lena Dibbern Socialndmnden
Socialforvaltningen

Revidering av beslutsattestanter jamte ersattare
for socialnamnden och socialforvaltningen 2021

Forslag till beslut

Socialnimnden Tidigare vard- och omsorgsavdelning har delats pa tva
avdelningar/omrdden och ny omradeschef har anstillts. Detta paverkar
attestlistan.

reviderar beslut om beslutattestanter och ersittare for dessa 1 enlighet med
forvaltningens forslag.

Om underskrift gors for hand gors en sérskild kontroll av att namnteck-
ningen &r riktig.

Sammanfattning

Ett forslag till attestlista har tagits fram pa ekonomisystemets ansvarsniva 4
och giller for alla identiteter under respektive rubrik.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2021-05-31 — Revidering av
beslutsattestanter 2021

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Socialforvaltningens ekonom (inkl. tjdnsteskrivelse)
Personer med attestritt (inkl. tjansteskrivelse)

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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Arendebeskrivning

Foljande attestanter och ersittare foreslas for ansvarsniva 4 1 ekonomisys-
temet och géller for alla identiteter ddrunder. Attest for kostnad som beror
attestant sjdlv hinvisas till nirmast 6verordnad chef.

Tidigare vard- och omsorgsavdelning har delats pa tva avdelningar/omriden
och ny omradeschef har anstéllts. Detta paverkar attestlistan. Forandringar-

na har markerats 1 rott.

Ansvar 4 och alla Attestant Ersattare

identiteter dirunder

3000 Socialndmnden Lena Dibbern Christer Zegarra
Eriksson

3010 Socialférvaltningen | Lena Dibbern Christer Zegarra

gemensamt Eriksson

3100 Gemensamt individ- | Christer Zegarra Lena Dibbern

och familjeomsorg (IFO) | Eriksson

3110 Utredningsenheten Christer Zegarra Lena Dibbern

Eriksson

3111 Vuxna (utrednings- | Josef Zsid6 Christer Zegarra

enheten) Eriksson

3112 Barn och unga Josef Zsido Christer Zegarra

(utredningsenheten) Eriksson

3113 Familjertt (utred- Josef Zsido Christer Zegarra

ningsenheten) Eriksson

3140 Ensamkommande Josef Zsido Christer Zegarra

barn (utredningsenheten) Eriksson

3120 Arbetsmarknad och | Jenny Demervall Christer Zegarra

forsorjning Eriksson

3121 Ekonomiskt bistand

Jenny Demervall

Christer Zegarra

(arbetsmarknad och Eriksson
forsorjning)

3122 Arbetsmarknad Jenny Demervall Christer Zegarra
(arbetsmarknad och Eriksson
forsorjning)

3130 Oppenvardsenheten

Ewa Schlund

Christer Zegarra
Eriksson
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3420 Gemensamt omradet
for funktionsstod (OFS)

Hultstrom t.o.m 2020-
08-08

Marie Ekblad fr.o.m.
2021-08-09

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 34)
Datum Diarienummer
2021-05-31 SN 2021/23
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Ansvar 4 och alla Attestant Ersattare
identiteter dirunder
Hultsted
3410 Gemensamt Isabella Piva Lena Dibbern
dldreomsorg (AO) Hultstrom
3411 Misteln Sandra Karlstrom Isabella Piva Hultstrom
3412 Hemtjansten Kristin Nikka Isabella Piva Hultstrom
3413 Larken Jukka Tekonen Isabella Piva Hultstrom
(Sodergarden)
3414 Angen/Natten Sandra Karlsson Isabella Piva Hultstrom
(Sodergarden)
3415 Ronnen/Korttids Sandra Karlsson Isabella Piva Hultstrom
(Sodergarden)
3430 3416 Hilso- och Isabella Piva Lena Dibbern
sjukvérd Hultstrém
Isabella Piva Lena Dibbern

3421 Personlig assistans

Karoline Pettersson

Isabella Piva Hultstrom

3422 Daglig verksamhet,
bostad med sérskilt stod
(BMSS)

Cynthia Zegarra
Eriksson

Isabella Piva Hultstrom

3423 Bostad med sarskilt
stod (BMSS) 1

Johanna Pettersson

Isabella Piva Hultstrom

3424 Bostad med sarskilt
stod (BMSS) 2

Karoline Pettersson

Isabella Piva Hultstrom

3440 3425 Socialpsykiatri,
bistand, Tallasgérdens
stodboende

Linda Forsman
Axelsson

Isabella Piva Hultstrom




Kungsors kommun

socialnimndens ansvars-
omrade

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse
Datum Diarienummer
2021-05-31 SN 2021/23
Ert datum Er beteckning
Ansvar 4 och alla Attestant Ersittare
identiteter darunder
Alla identiteter inom Lena Dibbern Christer Zegarra

Eriksson/ Isabella Piva
Hultstrom
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Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

Lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Forvaltningsledningen

Socialforvaltningen

Tillfallig andring av delegationer och attestratt
under sommaren 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om tillféllig &ndring i delegationsordningen och
attestordningen under sommaren 2021, enligt férvaltningens forslag.

Sammanfattning

Socialforvaltningen foreslar en tillfdllig dndring av géllande delegations-
ordning och attestordning under chefernas semestrar sommaren 2021.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2021-05-31

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Respektive chef (inkl. tjdnsteskrivelse)
Socialndmndens ekonom (inkl. tjénsteskrivelse)

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Socialforvaltningen foreslér en tillfallig &ndring av gédllande delegations-
ordning och attestordning under chefernas semestrar sommaren 2021 enligt

foljande:

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum
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Ert datum
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Sida
24)

Diarienummer

SN 2021/102

Er beteckning

Ansvar 4 och alla
identiteter darunder

Attestant

Ersattare

Veckorna

3000 Socialndmnden

3010 Socialforvalt-
ningen gemensamt

Lena Dibbern

Christer Zegarra
Eriksson

Isabella Piva
Hultstrom

Annika Jungklo

26-27, 31,
33

28
32

3100 Gemensamt
individ- och familje-
omsorg (IFO)

3110
Utredningsenheten

Christer Zegarra
Eriksson

Josef Zsido

Jenny Demervall

28-30
32

3111 Vuxna
(utredningsenheten)

3112 Barn och unga
(utredningsenheten)

3113 Familjeratt
(utredningsenheten)

3140
Ensamkommande
barn (utrednings-
enheten)

Josef Zsid6

Jenny Demervall

25-26, 31-
32

3120 Arbetsmarknad
och forsorjning

3121 Ekonomiskt
bistdnd (arbetsmark-
nad och f6rsérjning)

3122 Arbetsmarknad
(arbetsmarknad och
forsorjning)

Jenny Demervall

Josef Szido

27-30
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 3(4)
Datum Diarienummer
2021-05-31 SN 2021/102
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Ansvar 4 och alla Attestant Ersittare Veckorna
identiteter ddrunder
3130 Oppenvards- Ewa Schlund Josef Zsido Fredag v
enheten 27-30
Jenny Demervall 31-tisdag 32

3410 Gemensamt Isabella Piva Annika Jungklo 25-26, 32
dldreomsorg (AO) Hultstrém Christer Zegarra
Eriksson 27,31
3411 Misteln Sandra Karlstrom | Isabella Piva
Hultstrom 29-30
Jukka Tekonen 31-32
3412 Hemtjénsten Kristin Nikka Sandra Karlstrom | 27, 32-35
3413 Larken Jukka Tekonen Sandra Karlsson 26-28
(Sodergarden) Isabella Piva
Hultstrom 29-30
3414 Angen/Natten Sandra Karlsson | Kristin Nikka 29-31
(Sodergarden)
3415 Ronnen/Korttids | Sandra Karlsson | Kristin Nikka 29-31
(Sodergarden)
3416 HSO Isabella Piva Magdalena Larsson
Hultstrom Jukka Tekonen 25-27
31-32
3420 Gemensamt Marie Ekblad Annika Junklo 25-26
Omrédet for fr.o.m. 2021-08- .
h Z 27,31
funktionsstd (OFS) | 09 gnﬁ:;ffn cgarra | 27,3
3421 Personlig Karoline Johanna Pettersson
assistans Pettersson Cynthia Zegarra 27
Eriksson
28-29

Linda Forsman
Axelsson

30
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 4(4)
Datum Diarienummer
2021-05-31 SN 2021/102
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Ansvar 4 och alla Attestant Ersattare Veckorna
identiteter didrunder
3422 Daglig verksam- | Cynthia Zegarra | Johanna Pettersson
het, bostad med sér- Eriksson Linda Forsman 26-27
skilt stod (BMSS)
Axelsson
30-32
3423 Bostad med sir- | Johanna Cynthia Zegarra
skilt stod (BMSS) 1 Pettersson Eriksson 29
Linda Forsman
Axelsson 30-32
3424 Bostad med sir- | Karoline Johanna Pettersson
skilt stod (BMSS) 2 Pettersson Cynthia Zegarra 27
Eriksson
Linda Forsman 28-29
Axelsson
30
3425 Socialpsyk, Linda Forsman Johanna Pettersson
bistdnd, Tallasgirdens | Axelsson C . 25-28
N ynthia Zegarra
stddboende .
Eriksson
29
Alla identiteter inom | Lena Dibbern Christer Zegarra
socialndmndens Eriksson/ Isabella
ansvarsomrade Piva Hultstrom

Utover detta tillkommer Covid-beredskap enligt foljande:
- Christer Zegarra Eriksson veckorna 26-27, 31 och 33

Isabella Piva Hultstrom vecka 28
Lena Dibbern veckorna 29-30
Annika Jungklo vecka 32
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2021-06-03 SN 2021/39

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2021
Forslag till beslut

Socialndmnden ladgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning
En tillfallig pdrm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialnimndens myndighets-
utskott 2021-05-27, §§ x-x

e sammanstillning av beslut som har fattats med stod av delegationsord-
ningen 1 socialforvaltningen under maj 2021 och

e socialndmndens ordforandes delegationsbeslut 2021-06-03. Beslutet
innebdr en reducering av den fysiska nérvaron vid socialndmndens
sammantride den 15 juni 2021 da ett sekretessidrende ska behandlas.
Endast ledaméter, tjdnstgdrande erséttare, sekretariatet och foredragande
tjanstemin vilkomnas till sammantridesrummet. Ovriga erbjuds
deltagande pé distans via lank (dock ej sekretessdrendet).

hélls tillgdnglig for ndmnden under motet.

Eftersom motet for flera ér digitalt har ledamoter och erséttare &ven mojlig-
het att boka tid innan sammantradet for att ta del av pdrmens innehall.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-06-03
o Tillfdllig pdrm med sammanstéllning av delegationsbeslut

Eva Kristina Andersson
Niamndsekreterare

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Dokumenttyp

Tjansteskrivelse

Datum

2021-06-07

Ert datum

Sida 45 (45)
Sida
1(1)

Diarienummer

SN 2021/45

Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare

Adressat

Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden

Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden till socialnamnden 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
Dnr Handling
SN 2021/98 Vistra Mélardalens Myndighetsforbunds inspektions-

SN 2021/90

SN 2021/90

SN 2021/103

rapport enligt miljobalken — Misteln

Arbetsformedlingens information — Férdandrad process/
arbetsrutin for Ungdomsjobb 2021 med anledning av att
Sommarjobb blir en del av Arbetsformedlingens projekt
Ungdomsjobb 2021

Overenskommelse med Arbetsformedlingen om
Ungdomsjobb 2021

Vistra Mélardalens Myndighetsforbunds inspektions-
rapport enligt miljobalken — gruppbostad Borgen,
dagverksamhet konferens och service, dagverksamhet
Tréaffpunkten, dagverksamhet Arbetsglddje,
dagverksamhet Utegruppen

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-06-07

Eva Kristina Andersson
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress

Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58

Organisationsnr

212000-2056


http://www.kungsor.se/
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