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Organisation

Forvaltningen arbetar utifran reglemente och verkstéller arbete utifrén socialndmndens maél
och 6vriga uppdrag.

Forvaltningen leds av en socialchef som ansvarar for den strategiska ledningen av
forvaltningen. Till sin hjélp i det strategiska arbetet dr kopplat en ledningsgrupp som bestar av
tre Omradeschef och tva strateger. Omradescheferna i sin ur svarar for den taktiska ledningen
inom sin respektive avdelning. Under respektive omradeschef finns ett antal enhetschefer som
svarar for den operativa ledningen av forvaltningens enheter.

Socialchef

Forvaltningsovergripande
Kvalitetsstrateg
IT-strateg

Omradeschef Omradeschef
Aldreomsorg Funktionsstdd

Omradeschef

Individ- och
familjeomsorg

Forvaltningsovergripande

Forvaltningsledningen arbetar pa uppdrag av socialnimnden och ansvarar for att ge
socialndmnden faktabaserat underlag infor deras beslutsfattande. Uppgiften ar att verkstélla
nidmndens uppdrag om kvalitetsutveckling och att na beslutade mal och uppdrag inom
beslutade ekonomiska ramar.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen koper vissa verksamheter dir kommunen &r for liten for att ha
egen verksambhet, det géller socialjour i Vastmanland, familjeradgivning i KAK,
dodsbohandldggning, budget och skuldradgivning och ungdomsmottagning.

Individ- och familjeomsorgen, IFO, dr en del av kommunens socialtjidnst och har det yttersta

ansvaret for manniskor i utsatta livssituationer. Liksom 6vrig verksamhet inom socialtjansten
ska individ och familjeomsorgen bygga pa respekt for ménniskors sjélvbestaimmanderétt och
integritet. Verksamheten omfattar i huvudsak foljande omréden:

e stdd och rddgivning

o myndighetsutdvning till barn, unga och familjer

o myndighetsutovning till personer med missbruksproblem samt deras anhdriga
e handldggning av familjehem

o verkstillighet av Oppenvardssinsatser

o myndighetsutdvning ekonomiskt bistand till enskilda och familjer
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o verkstillighet av insatser till arbetssokande
e dodsbohandldaggning
o familjeritt

Fokus pa barnets bista dr vigledande i vart arbete. Malséttningen &r att garantera den enskilde
en skilig levnadsniva och goda levnadsvillkor och att sikerstélla att barn och ungdomar i
kommunen ges mojlighet till trygga och utvecklande uppvéxtvillkor samt skydd i utsatta
situationer.

Forvaltningsovergripande administration

Omradeschefen fick fran och med mars manad i ar ett utdkat ansvar 6ver en ny och samlad
forvaltningsdvergripande administration dédr ocksé receptionen pa IFO ingér. Syftet med
denna funktion &r att effektivisera uppdragen och stodet till forvaltningens medarbetare.
Arbetsuppgifter som inryms hér dr avgiftshandldggning for dldreomsorg och LSS,
systemadministration, fakturakontering, inskrivning av inkomna handlingar, hantering av
bokforingsordrar och tjénstekort, bidragsrekvirering, del av introduktion fér nya medarbetare,
inventering och bestillning av forbrukningsvaror, felanmaélan, framtagande och
sammanstillning av statistikrapporter till cheferna, med mera.

I forvaltningsadministrationen arbetar 4.0 tjanster.

Utredningsenheten

Utredningsenhetens uppdrag &r att pa ett rittssékert sitt utreda anmélningar och ansékningar
gillande barn, ungdomar och vuxna, besluta om insatser, och f6lja upp dessa. Vidare ansvarar
Utredningsenheten for rekrytering och utredning av kontaktpersoner, kontaktfamiljer och
familjehem. Héri ligger dven funktionen familjerédtt som ansvarar for utredningar gillande
adoptioner, vardnad, boende och umginge pa uppdrag av tingsrétt samt bistar fordldrar med
samarbetssamtal och uppréttande av avtal gidllande barnen. Arbetet pa enheten regleras i
socialrittslig lagstiftning, frimst Forvaltningslagen, Socialtjédnstlagen, Offentlighets- och
sekretesslagen, Lagen om vard av unga i vissa fall, Lagen om vard av missbrukare i vissa fall,
samt Fordldrabalken.

Arbetsmarknad och forsorjning

Enhetens uppdrag &r att genom olika insatser utveckla, stodja, stirka och vigleda méanniskor
att komma nérmare arbetsmarknaden med arbetslinjen som utgangspunkt. Enheten ansvarar
dels for en myndighetsdel som utreder rétten till ekonomiskt bistand (SoL) och handldgger
dodsboédrenden och dels en arbetsmarknadsdel som samordnar kommunens
arbetsmarknadspolitiska och arbetsbefrdmjande dtgarder. Gemensamt erbjuder delarna stod
och insats 1 olika former mot en egen forsorjning och till ett sjdlvstandigt liv.

Oppenvirdsenheten

Enhetens uppdrag ér det forebyggande arbetet men dven att verkstélla beviljade
bistindsinsatser for barn, familj och vuxna. Oppenvérden #r organiserad i tv inriktningar;
barn, familj och unga samt missbruksvard. Uppdragen utfors dels genom rad och stéd och
dels i samverkan med forskolan, skolan och Regionens verksamhet med flera. Genom ett
forebyggande och rehabiliterande arbete, genomforande av beroende- och familjebehandlande
insatser som exempelvis 12-stegsbehandling och fordldrastodsutbildningar, utgor
Oppenvérdsenheten en viktig pusselbit for omradets helhet.
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Aldreomsorg

Hemtjiinst

Hjélp i hemmet eller hemtjinst tillhandahéller hjalp med praktiska saker som till exempel mathallning,
stddning, handling eller personlig omvardnad. Hjédlpen syftar till for att personer ska kunna bo kvar i
sitt hem trots sjukdom, &ldersforandringar eller funktionshinder. Inom hemtjénsten erbjuds ocksa
forebyggande och rehabiliterande insatser s& som oppna moétesplatser som erbjuder aktiviteter och
social samvaro.

Boende for ildre

Kommunen erbjuder trygghetsboende for personer som ar 75 ar eller dldre utan bistdndsbeslut samt
sarskilda boendeplatser pa Sodergarden till personer som har ett stort omvardnadsbehov p.g.a.
demenssjukdom eller fysiska sjukdomar. Det finns dven platser for kortare vistelse t.ex.
véxelvardsplatser for att mojliggdra for personen att bo kvar hemma eller som ett mellanled efter en
sjukhusvistelse innan personen dr redo att flytta hem.

Hiilso- och sjukvéird, hemsjukvard

Nér man inte pa egen hand eller med stdd kan ta sig till vardcentralen, erbjuds hjélp i hemmet efter
kontakt med vardcentral som fattar detta beslut om hemsjukvérd. Vardcentralen formedlar vid behov
kontakt med hemsjukvérden. I kommunens hemsjukvard arbetar legitimerade sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster.

Funktionsstod

Bistindsenheten
Handléggarna utreder och fattar beslut om insatser for dldre och funktionsnedsatta personer. Samt
utreder och fattar beslut om fardtjénst och riksfardtjanst.

Bostad med sérskild service

Gruppbostéder ér till for personer med olika slag av funktionshinder, till exempel intellektuell
funktionsnedsittning, autism eller hjarnskada i vuxen alder. Det finns sju gruppbostider och ett
serviceboende. Alla boendena har egna ldgenheter och hyreskontrakt.

Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet finns arbeten inom manga olika omréaden samt &ven insatser for
sinnesstimulering. Insatsen ér till for personer som till f61jd av funktionsnedséttning inte kan etablera
sig pa arbetsmarknaden.

Boendestod
Boendestdd riktas till personer med socialpsykiatriska diagnoser eller som tillhdr LSS personkrets som
kan bo i egen ldgenhet med visst stod.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn

Korttidsvistelse syftar till att ge den som har en funktionsnedséttning miljdombyte och stimulans i den
personliga utvecklingen samtidigt som anhdriga ges avlastning. Korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet innebér att barn och unga tillfélligt, under kortare eller langre tid, vistas i ett korttidsboende
eller i en korttidsfamilj. Korttidsvistelse kan ocksa vara att delta i en ldgerverksambhet.

Korttidstillsyn &r en form av forldngt fritids for barn och unga med funktionsnedsittning.
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Vad ar en verksamhetsplan?

En verksamhetsplan dr en skriven plan av de aktiviteter man planerar att genomfora 1
verksamheten utifran angivna mal, politiska sdvil som egna. Verksamhetsplanen
konkretiserar ocksa hur vision, mal och strategidokument ska forverkligas det kommande aret.
En verksamhetsplan r inte bara sammanbunden med politiska mélsittningar, utan 4ven med
ndmndens budget. Budgeten fastslar de ekonomiska ramarna for det kommande aret och
ligger dven den till grund for verksamhetsplanen, eftersom det ska finnas tickning i budgeten
for aktiviteterna verksamheten planerar.

Verksamhetsplanen ska vara realistisk och aktiviteterna som ndmns i den ska vara sidana som
verksamheten berdknar att genomfora.

I verksamhetsplanen ska respektive verksamhet vilja ut de politiska mal man har ansvar for.
Till dessa mal ska i 16pande text anges hur verksamheten avser att strategiskt arbeta mot varje
utvalt mal och varfor det kommer bidra till 6kad maluppfyllelse. Kopplat till malarbetet
redogdrs ocksa de konkreta aktiviteter man planerar att genomfora under aret.
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Omvarlds- och framtidsanalys

Ta bort om nagot dr inaktuellt och lagg till det som &r nytt
Omride Aldreomsorg

Regleringsbrev Socialstyrelsen, dldreomsorg

Ca 4 miljarder i statliga bidrag kommer till kommunerna, utan ansdkningsforfarande, att anvinda
utifran lokala behov for att forbattra och utveckla verksamheten, tex personcentrerad vérd av personer
med demens eller for att motverka ensambhet.

Ytterligare 60 miljoner kommer till kommunerna, utan ansékningsfoérfarande, for god och siker vard
av personer med demenssjukdom och for att motverka ensamhet hos édldre. Andra omraden &r att 6ka
personalkontinuitet, forbattra samverkan med regionen, utveckla anhdrigstdd m.m.

Redovisning ska 2022-10-30 gdras av kommunerna om hur medlen anvénts och hur tillskottet
paverkat kommunens egen tilldelning.

Bidraget fortsitter t o m 2024(?)

Fast omsorgskontakt i hemtjéinsten, (S2019:52) Utredare Barbro Westerholm.
Utredningen har: Kartlagt hur hemtjénsten i dag arbetar med fast omsorgskontakt.

Lagt forslag till hur fast omsorgskontakt kan inforas i hemtjénsten.

Foreslagit vilka arbetsuppgifter som ska inga i en fast omsorgs-kontakts arbetsbeskrivning.
Bedomt vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgs-kontakt inom hemtjansten bor ha.
Beriknat de ekonomiska effekterna av forslagen.

Lagt forslag till tilldgg i socialtjanstlagen.

Omfattar endast dldre enligt utredningsdirektivet.

Utredningens forslag: Aldre personer som har beviljats hemtjénst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, for att tillgodose dennes behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt.

Utredning presenterad 2020-10-17.

Lagforslaget ska trdda i kraft den 1 januari 2022.

Aviserad satsning 2022 Aldreomsorg, 600 miljoner Fast omsorgskontakt (?)

Nationell samordnare for kompetensforsorjning i vard och omsorg om éldre (S2019:04)
Utredare: Goran Jonsson
Utredaren har utifran noga avvigda analyser, forslag pa att stodja och initiera fordndringsarbete 1
kommunalt finansierade verksamheter inom vard och omsorg i syfte att gora det mgjligt att behalla
och rekrytera personal, savdl min som kvinnor.
Till kommuner foresla och férmedla goda exempel pé vélfardstekniska 16sningar som &r
andamalsenliga och kostnadseffektiva och som bor prioriteras i syfte att avlasta personalen och
effektivisera verksamheten.

- Utredningen avser att komma med forslag inom omrédena:

- Rekrytera, behalla och utveckla kompetens

- Ett néra och tydligt ledarskap

- Skapa en god arbetsmiljo och trygga anstéllningsvillkor

- Ny teknik i omsorgens tjénst
Uppdraget ska redovisas senast den 15 juni 2021.

Uppdrag att kartlidgga och foresla fler vigar till virdyrken, Diarienummer: U2021/00256
Regeringen har uppdragit 4t Universitetskanslersambetet, Statens skolverk och Myndigheten for
yrkeshdgskolan att tillsammans kartldgga och analysera hur gymnasieskolans, vuxenutbildningens,
yrkeshdgskolans och hogskolans utbildningsinsatser kan komplettera varandra for att battre bidra till
vardens kompetensforsorjning. Myndigheterna ska dven identifiera mdéjligheter och hinder, som foljer
av utbildningssystemets utformning, for personer med yrkeserfarenhet fran vérd och omsorg men som
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saknar tidigare hogskoleutbildning inom omrédet att utbilda sig till hilso- och sjukvardsyrken som
kréver hogskoleutbildning. I arbetet ska myndigheterna dven beakta relevant utbildning som bedrivs
inom folkhdgskolan. Myndigheterna ska ldmna forslag som syftar till att tydliggora utbildningsvagar
for personer med vard-och omsorgsutbildning p& gymnasial nivé eller frén yrkeshogskolan som vill
utbilda sig till ett hédlso- och sjukvérdsyrke som kraver hogskoleutbildning. Myndigheterna ska dven
foresla hur den information som finns kan samordnas och synliggdras. Regeringen uppdrar at
Universitetskanslersdmbetet att limna forslag pa atgérder som syftar till att 6ka mojligheterna for
personer med yrkeserfarenhet fran vard och omsorg att utbilda sig till hédlso- och sjukvardsyrken som
kréver hogskoleutbildning. Vidare uppdrar regeringen at myndigheten att analysera vilka mojligheter
och utmaningar som finns i friga om utbildning i arbetsintegrerad form dér studenterna kan arbeta
inom hilso- och sjukvérden samtidigt som de studerar.

En dldreomsorgslag, Diarienummer: 2020:142

Beslut vid regeringssammantréde den 22 december 2020

Sammanfattning

En sérskild utredare far i uppdrag att foreslé en dldreomsorgslag. Begreppet dldreomsorg behdver
definieras och verksamheten ges ett tydligare uppdrag och innehéll. Den pagaende covid-19-pandemin
har visat att patientsidkerheten inom den kommunala véarden brister. Utredaren far vidare i uppdrag att
overviga och lamna forslag pa hur den medicinska kompetensen kan stérkas i verksamheten samt, vid
behov, péd den kommunala ledningsnivén. Mélséttningen &r att astadkomma langsiktiga forutséttningar
for dldreomsorgen och att tydliggora dldreomsorgens uppdrag och innehall samt sékerstélla tillgangen
till god hilso- och sjukvérd och medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Utredaren ska bl.a.:

— foresla en dldreomsorgslag som kompletterar socialtjanstlagen (2001:453) med sérskilda
bestammelser om vard och omsorg om dldre och som bl.a. innehéller bestimmelser om en nationell
omsorgsplan,

— Overvéga och vid behov ldamna forslag som stérker tillgangen till medicinsk kompetens inom
dldreomsorgen.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2022.

God och niira vard - En reform for ett hallbart hilso- och sjukvardssystem SOU 2020:19

I detta betdnkande redovisar utredningen en dvergripande beskrivning av det utredningen under
utredningens gang identifierat som centrala framgangsfaktorer respektive mojliga hinder for
omstillningsarbetet. Dessutom ldmnar utredningen ett antal forslag som syftar till att stirka olika
dimensioner av samverkan och skapa ett mer sammanhanhingande hélso- och sjukvardssystem.

Malet for omstillningen &r att skapa en god, ndra och samordnad vard och omsorg som frimjar hilsan.
Malet dr ocksa att patienter och nirstdende ska kunna vara delaktiga i vard och behandling utifran
deras forutsittningar och behov.

Primérvéarden ar basen och navet i varden och behdver samspela med den specialiserade varden, den
kommunala omsorgen och socialtjdnsten samt andra intressenter som behdvs utifran patientens
perspektiv. For att skapa en sdidan mer sammanhéllen vard och omsorg behover samverkan stiarkas
mellan regioner och kommuner.

Stirkt kompetens i vard och omsorg — reglering av underskoterskeyrket

Prop. 2020/21:175

Propositionens huvudsakliga innehall

Underskoterskor tillhor en av de storsta yrkesgrupperna i Sverige. Underskoterskor dr verksamma
inom savil kommunalt finansierad vard och omsorg som regionfinansierad hélso- och sjukvard. En
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majoritet av underskoterskorna i kommunerna arbetar inom dldreomsorgen. Underskoterskors
kompetens &r viktig for att kvaliteten och sdkerheten i varden och omsorgen ska kunna upprétthallas.
Regeringen anser att kompetensen hos yrkesgruppen underskdterskor behover sikerstillas och att det
dérfor ska inforas en skyddad yrkestitel for yrket. I propositionen foreslas att endast den som har ett
bevis om ritt att anvdnda yrkestiteln underskoterska ska fa anvinda titeln i yrkesverksamhet pa hélso-
och sjukvéardens omrade och i verksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Den som saknar ett sédant bevis ska inte heller fa
anvénda en titel som kan forvixlas med yrkestiteln underskoterska. Grunden for att fa en skyddad
yrkestitel kommer att vara det nya utbildningsinnehallet i gymnasieskolans vard- och
omsorgsprogram. Vidare foreslas dvergangsbestimmelser som innebér att den som vid ikrafttradandet
ar tillsvidareanstilld med yrkestiteln underskoterska under en tioarsperiod réknat fran ikrafttridandet
ska fé fortsitta att anvénda titeln d&ven om han eller hon inte har fitt bevis om rtt att anvénda den.
Under samma tidsperiod ska &dven bevis om ritt att anvdnda yrkestiteln underskoterska kunna ges till
den som har en utbildning med inriktning mot vard och omsorg frdn gymnasieskolan eller kommunal
vuxenutbildning enligt de bestimmelser om utbildningsinnehéll som géller eller har géllt fore den 1
juli 2023.

Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 juli 2023.

En stirkt forsorjningsberedskap for hilso- och sjukviarden SOU 2021:19

Utredningen om hélso- och sjukvardens beredskap redovisar de aspekter av uppdraget som beror
forsorjningsberedskapen inom hélso- och sjukvardsomradet. Det omfattar hilso- och sjukvardens
forsorjning av ldkemedel och sjukvardsmateriel i vardagen, vid allvarliga hidndelser i fredstid och vid
hojd beredskap och krig.

I delbetinkandet foreslar utredningen bland annat att det i hélso- och sjukvardslagen infors krav
pa kommuner och regioner i egenskap av huvudmén for hilso- och sjukvérden att ha en utdkad
lagerhéllning av i stort sett alla kategorier av sjukvardsprodukter. Omfattningen av denna
lagerhallningsskyldighet fér inte 6verstiga en manads normalférbrukning inom kommunens respektive
regionens ansvarsomrade.

Aldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den ildre i fokus - 6verenskommelse
mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner Diarienummer: S2021/08208

Den 6 februari 2020 ingick staten och Sveriges Kommuner och Regioner 6verenskommelsen om
ildreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den #ldre i fokus. Overenskommelsen ér en
satsning pa digitalisering och valfardsteknik i kommunerna i enlighet med regeringens
budgetproposition 2020. Satsningen ir planerad att pdga under 2020-2022. Overenskommelsens
inriktning och delomraden beslutas arligen. Overenskommelsen syftar till att ge kommunerna bittre
forutsattningar att verksamhetsutveckla genom digitalisering inom édldreomsorgen. Genom att stodja
kommunerna bide ekonomiskt och i frdgor om fordndringsledning, upphandling,
informationssékerhet, infrastruktur, nyttorealisering m.m. ges kommunerna béttre forutséttning att
utveckla och implementera nya arbetssitt med adekvata tekniska verktyg. Samtidigt bor
digitaliseringen genomforas pa ett sitt som sékerstiller anvéndarvinlighet for bade de éldre och for
personalen.

Omradet for funktionsstod

Forslag till lag om édndring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten samt Forslag till lag om indring i socialtjinstlagen (2001:453) Forslag till
forordning om indring i forordningen (2001:637)

Lagforslag varit ute pa remiss, svarsfrist 14 jan 2021.
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”Att gora anmélningar som géller barn sdkbara Rattsliga forutsittningar for
personuppgiftsbehandling”

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2018 Socialstyrelsen i uppdrag att analysera de réttsliga
forutséttningarna for socialtjanstens behandling av personuppgifter vid anmilningar avseende
barn som inte leder till utredning. I uppdraget ingick dven att ldimna forslag pa de
forfattningsidndringar som dr nddvandiga for att hilla sddana anmélningar sokbara.
Forfattningsforslagen ska bl.a. utgd ifrén vad som ar mest ldmpligt utifran avvigningar
avseende barns behov av skydd, intrdng i den personliga integriteten och behov av sekretess.
Rapporten presenterar Socialstyrelsen forfattningsforslag som innebér att uppgifter om
anmélan som géller barn som inte leder till utredning samt uppgifter om bedémning av
behovet av omedelbart skydd och beslut att inte inleda utredning om ett barn ska kunna
sammanstdllas pa ett sokbart sétt. Nagon dndring i lag har dnnu inte skett.

Utredning om merkostnader i bostad med sérskild service enligt LSS (S 2020:03)
Boende pa (o)lika villkor — merkostnader i bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS (SOU 2021:14).

Sedan 1 april 2020 har utredningen i uppdrag att gora en versyn av LSS-regler nér det géller
bostad med sérskild service. Syftet dr att den enskilde inte ska drabbas av merkostnader for
sitt boende péd grund av sin funktionsnedséttning.

Betinkandet med beddmningar och forslag 6verlamnades till regeringen 1 mars 2021.
Betédnkandet innehdller forslag att de personer som har insats enligt LSS 9 § 9, ska kunna soka
merkostnad enligt Socialforsékringsbalken for den viardeh6jning manga kommuner tar ut
ersittning for utifran tillgdng till gemensamhetsutrymmen. Forslaget &r en schablonerséttning.
I gruppbostad ska detta erséttas till 30 procent av basbeloppet i1 servicebostad till 25 procent
av basbeloppet. Forslaget innehdller fordndringar och fortydliganden 1
Socialforsdkringsbalken, dessa forslas trida i kraft i januari 2023. Kostnaden dr en 6kning for
staten med 351-518 miljoner kronor jaimfort med dagens kostnader pa 122 miljoner kronor.

Kommittédirektiv: Stirkt ritt till personlig assistans for stod vid egenvird, vid tillsyn
samt for barn, SOU 2021:37 Stirkt ritt till personlig assistans

En sdrskild utredare fick uppdraget att se dver vissa fragestillningar inom personlig assistans
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. I uppdraget
ingick att se over mojligheten att stdrka rétten till personlig assistans for stod vid
egenvardsinsatser. Att analysera och ge forslag pd hur rétten till personlig assistans for behov
av hjilp med tillsyn kan stirkas samt gora en 6versyn av hur fordldraansvaret vid
beddomningen av barns ritt till personlig assistans kan smalnas av.

Utredaren har bl.a. foreslagit

e [ utredningen fOreslas att en egenvardslag infors som reglerar hélso- och sjukvardens
ansvar for exempelvis samverkan, planering, instruktioner och uppfoljning.
Utférandeverksamhetens ansvar och uppgifter vid egenvérd foreslés bli reglerade
genom tilldgg i férordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Det ska
krivas att den som ansoker om tillstdnd att bedriva enskild verksamhet enligt LSS
redovisar rutiner for hur egenvard hanteras 1 verksamheten. Nar hilso- och sjukvérd
ges till personer med stora och varaktiga funktionsnedsittningar foreslar utredningen
att det ska regleras att man ska dvervidga om insatserna ges sa att den enskilde kan leva
och delta pa samma villkor som andra.

e Vid bedomning av ritt till personlig assistans eller assistansersdttning foreslas att det
ska bli mgjligt att beakta behov av sjukvardande insatser enligt hilso- och
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sjukvardslagen. Det ska da finns en 6verenskommelse mellan sjukvardshuvudmannen
och den enskildes anordnare av personlig assistans om hur de sjukvardande insatserna
ska utforas.

e Utredningen foreslar bland annat att det grundldggande behovet "annan hjilp som
forutsitter ingaende kunskaper om den funktionshindrade" upphévs. Man foreslér
ocksé att stodet for att den enskilde ska klara grundldggande behov ses som en del 1
det grundldggande behov som ska tillgodoses. Behovet av stdd ses som en del av det
behov som stddet géller, exempelvis personlig hygien eller méltider.

e Utredningen foreslar vidare att det infors ett grundldggande behov; kontinuerligt stod
som den enskilde till f6ljd av sitt funktionshinder behover for att forebygga att han
eller hon fysiskt skadar sig sjidlv, nagon annan eller egendom. Dessutom foreslas att
det infors ett grundldggande behov; kontinuerligt stod som foranleds av varaktig eller
langvarig medicinsk problematik dar uteblivet stod utgor allvarlig risk for liv eller
hilsa.

e Utredningen foreslar bland annat att det nya grundldggande behovet kontinuerligt stod
som foranleds av varaktig eller ldngvarig medicinsk problematik dér uteblivet stod
utgor en allvarlig risk for liv eller hdlsa undantas fran avdrag.

e Man foresldr att avdrag for fordldraansvar schabloniseras och faststillas. Schablonen
ska vara tvadelad: en del avser grundlidggande behov, en del avser andra personliga
behov. Utredningen foreslar att ett fatal ldersspann med olika nivaer pa
schablonavdraget slas fast. Utredningen foreslar ocksa att barn kan beviljas
kommunalt finansierad personlig assistans dven da de bara har lite behov av hjdlp med
grundldggande behov. Detta om personlig assistans dr &ndamalsenligt och i enlighet
med barnets bésta.

Utredningen ldmnades Over till regeringen den 26 maj 2021 och innehaller en del lagmissiga
forandringar som foreslas trdda i kraft i januari 2023. Betdnkandet har skickats ut pa remiss
och ska besvaras senast den 1 oktober 2021.

Oversyn av insatser enligt LSS, SOU 2018:88
I betiinkandet Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen foreslar LSS-
utredningen en ny lag: lag om stdd och service till vissa personer med funktionsnedsittning.
Lagen ska dven 1 framtiden forkortas LSS.
Utredningen har utrett LSS och assistansersittningen. Den har haft tva huvudsyften:

- Statens kostnader for personlig assistans far inte blir hogre én de ér i dag.

- Insatserna inom LSS ska bli béttre anpassade for dem som behdver insatserna.
Utredningen har utrett delar av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Den har ocksa utrett assistanserséttningen, som hor till socialférsakringsbalken.

Utredningen foreslar tre nya LSS-insatser

* Personlig service och boendestdd.

* Personligt stdd till barn.

* Forebyggande pedagogiskt stod.

Utredningen foreslér bland annat ocksa:

att staten ska ha hela ansvaret for insatsen personlig assistans

att personlig assistans ersétts med andra insatser for barn under 16 ar

att ledsagarservice ska bli en del av insatsen personlig service och boendestod



Sida 15 (247)

att samma tre grupper som ingdr i LSS sd kallade personkrets ska finnas kvar. Att LSS lagen
ska indelas i kapitel.

Om forslagen genomfors berdknar utredningen att statens kostnader kommer att minska med
cirka 600 miljoner kronor varje &r. Utredningen berdknar att kommunernas kostnader
samtidigt 6kar med mellan 300 miljoner och 400 miljoner kronor om &ret.

Utredningen foreslar att den nya lagen trdder i kraft den 1 januari 2022. Utredningen har fatt
mycket kritik, oklart i dagsldget om nagot av forlagen kommer att genomforas.

Kompetens i LSS-boenden

Socialstyrelsen har, utifran regeringsuppdrag, genomfort kartliggning och analys av
kompetensen hos personal som arbetar 1 LSS-boenden och av vilka kompetensinsatser som
erbjuds offentligt finansierade LSS-boenden. Socialstyrelsen ska undersoka om den
nuvarande kompetensnivin beddms vara tillrdcklig for att brukarna ska ha en trygg och séker
boendemiljd, inklusive om brister 1 kompetens och bemanning paverkar risken for tvangs- och
begrinsningsatgiarder. Socialstyrelsens uppdrag var dven att [dimna en beskrivning av lampliga
atgiarder. Uppdraget genomfordes i samarbete med Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
och 1 dialog med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Uppdraget ir redovisat till regeringen och publicerat den 31 mars 2021.

I kartldggningen framkom att det finns behov av att hdja kompetensen hos personal inom LSS
boende inom fler av de omradden som specificeras i Socialstyrelsens allménna rad

(SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL
och LSS till personer med funktionsnedséttning. Bland annat kommunikation/alternativ
kommunikation och dokumentation, det finns d&ven behov av pedagogisk kompetens
exempelvis tydliggorande pedagogik. Det finns ocksa behov grundutbildning hos den
personal som arbetar inom boendeverksamheterna. Kartlaggningen visar att det finns
begrisningar i tillgdngen till vidareutbildningar inom omrédet. Det finns risk for att tvangs-
och begrénsningsédtgirder anvinds om inte personalen har den rétta utbildningen.

Socialstyrelsen kommer dérfor att ta fram ett kunskapsstod om kommunikation, riktat till
LSS-verksamheter. Socialstyrelsen har for avsikt att folja upp LSS-bostadsforeskrifterna, det
vill sdga SOSFS 2002:9 som avser bostad med sirskild service for vuxna och SOSFS 2012:6
som avser bostad med sérskild service for barn eller ungdomar. I uppf6ljningen kommer
Socialstyrelsen att undersoka mojligheterna att infora krav avseende den utbildning, den
erfarenhet och den personliga lamplighet som personalen behover ha for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

Socialstyrelsen ska se dver forutsittningarna att inom ramen for 6ppna jamforelser
enhetsundersokning inom LSS utveckla matt for att f6lja kompetensen hos personalen.

Socialstyrelsen konstaterar att det behovs en langsiktighet och hallbarhet i tillgang till
utbildning och kompetensutveckling for personal pa LSS-boende, dérfor behovs olika typer
av atgdrder pa bade kort och 14ng sikt. I rapporten lyfter myndigheten forslag pa lampliga
atgdrder riktade till andra aktorer 1 form av bland annat ett kompetenslyft for personal pa
bostad med sérskild service enligt LSS.

Uppdrag att kartliigga och foresla fler vagar till virdyrken, Diarienummer:
U2021/00256

Regeringen har uppdragit 4t Universitetskanslersdmbetet, Statens skolverk och Myndigheten
for yrkeshogskolan att tillsammans kartldgga och analysera hur gymnasieskolans,
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vuxenutbildningens, yrkeshdgskolans och hogskolans utbildningsinsatser kan komplettera
varandra fOr att béttre bidra till vardens kompetensforsorjning. Myndigheterna ska identifiera
mdjligheter och hinder, som f6ljer av utbildningssystemets utformning, for personer med
yrkeserfarenhet frdn vard och omsorg men som saknar tidigare hogskoleutbildning inom
omradet att utbilda sig till hidlso- och sjukvéardsyrken som kriaver hogskoleutbildning. I arbetet
ska myndigheterna dven beakta relevant utbildning som bedrivs inom folkhogskolan.
Myndigheterna ska ldmna forslag som syftar till att tydliggora utbildningsvégar for personer
med vard och omsorgsutbildning pa gymnasial niva eller fran yrkeshogskolan som vill utbilda
sig till ett hilso- och sjukvardsyrke som kraver hogskoleutbildning. Myndigheterna ska dven
foresla hur den information som finns kan samordnas och synliggdras. Regeringen uppdrar at
Universitetskanslersdmbetet att ldmna forslag pa atgérder som syftar till att 6ka mojligheterna
for personer med yrkeserfarenhet fran vard och omsorg att utbilda sig till hilso- och
sjukvérdsyrken som kraver hogskoleutbildning. Vidare uppdrar regeringen at myndigheten att
analysera vilka mojligheter och utmaningar som finns i frdga om utbildning i arbetsintegrerad
form dér studenterna kan arbeta inom hélso- och sjukvarden samtidigt som de studerar.
Utredningen ska redovisas till utbildningsdepartementet 15 december 2022.

God och niira vird - En reform for ett hiallbart hélso- och sjukvardssystem SOU 2020:19
I betdnkandet redovisar utredningen en vergripande beskrivning av det utredningen under
utredningens gang identifierat som centrala framgéngsfaktorer respektive mdjliga hinder for
omstdllningsarbetet. Dessutom ldmnar utredningen ett antal forslag som syftar till att stirka
olika dimensioner av samverkan och skapa ett mer sammanhanhédngande hélso- och
sjukvérdssystem.

Milet for omstéllningen &r att skapa en god, ndra och samordnad vard och omsorg som
frimjar hilsan. Malet dr ocksé att patienter och nérstdende ska kunna vara delaktiga 1 vard och
behandling utifran deras forutsittningar och behov.

Primérvarden ar basen och navet i varden och behdver samverka med specialistvarden, den
kommunala omsorgen och socialtjinsten samt andra intressenter som behdvs utifran
patientens perspektiv. For att skapa en sddan mer sammanhallen vard och omsorg behdver
samverkan stirkas mellan regioner och kommuner.

Straffrittsligt skydd for barn som bevittnar brott mellan nirstiende samt mot
uppmaning och annan psykisk paverkan att bega sjalvmord (SOU 2019:32).

Regeringen avser att under 2022 ldgga fram ett lagforslag som innebaér att det blir straftbart att
utsétta ett barn for att bevittna vald eller andra brottsliga handlingar 1 néra relationer. For att
stiarka barnens stédllning generellt kommer regeringen dven foresla att uppdraget for den
sdrskilda foretradaren for barn utvidgas. Efter utredning och remissforfarande har for att
stirka det straffrittsliga skyddet for barn, dndring i f6ljande lagar gjorts. Brottsbalken, Lag
(1999:997) om sirskild foretradare for barn, brottsskadelagen (2014:322).

Oversyn av yrket personlig assistent (SOU 2020:1)

I utredningen forslogs att personliga assistenter ska ha kollektivavtalslikande 16ner.
Socialstyrelsen gavs 1 uppdrag att ta fram nationellt kunskaps och utbildningsmaterial
anpassat till personlig assistans, detta material finns 1 dag pa Kunskapsguidens hemsida.
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Privata assistansbolag ska ansvara for sina egna sjuklonekostnader. Inspektionen for vard och
omsorg gavs 1 uppdrag att genomfora tillsyn av hur egenvard och vard pa delegation fungerar
vid personlig assistans.

Statligt huvudmannaskap for personlig assistans dir, 2021:76

Meningen dr att fi fram 14ngsiktiga och stabila forutsattningar for insatser med god kvalitet.
Insatserna ska préglas av hog réttssidkerhet och mdjligheter till uppfoljning och

kontroll. Utredaren ska bland annat:

e analysera for- och nackdelar med fordandrat huvudmannaskap for personlig assistans,

e fOresla hur ett statligt huvudmannaskap kan utformas,

e Overviga forslag till alternativa 16sningar till ett statligt huvudmannaskap, beskriva
organisatoriska och finansiella fordndringar och beridkna kostnaderna och finansiering
for personlig assistans for var och en av de alternativa 16sningar som foreslas,

e ldamna forslag om hur 6verforing och anpassningar av kommunala beslut om personlig
assistans till assistanserséttningen enligt socialforsikringsbalken kan genomforas.

Uppdraget redovisas senast den 1 mars 2023.

Styrkraft i funktionshinderspolitiken SOU 2019:23.

Utredningen lyfter fram sju samhéllsomrdden av sdrskild betydelse och hur
funktionshinderspolitiken ska genomforas inom dessa, liksom i samhéllet i stort. For varje
samhéllsomride ska det finnas en myndighet med ett sérskilt samordnande ansvar gentemot
Ovriga samhéllet. Myndigheten for delaktighet (MFD) ska ansvara for den dvergripande
uppfoljningen och analysen.

Uppdrag om nationellt kompetenscentrum for fragor om intellektuell funktionsnedséittning och
autism inom LSS, S2021/08231

Socialstyrelsen far 1 uppdrag att utreda forutsdttningar om ett nationellt kompetenscentrum for
kunskap om intellektuell funktionsnedsdttning och autism inom LSS. Syftet 4r att skapa en
nationell 6verblick, och som kan bidra till att hdja kompetensen hos personalen. Ett prioriterat
omrade dr att centret ska fungera verksamhetsnira mot LSS-boenden. Det dr viktigt att
personer som arbetar 1 LSS-boenden har den kompetens som krévs vad giller intellektuell
funktionsnedséttning och autism. Hir finns idag behov av ett 6kat nationellt stod och
regeringen ger darfor Socialstyrelsen 1 uppdrag att utreda forutsittningarna for att inrétta ett
nationellt kompetenscentrum. I uppdraget ingar att utreda forutsittningarna for att inrétta ett
nationellt kompetenscentrum, hur och i vilken myndighet det i sa fall kan organiseras och
uppskattade kostnader for att 1angsiktigt bedriva verksamheten. Socialstyrelsen ska bland
annat redogora for vilka uppgifter som ett eventuellt centrum bor ansvara f6r. Uppdraget ska
genomforas i dialog med Myndigheten for delaktighet och Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys och redovisas senast den 31 oktober 2022.

SOU 2021:44 Tillginglighetsdirektivet
Beslutet omfattar
e datorer
bankomater
kortldsare for att betala med bankkort i till exempel en butik
biljettautomater
automater for incheckning, till exempel vid resor
utrustning som behovs for digitala tjanster och medietjinster
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e ldsplattor

e digital kommunikation, till exempel e-post

e medietjdnster som ror ljud och bild, till exempel tv, radio, film, musik, video och
datorspel

vissa tjanster inom resor med flyg, buss, tdg och bat

e-bocker

banktjinster

e-handel.

Alla_ produkter som omfattas av direktivet ska uppfylla de krav som faststélls. Det finns ocksa
krav pd vilka egenskaper, delar och funktioner som ska finnas for att personer med
funktionsnedséttning ska fa tillging till att uppfatta, hantera, begripa och kontrollera
produkten. Utdver de allménna kraven stélls sektorsspecifika krav pa en del

produkters anvandargranssnitt och funktionella utformning.

Dessa atgirder ska vidtas sé att tjéinsterna ldmnas pa ett sddant sitt att personer med
funktionsnedsdttning i storsta mdjliga utstrickning kan anvidnda dem:

o Tillgéngligheten for de produkter som anvénds vid tillhandahéllandet
av tjansten ska sékerstillas.

e Information ska tillhandahéllas om hur tjédnsten fungerar och, om
produkter anvénds vid tillhandahallandet av tjdnsten, om dess koppling till dessa
produkter samt om deras egenskaper nér det géller tillgdnglighet och interoperabilitet
med hjdlpmedel.

o Webbplatser, inklusive tillhdrande nitapplikationer, och tjanster for
mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras tillgiangliga pa ett
enhetligt och dndamalsenligt sédtt genom att de gors uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och robusta.

e Om stodtjanster (hjalp-deskar, teletjanstcentraler, teknisk support,
samtalsformedlande tjdnster och utbildningstjénster) finns att tillga
ska de, via tillgdngliga kommunikationssitt, tillhandahalla information om tjdnstens
tillgénglighet och kompatibilitet med tekniska hjédlpmedel.

Aven for tjinster finns sektorsspecifika krav.

Kraven ska gilla produkter och tjénster pd marknaden efter den 28 juni 2025. For tjanster
géller i vissa fall ett senare ikrafttrddande, dock senast den 28 juni 2030.
Sjilvbetjéningsterminaler far under vissa forutsittningar fortsétta att anvdndas under en
period av 20 ar efter det att de togs i bruk.

Fran delar till helhet

En reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till
personer med samsjuklighet SOU 2021:93, delbetinkande.

Regeringen beslutade den 17 juni 2020 att uppdra &t en sérskild utredare att foresla hur
samordnade insatser nér det géller vard, behandling och stod kan sédkerstéllas for barn, unga
och vuxna personer med samsjuklighet i form av missbruk och beroende och annan
psykiatrisk diagnos eller ndrliggande tillstdnd. I utredningens uppdrag har bland annat ingétt
att analysera och ldmna forslag pd hur samverkan for personer med samsjuklighet kan
forbattras mellan huvudménnen och mellan verksamheter med samma huvudman och se 6ver
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ansvars-fordelningen mellan huvudménnen och ldmna forslag pa hur ansvaret for personer
med samsjuklighet kan samlas hos en huvudman (Dir. 2020:68). Regeringen beslutade i
tilliggsdirektiv (Dir. 2021:96) den 28 oktober 2021 att ge utredaren i uppdrag att Iimna
forslag pa en gemensam lagstiftning for att bland annat gora tvangsvardslagstiftningen mer
flexibel 1 sin utformning, sdkerstilla att insatser ges utifrdn den enskildes behov samt stirka
rattssdkerheten och sékerheten i varden for de personer som ska virdas med stod av den
gemensamma tvangslagstiftningen samt ta stallning till och beddma behov av fordndringar i
ansvarsfordelningen mellan de berérda huvudménnen. Ett slutbetinkande ska lamnas senast
den 31 januari 2023.

I delbetdnkandet presenterar utredaren att en genomgripande reform behdvs av samhéllets
insatser fOr att ge personer med samsjuklighet den vard och det stod de behdver. Reformen
som ska bidra till 6kad samordning, behovsanpassning och personcentrering bestar av tio
bérande delar.

1. Regionernas hélso-och sjukvard ska ansvara for all behandling av skadligt bruk och
beroende.

2. Behandling for skadligt bruk och beroende ska ges samordnat med behandling for andra
psykiatriska tillstand.

3. For att frimja psykisk och fysisk hélsa ska sprututbyte utvecklas till
lagtroskelmottagningar, alla regioner ska erbjuda sddan verksamhet.

4. Uppsokande och andra forebyggande insatser, social trygghet med fokus pa
funktionsforméga, resurser och mojligheter till ett sjalvstandigt liv, anhorigstod samt insatser
till barn och unga ska vara ett fortsatt och fortydligat uppdrag for socialtjénsten.

5. Regionerna ska ta ansvar for hélso- och sjukvérdsinsatser pd hem for vard eller boende
(HVB).

6. En samordnad vard- och stodverksamhet for de med stora samordningsbehov ska finnas
overallt och bedrivas gemensamt av hélso- och sjukvard och socialtjinst.

7. Tillgangen till personliga ombud ska 6ka for personer med samsjuklighet.

8. Ett program for forstarkt brukarinflytande och minskad stigmatisering ska bedrivas
tillsammans med patient-, brukar- och anhorig-organisationer.

9. Sammanhéllen uppf6ljning av omradet skadligt bruk och beroende ska ske utifran
malbilder som tagits fram tillsammans med personer med samsjuklighet och anhoériga.

10. En behovsanpassad tvangsvardslagstiftning dar hélso- och sjukvarden ansvarar for
tvngsvard vid skadligt bruk och beroende ska utformas.

Forslagen innebér att regionernas hdlso-sjukvard far ta ett storre ansvar for behandling av
bruk och beroende och att behandling ska ske samtidigt som andra insatser for den psykiska
ohilsan. Socialtjdnsterna ansvarar dven fortsittningsvis for det forebyggande arbetet, boende
och sysselséttning. For att kunna utveckla och planera det sociala stodet inom omradet
behover kommunerna kartligga behov och levnadsforhallanden hos personer med skadligt
bruk och beroende. For att kunna fortsédtta implementeringen av de nationella riktlinjerna nar
det géller socialt stod behdver kompetenskartliggning goras inom kommunerna. Rutiner och
stod for hur behov hos personer med skadligt bruk eller beroende ska dokumenteras och
beddmas nér de sociala stodinsatserna ska vara i fokus kan behdva uppdateras. Innehallet i
olika verksamheter kan behdva anpassas efter det fortydligade uppdraget, som visserligen inte
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ar nytt, men som syftar till att utveckla de sociala insatserna. En utmaning for kommunerna
kan vara att kunna erbjuda bdde lagtroskelverksamheter, utan krav pa nykterhet och
drogfrihet, och miljoer dér sddana krav finns for att kunna garantera trygghet och sdkerhet for
de som behdver insatserna. Ytterligare ett stillningstagande kan vara att formulera uppdraget
till den kommunala hélso- och sjukvarden nér det géller personer med skadligt bruk och
beroende, 1 den mén det inte dr tydligt sedan tidigare.

Nar det géller tvdngsvard har utredaren analyserat for och nackdelar med en gemensam
tvingsvardslagstiftning, att ta fram lagforslag har inte ingatt i utredningen. Utifrdn den analys
av for och nackdelar med gemensam tvangslag som genomforts, uppger utredaren att det
kréavs en fortsatt utredning om hur lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvard kan utformas
for att omfatta personer med skadligt bruk och beroende.

En ny lag foreslas ”Lag om samordnad vard-och stodverksamhet.
Andringar foreslas i:

Lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelse om vard av unga (LVU)
Lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvard

Socialtjanstlagen (2001:453)

Lagen (2006:323) om utbyte av sprutor och kanyler

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patientsidkerhetslagen (2010:659)

Patientlagen (2014:821)

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Socialtjanstforordningen (2001:937)

Samsjuklighetsutredningen foreslar att lagindringar och ny lag trader i kraft i januari 2025

Borja med barnen! Sammanhillen god och néra vard for barn och unga, SOU 2021:34
En sérskild utredare har sett 6ver forutsdttningarna for en sammanhallen god och nédra vard for
barn och unga. Syftet med uppdraget ér att uppna en mer likvérdig vard som innefattar
forebyggande och hélsofrdmjande insatser for barn och unga 1 hela landet. Syftet dr ocksa att
genom insatser inom den ndra varden for barn och unga som lider av psykisk ohilsa avlasta
den specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin, BUP.

Utredaren ska bl.a.

- utreda forutséttningarna for en sammanhallen och resurseffektiv god och néra vard for
barn och unga och foresla hur en sadan reform ska kunna genomforas pa ett
dndamélsenligt sétt,

- beddma hur barn och unga med littare psykisk ohilsa ska kunna erbjudas
dndamalsenligt stod 1 hogre utstrackning dn vad som sker i dag, t.ex. genom att det
infors en ny vardinsats inom primérvarden,

- foresla hur en samlad uppfdljning av barns och ungas fysiska och psykiska hélsa kan
utformas som stodjer utvecklingen dels av det hilsofraimjande arbetet for barn och
unga bade pa individuell och nationell nivé, dels av vardens utformning och innehall,

- idialog med foretrddare for regioner, kommuner och enskilda skolhuvudmin framja
utvecklingen av en sammanhéllen god och néra vard

- for barn och unga pa regional och lokal niva, ta fram underlag som regeringen kan
anvinda i utformningen av en dverenskommelse som syftar till att uppnd mélet om en
kofri barn- och ungdomspsykiatri, med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
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och — ldmna nddvéndiga forfattningsforslag och sikerstilla att de forslag som lamnas
sarskilt beaktar lagstiftning som behandlar integritetsaspekter.
Utredningen har sammanfattat sitt huvudforslag och rdknat upp nagra dvriga forslag och
rekommendationer. Utredningen presenterar ocksa sex steg for ett béttre stod till barn och
unga med psykisk ohélsa.

Utredningens forslag och rekommendationer

Utredaren foreslar darfor regler som gor att vardens ansvar for det hdlsofrimjande och
forebyggande arbetet mot barn och unga blir mer lika 6ver landet och i olika skolor. Da kan
varden bli mer sammanhéllen och lika for alla, &ven om den ar uppdelad pa flera
verksamheter.

Utredningen foreslar ett hilsovirdsprogram som gor det tydligt vad barn och unga och deras
fordldrar bor erbjudas, exempelvis vilka hélsobesok och vilket stdd de bor f4 under hela
uppvixten. Programmet gor det ocksa tydligt for varden och elevhilsan vad de bor gora och
hur de kan hjilpas at for att ge barnen och fordldrarna sa bra stod som mojligt. Det hér gor att
vérden for barn och unga blir mer lika, oavsett var i landet de bor eller vilken skola de gar i.
Det blir ocksa lattare att tidigt hitta och hjélpa de barn och unga som mar déligt.

Fler forslag och rekommendationer 1 korthet

e (GOr det enklare for barn och unga att fa en fast vardkontakt, alltsa
en person som hjdlper till att samordna varden.

e Stirk samverkan mellan varden och skolan.

e Stirk samverkan mellan varden, socialtjdnsten och tandvarden.

e Gor barn och unga mer delaktiga i att planera och utforma
varden.

e Skapa en tryggare dvergang fran vard for barn till vard for vuxna.

Utredningen foreslar att virden for barn och unga som mar psykiskt ddligt utvecklas i sex
steg:

1. Hela samhillet har ett ansvar for den psykiska hilsan. Exempelvis
ar forskolan och skolan viktiga for att minska risken att barn och
unga borjar ma daligt.

2. En sammanhallen vard som arbetar utifran hdlsovardsprogrammet
kan tidigt hitta och hjélpa barn och unga med psykisk ohélsa.

3. Primérvarden far ett tydligare ansvar. De som mar psykiskt daligt
ska kunna vinda sig dit i forsta hand.

4. Primédrvarden fér battre kunskap och resurser for att mota barn
och unga med psykisk ohilsa och deras familjer.

5. Den specialiserade varden bor stotta primarvarden och elevhilsan,
och hjilpa till att avgora vilka som kan fa hjélp av primirvarden
och vilka som behdver specialiserad vérd.

6. Den specialiserade vdrden, socialtjdnsten, forskolan och skolan
behdver samarbeta kring barn och unga som behdver mycket
hjélp under léng tid.
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Omréade Individ- och familjeomsorg

Kommuner som utforare av tjéinster 4t Arbetsformedlingen SOU 2020:41 - en analys av
de rittsliga forutsittningarna.

Betédnkande av Utredningen om kommuners medverkan i den statliga
arbetsmarknadspolitiken

Utredare: Mats Rundstrom

Regeringen beslutade den 21 november 2019 att ge en sérskild utredare i uppdrag att
analysera vissa frigor kring kommunernas roll 1 den statliga arbetsmarknadspolitiken nér
Arbetsformedlingen reformeras och fristdende aktorer ska matcha och rusta arbetssokande for
de lediga jobben (dir. 2019:86). Utredningen slutfordes 1 juni 2020 och under hdsten
skickades en remiss ut till kommuner, Regioner, fackliga och néringslivsorganisationen dér
den senare motsatte sig utredningens resultat som sammanfattas nedan.

Det dr enligt utredningens beddmning tillatet for kommunerna att pa uppdrag av och med
ersittning fran Arbetsformedlingen vara leverantorer av arbetsmarknadspolitiska tjdnster som
upphandlats enligt LOU eller i valfrihetssystem enligt LOV inom sina egna befogenheter.
Befogenheterna sétter grianser for vad kommunerna fér utfora. Utredningen bedomer det
ocksé som tillatet for Arbetsformedlingen att direkttilldela en kommun ett kontrakt enligt
LOU om tillhandahallandet av insatserna genom anlitande av leverantorer 1 konkurrens ar
otillrackligt. Arbetsformedlingen har &ven mojlighet att inga ett samarbete med en kommun
for att uppna gemensamma mal. I det samarbetet kan dven ersdttning till kommunen inga. For
att forbattra kommunernas mojligheter att medverka i den statliga arbetsmarknadspolitiken
behover vissa forfattningar dndras, vilket utredningen foreslar.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, vill under ar 2022 se en utredning av
forutsittningarna for att pa frivillig basis ge kommuner som vill ta pa sig ett samordnande och
rustande uppdrag for samtliga arbetssokande langt fran arbete, med medfoljande ekonomisk
ersittning.

Statskontorets rapport om aktiv medverkan till bosittning i annan kommun

Av 191 kommuner svarande, 66 procent, uppger 63 procent av kommunerna att de nagon
géng 2019-2020 har tagit emot personer med behov av ekonomiskt bistdnd som fatt hjilp av
sin tidigare hemkommun att ordna den nya bostaden.

Statskontorets forslag:
- Att Socialstyrelsen bl.a. tydliggdr att kommuner inte har ratt att stélla krav for fortsatt
forsorjningsstod att berorda personer soker bostad utanfor den egna kommunen.
- Att Linsstyrelserna ska initiera samverkan mellan kommuner 1 lénet.
- Attregeringen ser ver bosdttningslagen for att 6ka enhetligheten i tilldimpningen och
ge bittre forutsittningar for nyanldndas integration.

Forfattningsforslag fran Socialstyrelsen (jan 2021) utifrin uppdrag kring eventuell
andring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjéinsten samt
Forslag till lag om andring i socialtjinstlagen (2001:453) Forslag till forordning om
andring i forordningen (2001:637) Lagforslag var ute pa remiss med svarsfrist 14 jan 2021.
VAtt gora anmdlningar som gdller barn sokbara - rdttsliga forutsdttningar for
personuppgiftsbehandling”
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Socialndmnden har ett omfattande ansvar att uppmérksamma och skydda barn som far illa.
Till £6]jd av reglerna om personuppgiftsbehandling inom socialtjénsten sétts 1 manga
kommuner anmilningar om oro for barn som inte leder till utredning in i en parm i krono-
logisk ordning, kronologiska parmen. Dér kan det vara svart att soka bland anmélningarna.
Den som soker efter en anmilan i parmen fér del av information, som ménga ganger ar
integritetskinslig, rérande andra personer.

Regeringen gav 1 regleringsbrevet for 2018 Socialstyrelsen 1 uppdrag att analysera de réttsliga
forutséttningarna for socialtjanstens behandling av personuppgifter vid anmélningar avseende
barn som inte leder till utredning. I uppdraget ingick dven att lamna forslag pa de
forfattningsidndringar som dr nodvéandiga for att hilla sddana anmélningar sdkbara.
Forfattningsforslagen ska bl.a. utgé ifrdn vad som ar mest lampligt utifran avvigningar
avseende barns behov av skydd, intrang i den personliga integriteten och behov av sekretess.

Socialstyrelsens analys av befintligt regelverk visar att reglerna &r svartolkade och att det
behovs tydligare regler for att socialnimnden ska kunna halla anmélningar som inte lett till
utredning ordnade pa ett sokbart sdtt. I rapporten presenterar Socialstyrelsen ett
forfattningsforslag som innebar att uppgifter om anmaélan som géller barn som inte leder till
utredning samt uppgifter om bedomning av behovet av omedelbart skydd och beslut att inte
inleda utredning om ett barn ska kunna sammanstéllas pd ett sokbart sitt. Rapporten riktar sig
till regeringen, men kan dven vara av intresse for kommunernas socialnimnder

Socialstyrelsen har utrett om det idag finns ndgra mojligheter att halla samtliga anmélningar
som inte leder till utredning sokbara. Den juridiska analysen inkluderar d@ven vilka krav/regler
om diarieforing stéller pd hur anmélningarna hélls ordnade. Analysen av befintligt regelverk
visar att reglerna ar svartolkade och att det behdvs tydligare regler {for att socialndimnden ska
kunna hélla anmélningar som inte lett till utredning ordnade pé ett sokbart sitt. Dessutom &r
det till f61jd av reglerna i SoL/PuL svért for socialndmnden att halla handlingarna ordnade pé
ett sddant sétt att kraven pa diarieforing uppnas. Regelverket dr inkonsekvent da det &r mojligt
att halla en del anmélningar som inte leder till utredning sdkbara i personakt men inte andra
dar nadgon personakt inte finns sedan tidigare.

Socialstyrelsen foreslar att ett nytt undantag ska inforas i 7 a § SoL/PulL som mojliggor
sammanstéllningar som innehaller uppgifter om kinsliga personuppgifter eller uppgifter om i
Ovrigt omtéliga personliga forhdllanden. Undantaget foreslas omfatta uppgifter om anmaélan
som géller barn samt uppgifter om bedomning av behovet av omedelbart skydd och beslut att
inte inleda utredning om ett barn (det som brukar kallas forhandsbedomningen). Baserat pa
den juridiska analysen och pa kommunernas svar i1 hearing anser Socialstyrelsen att forslaget
maste inkludera bade anmélan och dokumentation av forhandsbedomning som inte lett till
utredning. Dessa handlingar forvaras tillsammans och socialnimnden har ett behov av att ta
del av dven bedomningen av anmaélan.

Stirkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat boende — forslag till bestimmelser
rorande bl.a. omedelbar placering, sekretess och skolging, Ds 2020:16

Promemorian ldmnar forslag till lagstiftning som — nér det saknas samtycke fran den ena
vardnadshavaren — ger socialnimnden befogenhet att omedelbart placera barn 1 skyddat
boende tillsammans med den andra virdnadshavaren.

I januari 2018 overlimnades betdnkandet "Ett fonster av mojligheter — stdrkt
barnrdttsperspektiv for barn i skyddat boende” (SOU 2017:112) till regeringen. I betédnkandet
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foreslds att insatsen skyddat boende ska regleras i socialtjdnstlagen (2001:453) som en ny
placeringsform for vuxna och barn som medf6ljande till en vuxen vdrdnadshavare och

att begreppet skyddat boende ska definieras i socialtjanstforordningen (2001:937). Det
foreslas vidare att skyddat boende ska vara tillstdndspliktigt och omfattas av nya
kvalitetskrav. Forslag ldmnas ocksa om att barn i skyddat boende ska omfattas av samma
regelverk som andra placerade barn, vilket bl.a. innebér att socialndmnden noga ska f6lja
barnets vistelse dir. Vidare foreslds dndringar i skollagen (2010:800) for att tydliggora att
elever som vistas i skyddat boende i en annan kommun @n i hemkommunen ska ha ritt att bli
dels mottagna i en skola i den kommun dér de vistas, dels fullfolja paborjad gymnasie-
utbildning eller motsvarande utbildning nir de atervander till hemkommunen.

Under beredningen av betidnkandet 1 Regeringskansliet har det kommit fram att forslagen bor
kompletteras i vissa avseenden. Det handlar géller frimst om forslag till lagstiftning for att ge
socialnimndens befogenhet att omedelbart kunna placera ett barn 1 skyddat boende
tillsammans med en vardnadshavare ndr det saknas samtycke fran den andra
vardnadshavaren. Det foreslds ocksd nya bestimmelser om offentlighet och sekretess bl.a. f6r
att mojliggora sekretess hos kommuner och regioner for adresser till skyddade boenden och
hem for vard eller boende som bedriver verksamhet i form av skyddat boende.

Vidare foreslés vissa foljdédndringar {for att tydliggora elevers ritt att gé i skola nér de vistas 1
skyddat boende eller hem for vérd eller boende.

Straffrittsligt skydd for barn som bevittnar brott mellan néirstiende samt mot
uppmaning och annan psykisk paverkan att bega sjilvmord, SOU 2019:32.

Regeringen avser att under 2022 ldgga fram ett lagforslag som innebar att det blir straftbart att
utsétta ett barn for att bevittna véld eller andra brottsliga handlingar i néra relationer. For att
stirka barnens stéllning generellt kommer regeringen dven foresla att uppdraget for den
sarskilda foretrddaren for barn utvidgas.

Samordnade insatser vid samsjuklighet i form av missbruk och beroende och annan
psykiatrisk diagnos eller niirliggande tillstind, Dir 2020:68

Kommunerna har i enlighet med socialtjidnstlagen (2001:453), forkortad SoL, ansvar for
missbruks- och beroendevard. Det innebar att socialnimnden aktivt ska sorja for att den
enskilda missbrukaren far den hjélp och den vard som han eller hon behdver for att komma
ifrdn missbruket (5 kap. 9 § SoL). Socialtjdnsten ansvarar ocksé for sociala stodinsatser i form
av t.ex. boende, sysselséttning, forsorjning samt stod till barn och anhdriga och nérstaende.

Regionerna har i sin tur en skyldighet enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30), forkortad
HSL, att erbjuda en god hélso- och sjukvard at den som dr bosatt inom regionen (8 kap. 1 §
HSL). Hér ingér bl.a. abstinensbehandling och likemedelsassisterad behandling vid alkohol-
och narkotikamissbruk samt 6vriga medicinska och psykiatriska insatser. Bade kommuner och
regioner erbjuder 1 dag psykosocial behandling. Denna behandlingsform &r dock vanligast
inom socialtjdnstens regi.

Syftet med uppdraget ar att skapa forutséttningar for att personer med sddan samsjuklighet
erbjuds en samordnad, behovsanpassad och patientcentrerad vard och omsorg och fér tillgdng
till de medicinska, farmakologiska, psykiatriska och sociala insatser som de ér 1 behov av.
Uppdraget skulle redovisas 30 november 2021 men ér fortfarande pagéende.
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En sammanhillen god och niira viard for barn och unga, Dir. 2019:93

En sdrskild utredare ska se over forutsittningarna for en sammanhallen god och néra vérd for
barn och unga. Syftet med uppdraget &r att uppna en mer likvérdig vard som innefattar
forebyggande och hélsofrdmjande insatser for barn och unga i hela landet. Syftet dr ocksa att
genom insatser inom den néra varden for barn och unga som lider av psykisk ohélsa avlasta
den specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin, BUP.

Utredaren ska bland annat utreda forutsittningarna fér en sammanhallen och resurseffektiv
god och nira vard for barn och unga och foresla hur en sddan reform ska kunna genomforas
pa ett andamalsenligt satt,

- beddma hur barn och unga med littare psykisk ohilsa ska kunna erbjudas
dndamalsenligt stod 1 hogre utstrackning dn vad som sker i1 dag, t.ex. genom att det
infors en ny vardinsats inom primérvarden,

- foresla hur en samlad uppf6ljning av barns och ungas fysiska och psykiska hélsa kan
utformas som stodjer utvecklingen dels av det hilsofrdmjande arbetet for barn och
unga béde pa individuell och nationell niva, dels av vardens utformning och innehéll,

- 1dialog med foretrddare for regioner, kommuner och enskilda skolhuvudmin frimja
utvecklingen av en sammanhallen god och nira vard

- for barn och unga pé regional och lokal niv4, ta fram underlag som regeringen kan
anvinda 1 utformningen av en 6verenskommelse som syftar till att uppnd mélet om en
en kofri barn- och ungdomspsykiatri, med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
och — ldmna nddvéndiga forfattningsforslag och sdkerstélla att de forslag som lamnas
sarskilt beaktar lagstiftning som behandlar integritetsaspekter

En sjukforsikring med prevention, rehabilitering och trygghet (SOU 2021:69)
Publicerad 20 augusti 2021

Utredningens uppdrag har haft tre delar: att se over regelverket for rétten till sjukerséttning
respektive aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsformaga, att underldtta arbete, studier,
uppdrag med mera under tid med sjukersittning och aktivitetsersiattning samt att se dver
regelverket for forebyggande sjukpenning och rehabiliteringserséttning.

Forslag fran utredningen

Utredningen foresldr en fordndring av ratten till sjukersittning for forsdkrade som har som
mest fem ar kvar tills de uppnér den alder da de inte lingre kan fa sjukerséttning utbetald. I
dag ar denna alder 60 &r. Arbetsformagan for dessa personer foreslds endast beddmas mot
arbeten i yrken som de har erfarenhet av, samt andra 1&dmpliga arbeten som ér tillgdngliga, inte
mot alla arbeten som 4r normalt forekommande pa arbetsmarknaden.

Vidare foreslar utredningen bland annat att rétten till sjuk- och aktivitetsersittning ska
beddomas mot samma arbetsmarknadsbegrepp som géller for rétten till sjukpenning. Enligt
utredningen minskar det risken for att personer blir kvar i sjukpenningsystemet trots att det
inte finns fler dtgérder att ta till for att dessa ska kunna fa en forbéttrad arbetsformaga.

I utredningens uppdrag har dven ingatt att se 6ver befintliga formaner vid rehabilitering.
Utredningen foreslar att formanen “forebyggande sjukpenning” ska ersittas med en ny forman
kallad ”preventionsersittning”. Denna ersittning ska omfatta fler typer av insatser 4n dagens
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forman. Syftet &r att fler ska f& forebyggande insatser for att forhindra sjukskrivning.
Utredningen foreslar dven att Forsidkringskassan ska vara skyldig att inom 60 dagar ha
klarlagt den forsdkrades behov av rehabilitering. Dessutom foreslés att provotiden for studier
forldngs fran 6 till 12 manader for personer med aktivitetserséttning.

Utredningen En uppvéxt fri fran vald (A 2021:02)
Kommittéberittelse A 2021:02 utredningen, se dir. 2021:29

En sdrskild utredare ska 1dmna ett forslag till en samlad nationell strategi for att forebygga och
bekdmpa vald mot barn, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck. Strategin ska anldgga ett
helhetsperspektiv och mojliggdra en sammanhallen inriktning for arbetet med att forebygga
och bekdmpa vald mot barn under den narmaste tioarsperioden.

Uppdraget ska genomf6ras 1 dialog med berdrda myndigheter och andra relevanta aktorer.
Utredaren ska i framtagandet av strategin lyssna till barn och unga samt beakta deras
synpunkter och asikter.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2022.

Pilotprojekt for jamstilld socialtjéinst

— ett projekt inom SKR:s satsning pa jimstéilldhet och kvinnofrid 2021-2023

Mal i pilotkommunerna

1. Ta fram och prova ett metodstdd som framjar jamstélldhet och jdmlikhet i
handldggningsprocessens samtliga steg

2. Forandra arbetssitt (enligt metodstodet), som bidrar till att

— handldggare upplever storre trygghet och kompetens i utredningar

— en storre andel utredningarna dér barnet bedoms behdva stod, leder till insatser, och att
skillnader 1 tillgang till insatser utjimnas

3. Ta fram metodstod for jamstilldhetsintegrering inom olika omréden 1 socialtjansten

— Erbjuda implementering av metodstodet

4. Oka socialtjiinstens kompetens om jamstilldhetsintegrering och hedersrelaterat vald och
fortryck

En socialt hallbar bostadsforsorjning

Dir. 2020:53

Underlitta situationen for hushall som har svart att skaffa en bostad pa marknadens villkor,
bl.a. strukturellt hemlosa. Samtidigt ska boendesegregation motverkas.

Tydliggora uppgiftsfordelningen mellan stat och kommun.

Slutbetéinkande: 31 mars 2022

Den bostadssociala utmaningen — social hemloshet
Uppdrag till Socialstyrelsen om att ta fram analys och forslag pa atgérder for att motverka och
forebygga social hemloshet
e stddja kommunerna att inféra Bostad Forst 1 enlighet med de nationella riktlinjerna {or
missbruk och beroende,
e Oka det uppsokande och lokala vrikningsforebyggande arbetet,
e personer med eller utan barn som befunnit sig i skyddat boende ska kunna éterga till
stadigvarande boende,
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e motverka hemloshet bland aldre,

e stirka samverkan mellan socialtjinst och samhéllsplanering,

e stddja kommunerna i lokala hemldshetskartldggningar enligt en enhetlig metod
Slutrapport september 2021

Ny lagstiftning fran 1 januari 2022

Digital underriittelse i utredningar om forildraskap och digital bekriftelse av
forialdraskap

Digital underrittelse dr en funktion dir kommunen kan ta emot och skicka uppgifter om
faderskap och fordldraskap direkt 1 verksamhetssystemet. Den digitala underrittelsen
kompletterar frdn 1 januari 2022 Skatteverkets e-tjdnst for digital bekréftelse av fordldraskap.
Digital underrittelse ger mojlighet for kommunens familjerétt att effektivisera och
modernisera en administrativt papperstung process genom digital handlaggning. Med den
elektroniska informationsoverforingen kan processen att fa faderskapet/fordldraskapet for ett
barn och i forekommande fall anmélan om gemensam vardnad registrerad snabbare hos
Skatteverket.

Frén forsta januari 2022 kommer en lagidndring som mojliggor att de flesta fordldrar att
bekréfta fordldraskap och anméla delad vérdnad digitalt direkt till Skatteverket. For fordldrar
som vill bekréfta fordldraskap innan barnet fods, inte ingér 1 gruppen som kan anvdnda den
digitala tjansten eller inte anmaéler inom 14 dagar kommer socialnimnden behalla nuvarande
ansvar.

Den digitala tjdnsten for underréttelse kommer att fungera tillsammans med Skatteverkets e-
tjénst pa sa sitt att information 6verfors automatiskt kring nyfodda barn utan bekréftat
fordldraskap som socialndmnden ansvarar for.

Myndigheten {or familjeritt och fordldraskap MFoF har tagit fram stddmaterial till
kommunerna och kommer snart att borja informationskampanj till nyblivna foréldrar

Skatteverket - 1 januari finns en e-tjanst for fordldraskapsbekréftelse och anmélan om
gemensam vardnad

Socialndmnden kan ansluta till automatisk verforing av information om nyf6tt barn utan
faststéllt fordldraskap, drygt 100 kommuner anslutna
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Mal och planerade aktiviteter

Kommunfullmaktiges vision och ledord

Vision

Det mest dvergripande dokumentet i kommunen &ar visionen. Kungsoérs kommuns
Vision 2025 lyder:

"Vart Kungsor ar den naturnara attraktiva Malarkommunen, dar vi med 6ppenhet

och kreativitet far manniskor och foretag att motas och vaxa".
Visionen ar ledstjarnan for kommunens organisation.

Kungsors kommuns tre ledord &r:

Oppenhet
Vi ar stolta dver vart Kungsor. Vi uppmuntrar och varnar om varandra med en
dppen och positiv attityd. Olikhet och méangfald ser vi som en tillgang. Det finns

mojlighet for alla att vara delaktiga och paverka var framtida utveckling.

Kreativitet

| samverkan far vi saker att hdnda i ett Kungsoér dar bade méanniskor och foretag

vaxer.

| ett kreativt klimat skapar vi engagemang och framéatanda. Langsiktiga |6sningar,
i takt med omvaérldens forandring, bidrar till kommunens héallbara utveckling. Har
tar vi tillvara idéer och kompetenser i en innovativ miljo som skapar fordelar och

framgang.

Narhet

Var kungliga livsmiljo ar valet for den som vill leva hallbart och tryggt i den lugna
orten eller pa landsbygden. Kungsor ar en plats dar man vill vara. Har ar det néara
till Malaren, natur och friluftsliv, och det ar enkelt att skapa en aktiv fritid. Vart
attraktiva och variationsrika boende i Malardalen ar en styrka déar goda

kommunikationer gor det mojligt att ta tillvara andra staders kvaliteter.
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Socialndamndens mal

Socialforvaltningens verksamhetsomrade ar stort. Det bestéar av hjalp och stod till
familjer och deras barn och ungdomar, stod till ensamkommande barn, stod till
personer med missbruk eller beroende, dldreomsorg, hélso- och sjukvard,
insatser till personer med funktionsnedsattning, arbetsmarknadsinsatser samt

tillstands- och tillsynsverksamhet.

Namnden har ocksa ansvar for forebyggande arbete och inom ndmndens

ansvarsomrade finns dven deltagande i samhallsplaneringen.

Socialforvaltningen har som uppgift att, utifran individuella behov, starka och
hjalpa personer som behdver stod, vard eller rehabilitering for att de sa

sjalvstandigt som mojligt ska klara sin tillvaro.

Ledorden 0ppenhet, kreativitet och narhet ska styra all form av insatser av

service och vard.

Kommunfullméktiges mal 2022

Hallbara stader och samhallen

Kommunstyrelsen, Socialndmnden, Barn- och utbildningsndmnden, Kungsérs Kommunteknik
AB, Kungsérs Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

Beskrivning av mal: Kungsor ar inne i en mycket positiv och expansiv utvecklingsfas

som fler valjer att flytta till. For att starka Kungsor som en attraktiv plats for bade

befintliga invanare och potentiella inflyttare pagar arbetet med att starka

platsvarumarket med syfte att utveckla och starka Kungsor. Utvecklingen av hamnen ér ett
av manga pagaende projekt for att gora Kungsor till en attraktiv plats att bo, verka och vistas
i.

For att ga i takt med befolkningsutvecklingen ska kommunen tillsammans med bolagen
fortsatta att planera for och bygga hallbart med ett varierat bostadsutbud déar det finns
nagot for alla. | Kungsor ska medborgaren kanna att den har en trygg tillvaro.

Nar kommunen véxer 6kar efterfragan pa kollektivtrafik och en god infrastruktur. For att
Kungsor ska vara en attraktiv kommun att bo i och for att naringslivet ska kunna rekrytera
ratt kompetens behovs det bra kommunikationer till pendlingsorter.
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Kungsor har ett starkt naringsliv och arbetar aktivt med att 6ka sysselsattningen for att
mojliggora for alla att bidra till en hallbar kommun, genom bland annat fler arbetstillfallen.
Naringslivet och Arbetsformedlingen (socialférvaltning samt barn och
utbildningsforvaltning?) arbetar i samverkan for att minska arbetslosheten.

Fokus for 2022: Fortsatta planera for och bygga ut dar boendemiljon ar viktig. Vi behéver
starka naringslivet som genererar fler arbetstillfallen och minskar arbetslésheten. Boende-
och utemiljon ar viktigt for att skapa trivsel.

Invanare totalt, antal. 70 9 000
Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%) 77.4 % 80 %
Industrimark (planlagd mark) 30 000 kvm

Socialndamndens mal

Mal 11 i Agenda 2030 handlar om att planera och utforma bostider, infrastruktur,
transporter, atervinning och andra offentliga platser pa ett hallbart och sdkert sétt. Det
omfattar ocksa sidkrare hantering av kemikalier. En hallbar stadsutveckling bidrar till bade
ekonomisk tillvéxt, att minska sociala ojdmlikheter i samhéllet och att bemota miljoméssiga
utmaningar. Inkludering och delaktighet av personer med funktionsnedséttning i arbetet med
hallbara stdder och samhéllen ndmns i tva av delmélen. Ett hillbart samhéllsbygge
forutsitter arbete med tillganglighet. Offentlig upphandling ar ett bra verktyg i arbetet med
att nd malet. Med hjélp av kravstéllning i upphandling kan offentliga aktorer se till att olika
typer av service, tjanster och produkter haller hog kvalitet och ar tillgangliga. En hallbar
upphandling omfattar inte bara miljopéverkan utan avser den bredare definitionen av
hallbarhet som inkluderar den sociala och ekonomiska dimensionen. Samtidigt kan héllbar
upphandling dven omfatta aspekter inom hilsa och politik.

1. Socialférvaltningens verksamhet ska sakerstélla att alternativa
boendeformer ska erbjudas édldre som é6nskar det
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Trygghetsboende som alternativ ska 6ka med 20 nya

platser senast 2024

Antal deltagare pd motesplatser ska drligen 6kamed 5

%
Aktivitetsplan 2022:
Strategi att na malet: | Beskrivning Slutdatum Ansvarig
I samverkan med KSF, Genomfora en kartldggning 2022-12-31 Kvalitetsstrateg,
KKTAB och KFAB med syfte att ta fram ett omréadeschefer AO
planera for underlag for behov av antal samt OFS
nybyggnation av Trygghetsbostader 'och ndr 1 tid
Trygghetsbostider. dessa skall sté férdiga.
Utveckla motes- Utveckla métesplatserna, nir de | 2022-06-30 Kvalitetsstrateg och
platserna med utifran pandemin kan 6ppnas, omradeschef AO
aktiviteter som lockar | utifrdn den kartliggning som
fler deltagare genomfordes 2020.

Resultat och kommentar:

2. Integrerat jamstéllt och hallbart samhille

Andelen ej ateraktualiserade med 87 % 76 %
forsorjningsstod ett ar efter avslutad insats ska
arligen 6ka med &r 2019 som utgéngslige

Antalet personer inom arbetsmarknad och
forsorjning som forflyttas till praktik eller
kommer ut i arbete eller studier ska arligen
Oka med 2021 som basar

Socialndmndens verksamhet ska vara
jamstélld. Socialforvaltningen ska darfor
under 2022 pabdrja inforandet av ett ordinarie
arbetssitt som framjar jaimstélldhet, forsta steg
inom myndighetsutdvningen



Sida 32 (247)

Aktivitetsplan 2022:
Strategi att na malet: | Beskrivning Slutdatum Ansvarig
Sdkerstdlla att insamlad | Kartligga och vid behov 2022-06-30 Kvalitetsstrateg i

information dr
konsneutral

fordndra beddmningsinstrument
for utredningar och genom-
forandeplaner

samverkan med
omradeschefer

Resultat och kommentar:

3. Brukares och vardnadshavares uppfattning av personalens goda
bemétande ska arligen férbattras med utgangsldage 2020 ars resultat

Vérdnadshavares uppfattning av gott bemotande ska
arligen 6ka med ar 2020 som basar

Andel dldre som uppfattar fortroende for personalen ska

arligen 6ka med 2020 som basar

Personalen inom OFS forstar brukaren ska arligen dka

med 2020 som baséar

Personalen inom OFS bryr sig om brukaren ska

bibehallas pa 100 %

Brukaren kdnner sig trygg med personalen ska

bibehallas pa 100 %

90 %

89 %

92 %

100 %

100 %

Resultat och kommentar:
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God utbildning for alla

Barn- och utbildningsnémnden, Kommunstyrelsen och Socialnémnden.

Beskrivning av mal: Alla elever ska ma bra i skolan, ha en trygg skolgang och GODUTELDHNG
klara grundskolan. Kungsors kommun ska arbeta med att framja elevers .
skolgang genom att 6ka kunskapsresultaten. For att klara detta ska
kommunen arbeta med tidiga och forebyggande insatser for eleverna dar
aven kontakten med vardnadshavare ar viktigt.

]

Vuxenutbildningen ar viktigt i arbetet med god utbildning och for kompetensforsérjningen.
For att med tiden minska arbetslésheten behéver kommunen stoétta i utbildning for vuxna
som gor att de pa sikt har en egen forsérjning. Foretagarna ar viktiga i arbetet.

Fokus for 2022: Tidiga insatser for eleverna, arbeta forebyggande med elevhalsan och 6ka
tryggheten och trivseln i skolan.

Skolarbetet gor min nyfiken sa jag far lust att lara mig mer. 65% 74%
Jag kanner mig trygg i skolan, positiva svar, andel (%) Oka Oka

Elever ak 9 som ar behdoriga till yrkesprogram, hemkommun, 80 %
andel (%)

Elever i ak 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen, 55% 65%

hemkommun, andel (%)

Elever i ak. 9, genomsnittligt meritvarde kommunala skolor, 200 210
genomsnitt (17 @mnen).

Socialndamndens mal

Mal 4 i Agenda 2030 handlar om att sikerstélla en inkluderande och likvardig utbildning av god
kvalitet, och att frimja ett livslangt ldrande for alla. Utbildningen ska ocksa finnas tillgénglig till
en overkomlig kostnad.

Att uppnd mal 4 ér en viktig grund for god ekonomi, hélsa och jamstélldhet 1 samhéllet.
Mojligheten for elever och studenter med funktionsnedsittning att ga i skolan pa jimlika villkor
som andra &r uttalat i tva av delmalen. Det handlar om att sékerstélla att personer med
funktionsnedséttning har samma forutsiattningar och mojligheter som andra att gé i skolan, utan
att mota hinder. For att det ska vara mdjligt méste utformningen av lokaler, larmilj6 och
laromedel vara sédan att alla kan ta del av utbildningen. I det ingar att sékerstilla att elever och
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studenter far individuellt stod i1 god tid och att stodet haller hog kvalitet. Det handlar ocksa om
att skapa en trygg skolmiljo dar alla kan delta utifran sina forutsittningar.

For att arbetet med jamlik utbildning ska na mélet maste elever och studenter sjélva fa definiera
behoven och delta i arbetet. Det &r sarskilt viktigt att inhdmta kunskap fran elever med
funktionsnedsdttning eftersom de har sarskild kunskap om vad som kan utgéra hinder for
delaktighet. Arbetet for en inkluderande och likvardig utbildning f6r personer med
funktionsnedsdttning géller hela utbildningssystemet fran forskola till hdgre utbildning.

Arbetet dr ocksa viktigt i relation till ett fortsatt 1drande efter avslutad utbildning. Ett livslangt
larande dkar mdjligheterna att delta i arbetslivet och i samhillet i stort.

4. Socialférvaltningens verksamhet ska vara kunskapsbaserad

Erbjuda personer som stéar langt ifran

arbetsmarknaden insatser utifran en individuell
handlingsplan for snabbaste vagen till egen
forsorjning (tid fran aktualisering till egen

forsoérjning)

Socialférvaltningen ska visa nytdnkande och anvénda
ny teknik och digitalisering for att utveckla
verksamheten och arbetsmetoderna, antalet inforda

digitala tjanster ska matas

Medarbetarnas behov av kompetens for att sékra
att digitala tjanster kan inforas pa ett sakert satt
ska tryggas, folja antalet medarbetare som har
grundlaggande kunskaper inom digitalisering med
start 2022

Erbjuda seniorer och personer med
funktionsvariationer kompetensutveckling sa att
de kan ta del digitala tjanster, arligen cka med

2021 som basar
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Aktivitetsplan 2022

Strategi att na malet: | Beskrivning Slutdatum Ansvarig
Skapa strategi for Inventera kompetensutveck- IT-strateg i
digitaliseringsarbetet lingsbehov och upprétta samverkan med

kompetensutvecklingsplaner

omradeschefer

Resultat och kommentar:
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God halsa och valbefinnande

Socialnémnden, Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnémnden och

i . AL
Kungsérs fastighets AB. ALBEFANANOE

Beskrivning av mal: For att ha forutsattningar att klara vardagens krav och 41 f‘
forverkliga drommar behover alla ma bra. Att vdaxa upp under goda

forutsattningar, i en familj med goda livsvillkor, paverkar barn och ungas

hélsa och utveckling positivt bade har och nu men dven senare i livet. Kungsérs kommun
behover aktivt arbeta for att alla ska ma bra.

Kungsor har idag god service till dldre vilket ska bevaras och férbattras, det ska finnas
tillgangliga aktiviteter och motesplatser for att 6ka tryggheten och bibehalla dldres psykiska
och fysiska halsa. Samlingslokaler, stod i hemmet, boendelokaler som framjar halsa och
sjalvstandighet ar viktiga delar for att alla invanare ska trivas.

Arbetet med civilsamhallet och kopplingen till den regionala strategin for folkhalsa ar viktigt
for att fa kraft i folkhdlsoarbetet med ett sarskilt fokus pa ungas hélsa dar forskning visar att
idrott, rorelse och engagemang ar viktigt for att 6ka valmaende.

Vald i ndra relationer ar ett allvarligt brott, ett folkhdlsoproblem och ytterst ett brott mot de
manskliga rattigheterna och vi ser att det 6kar. Kungsérs kommun arbetar aktivt med att
vald aldrig ska forekomma och det forebyggande arbetet mot vald i nara relation ska starkas.

Fokus for 2022: Kommunen behdver analysera statistik for ungas halsa for att hitta konkreta
satt att forbattra den dar ocksa foreningar inkluderas som kan stotta for att skapa
engagemang hos ungdomar.

Under aret ska kommunens verksamheter 6ka kannedom inom omradet och arbeta
fram en plan mot vald i nara relation.

Brukarbeddmning sarskilt boende — helhetssyn, andel (%) 86%
Brukarbedémning hemtjanst - helhetssyn, andel (%) 94%
NOjd Region-Index - Trygg & saker utomhus pa kvallar och natter, 7.4

medelbetyg (skala 0-10)
Deltagartillfallen idrottsféreningar, antal/invanare 7-25 ar Oka Oka

Anmalda brott om grov kvinnofridskréankning i kommunen, antal/100
000 inv.

Utgangsléage 23.
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skeenden av livet.

lakemedel samt vaccin.

Mal 3 i Agenda 2030 handlar om att sédkra hdlsosamma liv och att fraimja valbefinnande for alla.
Bista mdjliga hélsa dr en grundlaggande réttighet, inklusive nddvéndig hilso- och sjukvard,
mat och vatten, ren luft och sanitet. Malet ror darfor flera faktorer som paverkar hélsan i olika

I delmalen ndmns bland annat minskad modradddlighet, forebyggande av drog- och tobaksbruk
och minskat antal trafikolyckor.
Personer med funktionsnedséttning skattar sin egen hélsa som sdmre dn den ovriga
befolkningen i studier av folkhélsan. Ohélsan kan inte kopplas enbart till sjdlva
funktionsnedséittningen; den dr mer omfattande dn sa. Mgjligheterna till en god hilsa och
vélbefinnande maste dérfor forstés i relation till sddant som hinder f6r goda levnadsvillkor,
individuella mojligheter och socioekonomiska eller miljomaéssiga faktorer.
For att kunna uppnd mal 3 dr det viktigt med tillgénglig allmén hélso- och sjukvard av god
kvalitet for alla, tillgang till sdkra, effektiva och ekonomiskt 6verkomliga grundlaggande

Virldens lander méste identifiera och eliminera diskriminering och hinder i hilso- och
sjukvédrden samt i habiliteringen och rehabiliteringen.

5. Ménniskors méjlighet till inflytande/delaktighet

Folja att genomforandeplaner &r aktuella,
upprattade tillsammans med brukaren och
efterlevs, folja genom en granskning/ar

Alla beslut ska foljas upp inom féreskriven tid 100 %

och minst en gang/ar, f6lja genom arliga

egenkontroller

Brukarens uppfattning av inflytande/ delaktighet 91 %

ska arligen 6ka, LSS
Aktivitetsplan 2022
Strategi att na malet: | Beskrivning Slutdatum Ansvarig
Granska genomforan- Genomfora granskningar av Arliga uppfoljningar | Kvalitetsstrateg
deplanernas kvalitet genomforandeplaner

Resultat och kommentar:
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Goda arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnémnden, Socialndmnden, Kungsérs Kommunteknik
AB, Kungsérs Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

Beskrivning av mal: Detta ar ett inatriktat mal som pekar pa de MSTHDGA
forutsattningar som ar nddvandiga for att organisationen ska kunna skapa OCHEKONOMISK

varde for invanare, brukare och kunder.

Kungsors kommuns viktigaste resurs ar medarbetarna med deras
kompetens. Arbetet med goda arbetsvillkor behéver fortsatta och for att kunna arbeta
forebyggande behdver utvecklingen for sjukfranvaro fortsattningsvis féljas.
Medarbetarenkdten som genomférs aterkommande ger en indikation pa hur organisationen
mar och om arbetet kdnns meningsfullt.

Perspektivet jamstadlldhet ska genomsyra hela Kungsors kommun och bolagen och
organisationen ska ha konkurrenskraftiga och jamlika loner. | det arbetet blir
Ionekartlaggningarna en viktigt del. Arbete mot upplevd diskriminering ska fortsatta.

Hallbar utveckling kraver smarta arbetssatt, medarbetare som mar bra, kommunikation,
kvalitet, god service och tillganglighet. Organisationen behdver anvanda digital teknik som
frigor resurser for att hoja kvalitet inom andra omraden. Under aret kommer
implementering av ett nytt intranét att ske for att fa en mer effektiv internkommunikation
och ett moderniserat digitalt arbetssatt som gynnar samverkan 6ver forvaltningsgranserna.

God ekonomisk hushallning innebar att kommunen enligt lag ska hushalla med resurser. For
att skapa hallbara ekonomiska forutsattningar har Kungsors kommun tva finansiella mal for
2022 som tar hansyn till resultat- och investeringsnivaerna. Balansen mellan resultat- och
investeringsniva andras mellan aren och det mycket langsiktiga malet ar att 6ver tid
sjalvfinansiera alla skattefinansierade investeringar i koncernen.

Fokus for 2022: Reviderad riktlinje for god ekonomisk hushallning dar namnderna kopplas in.
Medarbetarskapet och ledarskapet ar viktigt att utveckla och att fortsatta titta pa hur vara
medarbetare upplever att det ar att jobba i Kungsors kommun. Att utveckla
investeringsprocessen ar ocksa prioriterat.

Kommunens resultat av skatteintakter och generella statsbidrag 1% 2%
Sjalvfinansieringsgrad av kommunens investeringar 100 % 100 %
Hallbart medarbetarengagemang HME — Totalindex 82 84

Heltidsanstallda tillsvidareanstéllda, kommun, andel (%) Oka Oka
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Socialndamndens mal

Mal 8 i Agenda 2030 handlar om att verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk
tillvaxt samt full och produktiv sysselsdttning for alla.

Arbetet med malet innebér att se till att anstidndiga arbetsvillkor, trygga arbetsmiljéer och
lika 16n for lika arbete géller for alla ménniskor.

Ett delmal handlar om full sysselsittning och ansténdiga arbetsvillkor med lika 16n for alla.
Dar stér det tydligt att detta arbete méste omfatta personer med funktionsnedséttning.

En viktig forutséttning for delaktighet 1 samhaéllet ar att det ska finnas jamlika mdjligheter
och villkor for alla att ta sig in pa arbetsmarknaden. I det ingér att inte bli diskriminerad eller
trakasserad pa grund av funktionsnedséttning.

En annan viktig forutséttning dr mojligheten till stdd, till exempel vigledning,
arbetsformedling och yrkes- och vidareutbildning.

Pé en héllbar arbetsplats finns det jimlika villkor for alla att utfora arbetsuppgifter och delta
pa moten. For att skapa en arbetsmarknad som ar inkluderande for personer med
funktionsnedséttning behover arbetet omfatta tillganglighet, bade vad géller fysiska
byggnader och andra typer av anpassningar.

Det kan handla om arbetsplatser, arbetsrum, sociala ytor och andra arbetsmiljoer. Det kan
ocksé handla om att skapa tillgéngliga rekryteringsprocesser, och att tillhandahalla
tillgdngliga interna verktyg och hjélpmedel.

2. Integrerat jamstallt och hallbart samhille

Arligen 6ka andelen heltidsanstéllda inom VOO for att 52 4 9

2024 vara minst 70 %

Verka for att erbjuda alla som vill daglig

verksamhet pa heltid
Aktivitetsplan 2022:
Strategi att na malet: | Beskrivning Slutdatum Ansvarig
Fortsdtta arbetet i I samverkan mellan Daglig Ska ske fortlopande | Omradeschefer IFO
enlighet med beslutad verksambhet, socialpsykiatri och OFS i
process sd att brukare | samt Arbetsmarknad och samverkan med

forsorjning arbeta med enhetschefer

steg for steg ndrmar sig
arbetsmarknaden for
sjalvforsorjning.

vardkedjan fran sysselsittning

till arbetsmarknadsétgirder i
syfte att nivaanpassa

arbetsuppgifter efter brukarnas

forméga.
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Ta fram underlag for
politiska beslut om

I samverkan med HR lagga
strategi for att 6ka andelen

2024

Socialchef

heltid som norm

Resultat och kommentar:
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6. Socialnamndens budget ska vara i balans genom optimalt

resursanvédndande
Bokslut +/- 0 (2020 RUR 4 000 tkr) - 448 tkr 4 213 tkr
Jamfora utford tid med beslutad tid for att Gick inte att
anpassa efter ritt bemanning och réitt kompetens mata
Aktivitetsplan 2022:
Strategi att na malet: | Beskrivning Slutdatum Ansvarig
Infora metoder for att Ta fram underlag for att 2022-06-30 Ekonom i samarbete
styra med tid socialnimnden ska kunna fatta med socialchef
beslut om personaltithet och
beldggningsgrad

Resultat och kommentar:
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Hallbar konsumtion och produktion

Kommunstyrelsen, Kungsérs Kommunteknik, Socialnémnden, Barn- och 1
utbildningsndmnden, Kungsérs Vatten AB och Kungsérs fastighets AB.

Beskrivning av mal: Kungsors kommun klattrar i miljorankingen. Kommunen m
ar nu pa plats 77 av 290 i arets kommunrankning — Sveriges miljobasta
kommun. Kungsor har ett stort miljofokus och behoéver utveckla regelbundna matningar av
exempelvis matsvinn, ekologiska- och lokala livsmedel, fordon- och transporter.

Ett satt att fraimja hallbara konsumtions- och produktionsmoénster ar att oka
ateranvandningen. Genom att dteranvanda produkter behovs inte nya resurser tas fran
jorden. Darfor ska Kungsors kommun utveckla ett system for cirkuldar ekonomi for
kommunen och bolagen.

Hallbara byggnader som framjar medvetna val av byggnadsmaterial och hur de ska hanteras
ska fortsatta att arbetas med och utveckla. Genom att valja SundaHus eller likvardigt
anvands material som har mindre klimatpaverkan och som haller lange. For att skapa
langsiktigt vardefulla byggda miljéer behdver kommunen inom ramavtalsupphandlingar bli
battre pa att stalla miljokrav.

Fokus for 2022: Utifran de miljéplaner som tagits fram pa regional niva har kommunen brutit
ner dessa till kommunal niva. Dessa behover foljas upp, analyseras for att ta steg mot
forbattringar inom miljdomradet for hela Kungsér som ort och plats.

Kungsors kommun vill bli battre pa att ateranvéanda, darfor ses ett system over for hur
kommunen kan ateranvanda produkter utifran den handlingsplan som finns kopplat till
beslutad avfallsplan.

Andel upphandlingar dar miljokrav stallts pa leverantor Oka Oka

Kommunalt verksamhetsavfall

Utvecklingsnyckeltal
Energianvandning lokaler féor kommunen, gradjusterad 69 % 66 %
Andel fossilt brénsle i kommunkoncernen Minska minska

Socialndmndens mal

Mal 12 i Agenda 2030 handlar om att se till att vara konsumtions- och produktionsmonster
ar hallbara. Hallbar konsumtion och produktion har betydelse for klimatet och miljon, men
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ocksé for 6kad konkurrenskraft, héllbar tillvédxt, 6kad sysselséttning, forbéttrad hélsa och
minskad fattigdom. Mélet visar vikten av att alla har forutséttningar att bidra till hallbar
utveckling. For att uppna en héllbar utveckling behdver vi dels bli medvetna om hur varor
och resurser anvénds, dels borja tédnka pa nya sétt for att minska vara ekologiska fotavtryck.
Oftentlig upphandling spelar en viktig roll i arbetet med att skapa en mer hallbar
konsumtion och produktion. Specifikationer i upphandling behover utgé fran samtliga
dimensioner av hillbar utveckling, genom att ta hinsyn till bade anvdndares behov,
ekonomiska resurser och klimat- och miljopéverkan.

7. Socialférvaltningen ska verka for ett hallbart samhélle

Verka for minskat matsvinn i verksamheterna, folja genom
att méta/véiga overbliven mat under tva veckor per halvar

Socialforvaltningens verksamheter ska kéllsortera allt 100 % 100 %
avfall senast ar 2020

Aktivitetsplan 2022:

Strategi att na malet: | Beskrivning Slutdatum Ansvarig
Utveckla en verksamhet | Aterbruka gamla Omrédeschef IFO
for cirkuldiir ekonomi kontorsmobler, inventarier mm. och OFS

Resultat och kommentar:
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Kvalitet
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Jamstalldhet
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Personal
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Ekonomi och resultat

Socialforvaltningen Utfall Budget Prognos

Socialndmnd 669
Socialforvaltningen gemensamt 4974
Aldreomsorg 109 604
Gemensamt AO 6170
HSO 19 086
Hemtjanst 41 504
Sodergérden 42 844
Gemensamt OFS 2 480
Personlig assistans 13160
Daglig verksamhet BMSS 15 553
Bostad med sirskild service 32 765

Individ och familjeomsorg 56112

Gemensamt [FO 4 842
Utredningsenheten 23 621
Arbetsmarknad och forsorjning 18 441
Oppenvardsenheten 6 081
Ensamkommande barn 300
Forvaltningsadministration 2 827
Resultat 260 129

Kommentar till resultatet:

Investeringar

Digitala hjélpmedel
Arbetstekniska hjalpmedel

Budget
2022

533

Kommentar till investeringar:
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Styrande nyckeltal IFO

Ekonomiskt bistand Jan Feb Mars April Ve Juni

- utbetalning kr/méanad

- pdgaende drenden

- nya drenden

- avslutade

Ekonomiskt bistand Juli Aug Sept Okt Nov Dec

- utbetalning kr/ménad

- pdgdende drenden

- nya drenden

- avslutade

Kommentar till nyckeltalen:

Arbetsmarknad Mars April Maj

Antal personer i
arbetsmarknadsatgirder

varav dtgdrdsanstillda

kostnad

Avslutade och orsak

arbete

- studier

- slutfort uppdrag

- ater bestdllare

- insatsavslut
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Arbetsmarknad Juli Aug Sept Okt \/e)% Dec

Antal personer i
arbetsmarknadsatgirder

varav dtgdrdsanstdllda

kostnad

Avslutade och orsak

- till arbete

- till studier

- ater bestdllare

- slutfort uppdrag

- insatsavslut

Kommentar till nyckeltalen jan-april

Feriearbetande gymnasieungdomar

Ar 2018 Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Antal 48 33 36

Kommentar till nyckeltalen:
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Styrande nyckeltal AO

Aldreomsorg
Antal hemtjdnsttagare

Jan

Feb

Mars

April Maj

Juni \

Antal beslutstimmar hemtjanst inkl
dubbelbemanning

Utférd tid HsL hemtjanst

Utférd larmtid hemtjanst

Antal brukare Juvelen

Antal beslutstimmar inkl.
dubbelbemanning Juvelen

Antal personer med beslut Misteln

Utforda beslutstimmar Misteln inkl
dubbelbemanning

Utford larmtid Misteln

Aldreomsorg
Antal hemtjansttagare

Juli Aug

Sept

Okt Nov

Antal beslutstimmar hemtjanst inkl
dubbelbem.

Utférd tid HsL hemtjanst

Utférd larmtid hemtjanst

Antal brukare Juvelen

Antal beslutstimmar inkl.
dubbelbemanning Juvelen

Antal personer med beslut Misteln

Utférda beslutstimmar Misteln inkl
dubbelbem.

Utford larmtid Misteln

Kommentar till nyckeltal:
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Styrande nyckeltal OFS

BISTANDSENHET Jan Febr Mars April  Maj  Juni Juli
Antal nya utredningar SolL

Antal nya utredningar LSS
Antal beslut SoL
Antal beslut LSS

BISTANDSENHET Sept Okt Nov Dec Totalt
Antal nya utredningar SoL
Antal nya utredningar LSS
Antal beslut SoL
Antal beslut LSS

Kommentar till nyckeltal:

BISTANDSENHET Jan Febr Mars April  Maj  Juni Juli Aug
Antal barn korttidstillsyn
extern regi

Antal barn korttidsvistelse
extern regi

Kopta boendeplatser LSS
inkl familjehem

Antal skolungdom internat

BISTANDSENHET Sept Okt Nov  Dec |
Antal barn korttidstillsyn
extern regi

Antal barn korttidsvistelse
extern regi

Kopta boendeplatser LSS
inkl familjehem

Kommentarer till nyckeltal:
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Feb Mars April \YE]]

Antal brukare personlig assistans
intern regi

Beslutstimmar personlig assistans
intern regi

Antal brukare personlig assistans
extern regi

Antal personer med boendestod

Beslutstimmar boendestdd/ 4
veckor

OMRADET FOR FUNTIONSSTOD

Aug Sept Okt

Antal brukare personlig assistans
intern regi

Beslutstimmar personlig assistans
intern regi

Antal brukare personlig assistans
extern regi

Antal personer med boendestéd

Beslutstimmar boendestdd/ 4
veckor

Kommentar till nyckeltal:
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Personal

Arsarbetare/sysselsittningsgrad
Sjuktal
Medarbetarenkdten 2021
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Arets viktigaste hindelser

Delar april:
Delars augusti:

Arsbokslut:
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Rapportering av interkontroll 2022

OVERGRIPANDE
Rutin Metod Uppfoljning | Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) uppfoljning och ev.
atgérder
Styrdokument foljs Komplett genomgéng | 1 géng/ar Respektive
Styrdokumenten kidnda av | av samtliga styrdoku- enhetschef
medarbetare och foljs ment
Avstimning med en- Respektive
hetschef att styrdoku- omradeschef
menten behandlats pa
arbetsplatstraff och
foljs
VERKSAMHET
Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Niar?) (Vem?) uppfoljning
Dokumentation Stickprov 2 ganger/ar Enhetschef
Att dokumentation sker
i tillrdcklig omfattning
Trygghetslarm som inte Stickkontroll via inlogg | Veckovis Systemadminist-
fungerar pa larm rator
Brukare fér rétt insatser
och kan pékalla hjélp
Malstyrning Kontroll av hur 1angt Infor Forvaltningschef
Att ndimndplanens mal maluppfyllelsen kommit | delarsbokslut
uppfylls och bokslut
Genomforandeplaner Kontroll av att de Manadsvis Enhetschef
Att punkter som tas upp i
genomforandeplaner genomfSrandeplaner
efterlevs i praktiken verkstalls.
p Stickprov
Rutin Metod Uppfoljning | Ansvarig Resultat av uppfoljning
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?)
Att servicedeklarationer Stickprov Kvartalsvis Enhetschef
foljs Enkat till brukare kan
Att brukare far den overvagas

service namnden
beslutat ska gélla
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Externa placeringar foljs Samtal med handlag- Ldpande Enhetschef
Folja antalet externa gare och stickprov.
placeringr e
Att. behandlingsplanen orsake% &
foljs
Folja antalet
forlangningar av
placeringar och orsak
Att dverensstimmelse Stickprov Manadsvis Enhetschef
finns mellan beslutad och
utford tid
Jamfora beslutad,
planerad och utford tid
Att bara behorig personal | Stickprov Kvartalsvis Enhetschef
tar del av dokumentation
Genomfora
loggkontroller
Delegationsbeslut* Kontrollmomentet sker i
Kontroll av att samverkan med
delegationsbeslut dr korrekt | kansliavdelningen
redovisade till ndmnd
PERSONAL
Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av uppfoljning
- kontrollmoment (Vad?) | (Hur?) (Nér?) (Vem?)
Negativ trend, Kontrollmomentet sker
medarbetarna slutar. * i samverkan med HR-
Via jamforelse avdelningen
personalomsdttning
Arbetsmiljo Redovisning av 2 ganger/ar Avdelningschef
Folja sjuktal utveckling
Folja antal tillbud och
arbetsskador

Folja att enheterna
arbetar utifran resultat
pa medarbetarenkat
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Rutin
- kontrollmoment (Vad?)

Metod
(Hur?)

Uppfoljning
(Nir?)

Ansvarig
(Vem?)

Resultat av uppfoljning

Mutor har mottagits i
samband med upphandling
*

Kontroll av
upphandlingsprocess

Overklagad upphandling,
hade ej gatt riitt till *
Kontroll av
upphandlingsprocess

OVRIGT

Rutin
- kontrollmoment (Vad?)

Metod
(Hur?)

Uppfoljning
(Nir?)

Ansvarig
(Vem?)

Resultat av
uppfoljning

Barnkonventionen foljs
Att barnperspektivet
beaktas i utredningarna

Stickprov

3 géanger/ar
infor
delarsbokslut
och bokslut

Enhetschef
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Kungsor

Verksamhetsplan
2022

Socialforvaltningen

Omrade IFO

Beslutad 2022-02-XX

Christer Zegarra Eriksson
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Organisation

Socialforvaltningen arbetar utifran reglemente och verkstéller sitt arbete utifran
socialndmndens méal och 6vriga uppdrag.

Forvaltningen leds av en forvaltningschef som ansvarar for den strategiska ledningen genom
tre omradeschefer som i sin tur svarar for den taktiska ledningen inom sitt respektive omrade.
Under respektive omrddeschef finns ett antal enhetschefer som svarar for den operativa
ledningen av forvaltningens enheter. Individ- och familjeomsorgens omrade beskrivs enligt
nedan;

Omradeschef

Forvaltnings-
administration

Enhetschef Enhetschef
Utredningsenhet Oppenvérdsenhet

Enhetschef

Arbetsmarknad och
forsorjning

Omradesovergripande

Pa omrédet arbetar totalt 38.0 arsarbetare varav 1.0 tillfdlligt projektanstélld (familjehem)
samt tre enhetschefer.

Individ- och familjeomsorgens uppdrag

Individ- och familjeomsorgen, IFO, dr en del av kommunens socialtjidnst och har det yttersta

ansvaret for manniskor i utsatta livssituationer. Liksom 6vrig verksamhet inom socialtjansten
ska individ och familjeomsorgen bygga pa respekt for méanniskors sjalvbestimmanderétt och
integritet. Verksamheten omfattar i huvudsak foljande omraden:

e stdd och rddgivning

o myndighetsutdvning till barn, unga och familjer

o myndighetsutdvning till personer med missbruksproblem samt deras anhdriga
e handldggning av familjehem

o verkstillighet av Oppenvardsinsatser

o myndighetsutovning ekonomiskt bistand till enskilda och familjer

o verkstillighet av insatser till arbetssokande

o dodsbohandliggning

o familjeratt

Fokus pa barnets bista dr vigledande i vart arbete. Malséttningen &r att garantera den enskilde
en skélig levnadsniva och goda levnadsvillkor och att sékerstélla att barn och ungdomar 1
kommunen ges mdjlighet till trygga och utvecklande uppviaxtvillkor samt skydd i utsatta
situationer.
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Forvaltningsovergripande administration

Omradeschefen fick fran och med mars ménad 2021 ett utokat ansvar fér en ny och samlad
forvaltningsovergripande administration dér ocksa receptionen pa IFO ingar. Syftet med
denna funktion ar att effektivisera arbetet och stodet till forvaltningens medarbetare.
Arbetsuppgifter som inryms i funktionen ar avgiftshandldggning for dldreomsorg och LSS,
arkivhantering, systemadministration, fakturakontering, inskrivning av inkomna handlingar,
hantering av bokforingsordrar och tjanstekort, bidragsrekvirering, del av introduktion f6r nya
medarbetare, inventering och bestéllning av forbrukningsvaror, felanméilan, framtagande och
sammanstdllning av statistikrapporter till cheferna, med mera.

Utredningsenheten

Utredningsenhetens uppdrag dr att pa ett rattssdkert satt utreda anmilningar och ansékningar
gillande barn, ungdomar och vuxna, besluta om insatser, och f6lja upp dessa. Vidare ansvarar
Utredningsenheten for rekrytering och utredning av kontaktpersoner, kontaktfamiljer och
familjehem. Héri ligger dven funktionen familjerdtt som ansvarar for utredningar gillande
adoptioner, virdnad, boende och umginge pa uppdrag av tingsrétt samt bistar fordldrar med
samarbetssamtal och upprittande av avtal gillande barnen. Arbetet pa enheten regleras i
socialrittslig lagstiftning, frimst Forvaltningslagen, Socialtjinstlagen, Offentlighets- och
sekretesslagen, Lagen om vard av unga i vissa fall, Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall,
samt Fordldrabalken.

Arbetsmarknad och forsorjning

Enhetens uppdrag dr att genom olika insatser utveckla, stddja, stirka och vigleda ménniskor
att komma nérmare arbetsmarknaden med arbetslinjen som utgangspunkt. Enheten ansvarar
dels for en myndighetsdel som utreder rétten till ekonomiskt bistdnd (SoL) och dels en
arbetsmarknadsdel som samordnar kommunens arbetsmarknadspolitiska och
arbetsbefrdmjande atgirder. Gemensamt erbjuder delarna stdd och insats 1 olika former till ett
sjdlvstindigt liv och mot en egen forsorjning.

Oppenvardsenheten

Enhetens uppdrag ér det forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer sdvil som
for vuxna. I uppdraget ingar ocksa att verkstdlla och folja upp av socialsekreterare beviljade
bistandsinsatser for att stirka mdjligheterna till ett sjdlvstiandigt liv samt motverka psykisk
ohillsa. Oppenvérden #r organiserad i tvd inriktningar; barn- och familjearbete samt
missbruksvard. Det forebyggande arbetet utfors dels genom réd och stéd och dels 1 samverkan
med forskolan, skolan och Regionens verksamhet med flera. Genom ett forebyggande och
rehabiliterande arbete, genomforande av beroende- och familjebehandlande insatser som
exempelvis 12-stegsbehandling och forildrastddsutbildningar, utgér Oppenvardsenheten en
viktig pusselbit for omradets helhet.
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Kop av externa tjanster

Utover nedanstdende kop samverkar IFO 1 KAK genom separata avtal och 6verenskommelser
rorande exempelvis kompetensutveckling, insatser rorande barn, unga och familjer samt
missbruk och vald i1 ndra relation. Detta for att 6ka servicen och minska sarbarheten
tillsammans med véra ndrkommuner dir vi som mindre kommuner pé egen hand inte kan
erbjuda fullskalig verksambhet.

Socialjour i Vastmanland

Jourtjansten kopes av Visteras stad utover ordinarie kontorstid, det vill sédga fran k1.16.30-
07.30 vardagar och helger.

Familjeradgivning i KAK

Familjeradgivningen ir en lagstadgad kommunal verksamhet som vénder sig till vuxna med
problem och konflikter i par- och familjerelationer. Radgivningen erbjuder hjilp genom
samtal under kortare eller ldngre tid och har som uppgift att erbjuda relationsbehandling vid
samlevnadskonflikter och kriser i par- och familjerelationer samt att férmedla kunskap och ge
information om samlevnad och nira relationer. Verksamheten bygger pé frivillighet och har
tystnadsplikt. Tjansten delas mellan kommunerna i KAK och verksamheten ar beldgen i
Koping och sedan 1 januari 2020 koper dven Hallstahammars kommun tjénsten.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen ligger i Koping och ér en tvarprofessionell verksamhet som har bade
barnmorske- och kuratorskompetens samt tillgang till lakare och gynekolog. Har 4r samarbete
over professionsgrinserna utgdngspunkten. Forutom samtal dr ocksé informationsspridning
om mottagningens roll och uppdrag samt studiebesok av ungdomsklasser ar staende inslag i
verksamheten.

Dédsbohandléaggning

Utgéngspunkten vid handldggningen &r att den avlidnes anhdriga alltid i forsta hand ska
forvalta och avveckla dodsboet och ta hand om begravningsarrangemanget. Vid alla dodsfall
ska en boutredning ske. Boutredningen syftar till att avveckla den avlidnes hem och egendom
genom att betala skulder och fordela dverskottet mellan dodsbodeldgarna. Om sirskilda
forutsittningar foreligger aligger det socialtjinsten att géra en dddsboanméilan och 1 vissa fall
att forvalta och avveckla dodsbon. Ibland &ligger det dven socialtjénsten att ordna s att en
begravning kan komma till stdnd och om dddsboets tillgdngar inte ar tillrdckliga for att ticka
skélig kostnad for begravning kan under vissa forutsittningar ekonomiskt bistand till
begravningskostnader beviljas.

Tjansten kops av Arboga kommun fran den 1 mars 2022.
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Vad ar en verksamhetsplan?

En verksamhetsplan dr en skriven plan av de aktiviteter man planerar att genomfora i
verksamheten utifran angivna mél, politiska sdvil som egna. Verksamhetsplanen
konkretiserar ocksa hur vision, mal och strategidokument ska forverkligas det kommande aret.
En verksamhetsplan &r inte bara sammanbunden med politiska mélsittningar, utan 4ven med
nidmndens budget. Budgeten fastslar de ekonomiska ramarna for det kommande aret och
ligger dven den till grund for verksamhetsplanen, eftersom det ska finnas tickning 1 budgeten
for aktiviteterna verksamheten planerar.

Verksamhetsplanen ska vara realistisk och aktiviteterna som ndmns i den ska vara sddana som
verksamheten beréknar att genomfora.

I verksamhetsplanen far ska respektive verksamhet vélja ut vilka de politiska méal man kinner
har ansvar for. Till dessa mal ska anges i l0ptext hur verksamheten avser att strategiskt arbeta
mot varje utvalt mél och varfor det kommer bidra till 6kad méluppfyllelse. Kopplat till
malarbetet redogors ocksa de konkreta aktiviteter man planerar genomfora under aret.
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Mal och planerade aktiviteter

Kommunfullmaktiges vision och ledord

Vision
Det mest 6vergripande dokumentet i kommunen dr visionen. Kungsérs kommuns Vision 2025
lyder: "Vart Kungsor dr den naturndra attraktiva Mdlarkommunen, ddr vi med oppenhet och

kreativitet far mdnniskor och foretag att motas och vixa'". Visionen dr ledstjdrnan for
kommunens organisation. Kungsors kommuns tre ledord &r:

Oppenhet

Vi ér stolta dver vart Kungsor. Vi uppmuntrar och vérnar om varandra med en 6ppen och
positiv attityd. Olikhet och méngfald ser vi som en tillgang. Det finns mdjlighet {or alla att
vara delaktiga och péverka vér framtida utveckling.

Kreativitet

I samverkan fér vi saker att hinda i ett Kungsor dar bade méanniskor och foretag véxer. I ett
kreativt klimat skapar vi engagemang och framatanda. Langsiktiga l0sningar, i takt med
omvérldens fordndring, bidrar till kommunens héllbara utveckling. Har tar vi tillvara idéer
och kompetenser i en innovativ miljo som skapar fordelar och framgéng.

Ndrhet

Vér kungliga livsmiljo ar valet for den som vill leva héllbart och tryggt i den lugna orten eller
pa landsbygden. Kungsor &r en plats ddr man vill vara. Hir ér det néra till Milaren, natur och
friluftsliv, och det &r enkelt att skapa en aktiv fritid. Vart attraktiva och variationsrika boende i
Mailardalen &r en styrka dir goda kommunikationer gor det mojligt att ta tillvara andra stidders
kvaliteter.

Socialférvaltningens verksamhet

Socialforvaltningens verksamhetsomrade ar stort. Det bestar av hjélp och stod till familjer och
deras barn och ungdomar, stdd till ensamkommande barn, stdd till personer med missbruk
eller beroende, dldreomsorg, hilso- och sjukvard, insatser till personer med
funktionsnedsdttning, arbetsmarknadsinsatser samt tillstdnds- och tillsynsverksamhet.

Néamnden har ocksa ansvar for forebyggande arbete och inom nimndens ansvarsomréade finns
aven deltagande 1 samhillsplaneringen.

Socialforvaltningen har som uppgift att, utifran individuella behov, stirka och hjélpa personer
som behover stdd, vird eller rehabilitering for att de sa sjdlvstidndigt som mojligt ska klara sin
tillvaro.

Ledorden oppenhet, kreativitet och ndrhet ska styra all form av insatser av service och véard.

Individ- och familjeomsorgens omradesmal

For ett hallbart samhéllsbygge, social jamlikhet och personers delaktighet ar fragan om
arbetsloshet viktig for barn, unga och vuxna. For att undvika ett 6kat utanforskap ska vuxna ges
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forutséttningar att lyckas i sitt fordldraskap och arbetsliv for att ddrigenom ocksa trygga vara
barn och unga. Darfor det ér av stor vikt att erbjuda véra invanare individuellt utformade
insatser som starker mojligheterna till ett sjélvstandigt och hallbart liv.

Mal 1 "Individ- och familjeomsorgens insatser leder till att den enskilda individen inte
ldngre behdver ett fortsatt stéd fran socialtjansten’.

Undersokningar visar att ekonomiskt vald mot kvinnor 1 néra relationer ar vanligt
forekommande och okar, darfor behovs en medveten aktivitet ur ett jimstélldhetsperspektiv om
detta 1 tillvigagéngsséttet

Nya behov kriver nya 16sningar och arbetssitt

Mal 2 Vi arbetar med stdndiga férbéttringar ”

Nya behov kriver ett livslangt 1drande och forutsittningar att arbeta pa nya sétt, utifran
sarbarhet och ansvar pd samma sétt som i den storre organisationen kriaver detta att
medarbetarna ges mdjlighet och forutsittningar i sina uppdrag att utvecklas

Mal 3 Vi har en stédndig kompetensutveckling inom det egna arbetsomradet”
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Kommunfullméaktiges mal 2022

”Hallbara stader och samhéllen”

Kommunstyrelsen, Socialndmnden, Barn- och utbildningsndmnden, Kungsors Kommunteknik
AB, Kungsérs Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

Beskrivning av mal: Kungsor dr inne 1 en mycket positiv och expansiv
utvecklingsfas som fler véljer att flytta till. For att starka Kungsor som en attraktiv
plats for bide befintliga invanare och potentiella inflyttare pdgar arbetet med att
starka platsvarumirket med syfte att utveckla och stirka Kungsor. Utvecklingen av
hamnen é&r ett av manga pdgdende projekt for att gora Kungsor till en attraktiv plats
att bo, verka och vistas 1.

For att ga i takt med befolkningsutvecklingen ska kommunen tillsammans med bolagen
fortsitta att planera for och bygga héllbart med ett varierat bostadsutbud dér det finns nagot
for alla. I Kungsor ska medborgaren kénna att den har en trygg tillvaro.

Kungsor har ett starkt naringsliv och arbetar aktivt med att 6ka sysselsittningen for att
mojliggora for alla att bidra till en hallbar kommun, genom bland annat fler arbetstillfallen.
Niéringslivet och Arbetsformedlingen arbetar i samverkan for att minska arbetslosheten.

Socialnamndens mal 2022

“Integrerat jamstéllt och hallbart samhdlle” (1)

Mal 11 i Agenda 2030 handlar om att planera och utforma bostéder, infrastruktur,
transporter, atervinning och andra offentliga platser pa ett hallbart och sdkert sétt. Det
omfattar ocksa sékrare hantering av kemikalier. En hallbar stadsutveckling bidrar till bade
ekonomisk tillvdxt, att minska sociala ojamlikheter i samhaéllet och att bemdta miljomassiga
utmaningar. Inkludering och delaktighet av personer med funktionsnedséttning i arbetet med
hallbara stdder och samhéllen ndmns i tva av delmélen. Ett hillbart samhaéllsbygge
forutsatter arbete med tillgdnglighet. Offentlig upphandling r ett bra verktyg 1 arbetet med
att nd malet. Med hjélp av kravstéllning i upphandling kan offentliga aktorer se till att olika
typer av service, tjdnster och produkter haller hog kvalitet och ar tillgangliga. En hallbar
upphandling omfattar inte bara miljopaverkan utan avser den bredare definitionen av
hallbarhet som inkluderar den sociala och ekonomiska dimensionen. Samtidigt kan héllbar
upphandling dven omfatta aspekter inom hélsa och politik.
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IFO:s strategi for att uppna malet

“Individ- och familjeomsorgens insatser leder till att den enskilda individen inte langre
behdbver ett fortsatt stéd fran socialtignsten”.

Aktivitetsplan
Aktivitet Beskrivning (hur) Slutdatum | Ansvarig
(néar) enhet
Insatser som leder Fortsatt och regelbunden 2022 Arbetsmarknad
personer mot den samverkan med och forsorjning
snabbc.z.ste"vc'igen till Arbetsformedlingen, niringsliv och
egen forsorjning vuxenutbildningen. Héri ingér dven
malgruppen av personer med behov
av funktionsstdd.
Efterstrdva jamlikhet i  Genom att det ekonomiska 2022 Arbetsmarknad
utbetalning av bistandet fordelas lika mellan de och forsorjning
ekonomiskt bistand sokande? Mojligt? Ligger upp akt
pa den yngsta?
Sdkra boenden for Att inom uppdragen for 2022 Oppenvard
personer med overgéngskontrakt skapa ett tydligt
socioekonomiska vrakningsforebyggande arbete
svdrigheter att tillsammans med hyresvérdar pé
tillgodose sig pa den SR
ordinarie
bostadsmarknaden
Nyckeltal/indikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021
Andelen ej dteraktualiserade med forsorjningsstod ett 87 % 76 %
ar efter avslutad insats ska arligen 6ka med ar 2019
som utgangsliage

Antalet personer inom Arbetsmarknad och forsorjning
som forflyttas till praktik eller kommer ut i arbete eller
studier ska drligen 6ka med 2021 som basar

Socialndmndens verksamhet ska vara jamstilld.
Socialforvaltningen ska darfor under 2022 paborja
inforandet av ett ordinarie arbetssétt som framjar
jamstélldhet, forsta steg inom myndighetsutdvningen
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JOSEF!

Socialnamndens eget mal:

”Brukares och vardnadshavares uppfattning av personalens goda bemétande
ska arligen foérbéttras med utgangsldge 2020 ars resultat”

Nyckeltal/indikatorer Utfall 2020 | Utfall 2021 Utfall 2022

Vardnadshavares uppfattning av gott bemdtande ska 90 %
arligen 6ka med ar 2020 som basar

IFO:s strategi for att uppna malet
Noooiiis Genomfora drliga enkéter

Aktivitetsplan

Aktivitet Beskrivning (hur) Slutdatum | Ansvarig
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Kommunfullmaktiges mal
”God utbildning fér alla”

Barn- och utbildningsndmnden, Kommunstyrelsen och Socialndmnden.

Beskrivning av mél: Alla elever ska md bra i skolan, ha en trygg skolgang GOD UTBILDNING
; o . FORALLA

och klara grundskolan. Kungsors kommun ska arbeta med att frimja elevers

skolgang genom att 6ka kunskapsresultaten. For att klara detta ska

kommunen arbeta med tidiga och forebyggande insatser for eleverna dir

dven kontakten med vardnadshavare &r viktigt.

|

Vuxenutbildningen &r viktigt i arbetet med god utbildning och f6r kompetensforsérjningen.
For att med tiden minska arbetsldsheten behdver kommunen stétta i utbildning fér vuxna som
g0r att de pé sikt har en egen forsorjning. Foretagarna &r viktiga i arbetet.

Fokus for 2022: Tidiga insatser for eleverna, arbeta forebyggande med elevhélsan och
oka tryggheten och trivseln i skolan.

Socialnamndens mal:

”Socialférvaltningens verksamhet ska vara kunskapsbaserad”

Mal 4 1 Agenda 2030 handlar om att sékerstilla en inkluderande och likvardig utbildning av god
kvalitet, och att frimja ett livslangt ldrande for alla. Utbildningen ska ocksa finnas tillgénglig till
en dverkomlig kostnad. Att uppnd méal 4 ér en viktig grund for god ekonomi, hélsa och
jamstélldhet 1 samhéllet.

Mojligheten for elever och studenter med funktionsnedséttning att g i skolan pé jamlika villkor
som andra &r uttalat i tva av delmélen. Det handlar om att sékerstélla att personer med
funktionsnedséttning har samma forutsattningar och mojligheter som andra att gé i skolan, utan
att mota hinder. For att det ska vara mojligt méste utformningen av lokaler, larmilj6 och
laromedel vara sadan att alla kan ta del av utbildningen. I det ingér att sékerstélla att elever och
studenter far individuellt stod i1 god tid och att stodet haller hog kvalitet. Det handlar ocksa om
att skapa en trygg skolmiljo dér alla kan delta utifran sina forutsittningar.

For att arbetet med jamlik utbildning ska na mélet méste elever och studenter sjédlva fa definiera
behoven och delta i arbetet. Det dr sérskilt viktigt att inhdmta kunskap frén elever med
funktionsnedséttning eftersom de har sérskild kunskap om vad som kan utgéra hinder for
delaktighet. Arbetet for en inkluderande och likvirdig utbildning for personer med
funktionsnedséttning géller hela utbildningssystemet fran forskola till hdgre utbildning.

Arbetet dr ocksa viktigt i relation till ett fortsatt larande efter avslutad utbildning. Ett livslangt
larande 6kar mojligheterna att delta i arbetslivet och i samhéllet 1 stort.

10



Sida 72 (247)

Nyckeltal/indikatorer Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023

Erbjuda personer som star ldngt ifran arbetsmarknaden
insatser utifran en individuell handlingsplan {fo6r
snabbaste vigen till egen forsorjning Ska vi rakna
antal?

Socialforvaltningen ska visa nytdnkande och anvidnda
ny teknik och digitalisering for att utveckla
verksamheten och arbetsmetoderna, antalet inférda
digitala tjénster ska mitas

Medarbetarnas behov av kompetens for att sdkra att
digitala tjédnster kan inforas pa ett sikert sétt ska tryggas,
folja antalet medarbetare som har grundlidggande
kunskaper inom digitalisering med start 2022

IFO:s strategi for att uppna malet
"Vi har en sténdig kompetensutveckling inom arbetsomradet”
TEXT TEXT

Aktivitetsplan

Aktivitet Slutdatum | Ansvarig enhet

Handlingsplaner uppridittas och efterlevs 2022 Samtliga

Infora e-tjdnster 2022 Samtliga

11
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Kommunfullmaktiges mal

”God hélsa och viélbefinnande”

Socialndmnden, Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsndmnden och

Kungsérs fastighets AB. BODHALSAOGH

Beskrivning av mal: For att ha forutsittningar att klara vardagens krav och 1 /\
forverkliga drommar behdver alla ma bra. Att vixa upp under goda A
forutséttningar, i en familj med goda livsvillkor, paverkar barn och ungas
hilsa och utveckling positivt bade hir och nu men dven senare 1 livet. Kungsoérs kommun
behover aktivt arbeta for att alla ska ma bra.

Arbetet med civilsamhéllet och kopplingen till den regionala strategin for folkhélsa ér viktigt
for att fa kraft 1 folkhilsoarbetet med ett sirskilt fokus pa ungas hélsa dar forskning visar att
idrott, rorelse och engagemang &r viktigt for att 0ka vilméende.

Véld 1 néra relationer &r ett allvarligt brott, ett folkhdlsoproblem och ytterst ett brott mot de
manskliga réttigheterna och vi ser att det okar. Kungsors kommun arbetar aktivt med att vald
aldrig ska forekomma och det férebyggande arbetet mot vald 1 néra relation ska stérkas.

Fokus for 2022: Kommunen behdver analysera statistik for ungas hilsa for att hitta konkreta
satt att forbéttra den dér ocksd foreningar inkluderas som kan stotta for att skapa engagemang
hos ungdomar. Under dret ska kommunens verksamheter oka kidnnedom inom omradet och
arbeta fram en plan mot vald 1 nira relation.

Socialndamndens mal:

"Mé&nniskors mdjlighet till inflytande/delaktighet”

Mal 3 1 Agenda 2030 handlar om att séikra hdlsosamma liv och att frimja véilbefinnande for alla.
Bésta mdjliga hélsa dr en grundlaggande réttighet, inklusive nddvéndig hilso- och sjukvard,
mat och vatten, ren luft och sanitet. Mélet ror dirfor flera faktorer som paverkar hilsan 1 olika
skeenden av livet.

I delmalen nimns bland annat minskad modradddlighet, forebyggande av drog- och tobaksbruk
och minskat antal trafikolyckor. Personer med funktionsnedséttning? skattar sin egen hélsa som
samre &n den ovriga befolkningen i studier av folkhdlsan. Ohédlsan kan inte kopplas enbart till
sjdlva funktionsnedsittningen; den dr mer omfattande &n sa. Mojligheterna till en god hélsa och
vélbefinnande maste dérfor forstés i relation till sadant som hinder for goda levnadsvillkor,
individuella mdjligheter och socioekonomiska eller miljomaéssiga faktorer.

For att kunna uppnd mal 3 dr det viktigt med tillgénglig allmén hélso- och sjukvard av god
kvalitet for alla, tillgang till sékra, effektiva och ekonomiskt 6verkomliga grundlaggande
lakemedel samt vaccin. Vérldens linder méste identifiera och eliminera diskriminering och
hinder i1 hdlso- och sjukvarden samt i habiliteringen och rehabiliteringen.

12
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IFO:s strategi for att uppna malet

“Individ- och familjeomsorgen uppmérksammar, initierar och samordnar vid behov
insatser till barn, unga, vuxna och familjer som verksamheten moéter”.

TEXT TEXT Fokus ViR och samverkan?

Aktivitet Beskrivning (hur) Slutdatu | Ansvarig enhet

Oka antalet genomforda Utbildning i hur man tillimpar 2022 Utredningsenheten/

samordnade individuella SIP i Cosmic-systemet bade i Arbetsmarknad och
planer (SIP) i Cosmic Link  samband med introduktion forsdrjning
och repetition for befintlig
personal
TSI - Tidiga och samordnade Regelbunden uppfoljning av Samtliga enheter
insatser foljs upp samverkan tillsammans med
regelbundet forskola/grundskola/vuxenutbi
ldningen och Regionens
verksamhet
Uppriitta tydlig strategi Samtliga enheter

rorande hur vald i ndra
relationer arbetas med pa
respektive enhet

Nyckeltal/indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Folja att genomforandeplaner dr Internkontrollen?
aktuella, upprittade tillsammans med

brukaren och efterlevs, f6lja genom en

granskning/ar

Alla beslut ska foljas upp inom 100 % Kan denna gilla
foreskriven tid och minst en gang/ar, Utredningsenheten?
folja genom arliga egenkontroller

Antal genomf6rda SIP 1 Cosmic Link 13 17
(myndighetsutovning)
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Kommunfullmaktiges mal
”Goda arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt”’

Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsndmnden, Socialndmnden, Kungsérs Kommunteknik
AB, Kungsérs Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

-
=

Beskrivning av mél: Detta ar ett indtriktat mal som pekar pa de ST

. " v e . . . . ROETOVILLRUR
forutséttningar som dr nddvéndiga for att organisationen ska kunna skapa OCHEKONOM
virde for invanare, brukare och kunder. A

Kungsors kommuns viktigaste resurs dr medarbetarna med deras kompetens.

Arbetet med goda arbetsvillkor behdver fortsétta och for att kunna arbeta forebyggande
behover utvecklingen for sjukfranvaro fortséttningsvis foljas. Medarbetarenkiiten som
genomfors dterkommande ger en indikation pa hur organisationen mér och om arbetet kénns
meningsfullt.

Perspektivet jamstilldhet ska genomsyra hela Kungsérs kommun och bolagen och
organisationen ska ha konkurrenskraftiga och jamlika loner. I det arbetet blir
lonekartldggningarna en viktigt del. Arbete mot upplevd diskriminering ska fortsitta.

Hallbar utveckling krdver smarta arbetssitt, medarbetare som mir bra, kommunikation,
kvalitet, god service och tillginglighet. Organisationen behdver anviinda digital teknik
som frigdr resurser for att hoja kvalitet inom andra omraden. Under aret kommer
implementering av ett nytt intranét att ske for att fi en mer effektiv internkommunikation och
ett moderniserat digitalt arbetssitt som gynnar samverkan dver forvaltningsgranserna.

God ekonomisk hushallning innebér att kommunen enligt lag ska hushélla med resurser. For
att skapa héllbara ekonomiska forutsittningar har Kungsors kommun tvé finansiella mal for
2022 som tar hinsyn till resultat- och investeringsnivaerna. Balansen mellan resultat- och
investeringsniva dndras mellan aren och det mycket langsiktiga malet dr att Gver tid
sjdlvfinansiera alla skattefinansierade investeringar i koncernen.

Fokus for 2022: Reviderad riktlinje for god ekonomisk hushallning dar nimnderna kopplas
in. Medarbetarskapet och ledarskapet &r viktigt att utveckla och att fortsétta titta pa hur vara
medarbetare upplever att det ar att jobba i Kungsoérs kommun. Att utveckla
investeringsprocessen dr ocksa prioriterat.
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Socialnimndens mal:

YIntegrerat jimstdillt och hdllbart samhiille” (2)

Mal 8 i Agenda 2030 handlar om att verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk
tillvixt samt full och produktiv sysselsittning for alla. Arbetet med malet innebér att se till
att anstindiga arbetsvillkor, trygga arbetsmiljoer och lika 16n for lika arbete géller for alla
ménniskor.

Ett delmal handlar om full sysselséiittning och anstindiga arbetsvillkor med lika 16n for
alla. Dir star det tydligt att detta arbete méaste omfatta personer med funktions-
nedsittning.

En viktig forutséttning for delaktighet 1 samhallet &r att det ska finnas jamlika mojligheter
och villkor for alla att ta sig in pa arbetsmarknaden. I det ingér att inte bli diskriminerad eller
trakasserad pé grund av funktionsnedséttning.

En annan viktig forutsattning dr mdéjligheten till stod, till exempel vigledning,
arbetsformedling och yrkes- och vidareutbildning.

Pé en hallbar arbetsplats finns det jimlika villkor for alla att utfora arbetsuppgifter och delta
pa moten. For att skapa en arbetsmarknad som ér inkluderande for personer med
funktionsnedsittning behover arbetet omfatta tillgédnglighet, bade vad géller fysiska
byggnader och andra typer av anpassningar.

Det kan handla om arbetsplatser, arbetsrum, sociala ytor och andra arbetsmiljoer. Det
kan ocksé handla om att skapa tillgéingliga rekryteringsprocesser, och att tillhandahélla
tillgéngliga interna verktyg och hjilpmedel.

SN-mal Indikatorer/matetal ~ Utfall och prognos
Integrerat UPPDRAGET

jamstdllt och

hallbart samhdlle

Socialndmndens Aof och utredningsenehtetn

verksamhet ska
vara jamstdlld, i
forsta hand i
myndighetsutévni
ngen
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IFO:s strategi for att uppni malet
Att arbeta med medarbetarenkéten aktivt?

Aktivitetsplan

Aktivitet Beskrivning (hur) Slutdatum | Ansvarig

UPPDRAGET OFS/IFO

PSocialnimndens budget ska vara i balans genom optimalt resursanviindande”

Indikatorer/méat

SN-mél etal Utfall och prognos

Socialndmndens Bokslut +/-
budget ska vara i
balans genom
optimalt
resursanvindande

IFO:s strategi for att uppni malet
Rehabiltetrande insater

Aktivitetsplan

Aktivitet Beskrivning (hur) Slutdatum | Ansvarig

Kommunfullmaktiges mal

”Hallbar konsumtion och produktion”
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Kommunstyrelsen, Kungsors Kommunteknik, Socialndmnden, Barn- och
utbildningsndmnden, Kungsors Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

Beskrivning av méal: Kungsors kommun kléttrar i miljérankingen.

Kommunen ér nu pé plats 77 av 290 1 arets kommunrankning — Sveriges

miljobdsta kommun. Kungsor har ett stort miljofokus och behdver utveckla regelbundna
matningar av exempelvis matsvinn, ekologiska- och lokala livsmedel, fordon- och transporter.

Ett sitt att frimja hallbara konsumtions- och produktionsmonster &r att 6ka ateranvandningen.
Genom att dteranvénda produkter behdvs inte nya resurser tas frin jorden. Darfor ska
Kungsors kommun utveckla ett system for cirkulér ekonomi f6r kommunen och bolagen.

Socialnamndens mal

”Socialférvaltningen ska verka for ett hallbart samhdlle”

Mal 12 i Agenda 2030 handlar om att se till att vdra konsumtions- och produktionsmonster
ar héllbara. Hallbar konsumtion och produktion har betydelse for klimatet och miljon, men
ocksé for 6kad konkurrenskraft, héllbar tillvédxt, 6kad sysselsittning, forbéttrad hélsa och
minskad fattigdom. Mélet visar vikten av att alla har forutsittningar att bidra till héllbar
utveckling. For att uppna en hallbar utveckling behdver vi dels bli medvetna om hur varor
och resurser anvénds, dels borja tinka pa nya sétt for att minska vara ekologiska fotavtryck.
Offentlig upphandling spelar en viktig roll i arbetet med att skapa en mer hallbar
konsumtion och produktion. Specifikationer 1 upphandling behdver utgé fran samtliga
dimensioner av hallbar utveckling, genom att ta hdnsyn till bade anvéndares behov,
ekonomiska resurser och klimat- och miljopaverkan.

IFO:s strategi for att uppna malet
Vi arbetar med stindiga forbdttringar”

Utifran ett tink om cirkuldr ekonomi 4r det av fortsatt vikt att enheten for Arbetsmarknad och
forsorjning och Daglig verksamhet fortsitter ta en roll gidllande insatser for miljo och hélsa. Dér
utfor man idag som del av sitt uppdrag enklare reparationer och dteranvinder kommunens
inventarier innan verksamheter kdper in nytt och i samband med flytt. Hér finns en
miljomedveten verksamhet som bidrar till arbete, meningsfullhet, sysselsdttning och
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kompetensutveckling for personer med olika grader av egenférmédga. Man samarbetar ocksd
med Kungsors Atervinning och secondhand med bland annat skrotdemontering.

Aktivitetsplan
Aktivitet Slutdatum (nér) Ansvarig enhet
Vidareutveckla verksamhet med inriktning 2022 Arbetsmarknad och forsorjning

cirkuldr ekonomi

Nyckeltal/indikatorer Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022

Socialforvaltningens verksamheter ska killsortera allt 100 % 100%

avfall senast ar 2020
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Kvalitet, miljo och jamstalldhet

Omorganisationen fran 1 september

Fortsatta delta

Servicedeklarationer

Tvatteri jamstadlldhet kvalite miljé  namn underskoterskor och stiad handling pa sikt

19
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Ekonomi och resultat 2021

Individ- och familjeomsorgen Utfall
Gemensamt [FO

Utredningsenheten
Arbetsmarknad och forsorjning
Oppenvardsenheten
Ensamkommande barn statsbidrag
Forvaltningsadministration
Resultat

20
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Styrande nyckeltal IFO

Ekonomiskt bistand Jan Feb Mars April Maj Juni

- utbetalning kr/ménad

- pdgdende drenden

- nya drenden

- avslutade

Ekonomiskt bistand Juli Aug Sept Okt Nov Dec

- utbetalning kr/méanad

- pagéende drenden

- nya drenden

- avslutade

Kommentar till nyckeltalen:

Arbetsmarknad Mars April Maj

Antal personer i
arbetsmarknadsatgirder

varav dtgdrdsanstdllda

kostnad

Avslutade och orsak

arbete

- studier

- slutfort uppdrag

- dater bestdllare

- insatsavslut
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Arbetsmarknad Juli Aug Sept Okt \/e)% Dec

Antal personer i
arbetsmarknadsatgirder

varav dtgdrdsanstdllda

kostnad

Avslutade och orsak

- till arbete

- till studier

- ater bestdllare

- slutfort uppdrag

- insatsavslut

Kommentar till nyckeltalen jan-april

Feriearbetande gymnasieungdomar

Ar 2018 Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Antal 48 33 36

Kommentar till nyckeltalen:
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Mojligheter och utmaningar

Verksamhetsutveckling

I mars 2021 startade forvaltningen upp en gemensam administration i samband med ny
utokade lokaler pa IFO och i syfte att minska rollernas sarbarhet. Under hosten har det
pabdrjats och arbetats med roll- och uppdragsfortydliganden i férhallande till den
stodfunktion verksamheten ska uppfylla. Héri har framkommit ytterligare delar att utveckla
tillsammans med forvaltningens tre omraden, inte minst rorande systemadministration och
support pa de olika digitala hjdlpmedel vi har och vi ser kommer att behdva bli desto fler.

Under éret kunde vi pd omrddet med stdd och resultat ifrfdin KPMG:s genomlysning,
konstatera att en verksamhet med bade myndighetsutdévning och utférare bar framgang. En
organisering dér vi idag har en av tre enheter formade utifran. For att skapa oss bédsta mojliga
forutséttningar 1 uppdragen for barn, unga och familjer foreslogs Utredningsenheten, idag en
renodlad myndighet, en vixling av Oppenvérdens familjebehandlare och Utredningsenhetens
vuxenhandldggare. Resultatet skulle bli en Utredningsenhet som utéver sin
myndighetsutdvning dven innehaller utférarverksamhet, med fullt fokus pd barn, unga och
dess familjer. Nuvarande Oppenvardsenhet foreslogs istillet ta form av en renodlad enhet for
vuxna och med motsvarande utredningsuppdrag och insatser pd hemmaplan. P4 sé satt skulle
denna mindre omorganisation ge béttre forutséttningar i uppdrag, kvalité och service. Det har
ar en fordndring som ska arbetas med under véren for att under hosten genomforas i syfte att
ge invanarna en béttre helhet i stddet. Tankar om dessa foreslagna forandringar har upplevts
positiva hos medarbetarna pa omradet.

Utredningsenheten dr och har ldnge varit den storsta utifran personalantal och 1
uppdragsbredd. Dér har vi under en tid sett ett 6kat behov av ett mer verksamhetsnéra
operativt stod, ett ansvar som under en lingre tid legat pa enhetschefen. For att skapa béttre
forutséttningar 1 chefsuppdraget rekryteras och tillsitts darfor en teamledare f6r barn och unga
under véren 2022. En betydande del rérande uppdraget familjehem har vi under aret, till stor
del utifran stimulansmedel fran Socialstyrelsen kunnat utveckla uppdragets insatser och
kvalité, ett oerhort virdefullt arbete som &r viktigt dven det framover.

Samverkan 1 det forebyggande arbetet rérande barn, unga och familjer har under aret utifran
lattade covid-restriktioner kunnat ta fart. Familjebehandlare har numer en strukturerad
samverkan med viktiga parter som bland annat BVC/MVC, forskola och grundskola pa ett
annat sitt dn tidigare. Nagot vi ser framgéngsrikt och kommer att fortsitta bygga pa.
Oppenvardens missbruksverksamhet nystartar i samband med att tva nya drogterapeuter finns
pa plats 1 januari mdojliggdr ett fortsatt arbete for vara unga och vuxna gillande insatser mot
beroendeproblematik och psykisk ohélsa liksom en del 1 det vrakningsforebyggande arbetet.
Delar av detta tillsammans med véra grannkommuner Arboga och Koping.

En under &ret stor personalomsittning pa Arbetsmarknad och forsérjning vittnar om
utmaningen rérande kommunens fortsatta roll 1 arbetsmarknadspolitiken liksom svarigheten
att se vilka delar av uppdragen som ska finnas kvar. Arbetsformedlingens bestdllningar av
kommunens insatser 1 princip upphdrde under 2020/2021 vilket ganska snabbt skapade
otydligheter i arbetsrollerna utifrdn vart uppdrag i forhallande till genomférandet av
reformeringen av Arbetsformedlingen. Detta resulterades i arbetsbrist for 2.0 arsarbetare som
fick avsluta sina anstillningar under hosten. Med denna omsvéangning som bakgrund och sa
lange det pagér en diskussion rorande kommunens fortsatta ansvar 1 arbetsmarknadspolitiken,

23



Sida 85 (247)

kan vi se att vi framdver behover vara en mindre enhet som snabbt kan stélla om uppdragen
utifrdn behov genom yttre pdverkan. Personal som ser sig och sin roll trygg 1 en sédan
fordnderlig verksamhet ser vi dr svirrekryterade.

Det vi fortsitter att utveckla kommer framledes mer att handla om att utveckla var
arbetsmarknadsverksamhet inom kommunorganisationen. Ett av dessa uppdrag handlar om en
samverkan med omrddet for funktionsstod for att mojliggora resan frin sysselsittning till
praktik och arbete for personer med behov av funktionsstdd, i regel fran LSS. Under
foregdende ar startade vi ett uppdrag tillsammans med daglig verksamhet med goda resultat.
En fortsdttning pé detta dr ett kommande samarbete med dldreomsorgen rérande
servicetjdnster inom vilfdrden 1 form av i forsta hand en uppstart av ett tvétteri for personal-
och brukartvétt i kombination med arbetsmarknadsinsatser.

Kompetensutveckling

Uppdraget med forebyggande insatser pa omrddet behdver dven i fortsdttningen prioriteras.
Arbetet med véld i nira relationer, samordnade individuella planer (SIP) och
arbetsmarknadsinsatser &r av stor vikt for en god hélsa, en dkad sjdlvstidndighet och jadmlikhet
hos véra invanare. Under kommande ar har vi malséttning att ta fram och implementera
rutiner och arbetssitt i dessa delar som gynnar véra invénare och samtidigt mojliggdr en
kompetensutveckling for vara medarbetare. Socialforvaltningen &r en av manga deltagande
kommuner i landet som under véren startar SKR:s satsning ”Yrkesresan”. En
kompetenssatsning for bristyrken och ddr man som bade ny i yrkesrollen likvél som erfaren
erbjuds en 16pande utbildning i fragor direkt kopplade till rollen. Den forsta yrkesresan startar
under varen och fOrst ut ar socialsekreterare for barn och unga.

Samverkan

Pa individ- och familjeomsorgen krévs en god instéllsamhet till intern och extern samverkan
med andra eftersom den ger 6kade mojligheter for bade personal och véra invanare. IFO breda
kunskapsomréade och dédr vi &r i beroende av en tét bade intern och extern samverkan, med
exempelvis vara grannkommuner, skolan, Regionens verksamheter, Polisen, Migrationsverket
och Arbetsformedlingen. En ny regional 6verenskommelse for barn, ungas och vuxnas
psykiska hélsa borjar under 2022 gora sig gillande dér vissa forandringar syftar till att gora
samverkan dnnu bittre.

Ojiamn arbetsbelastning

De storre delarna av verksamheten ar lagstyrd och dér invanarnas behov ska
bistdndsbedomdas och handldggas skyndsamt. Inflodet av drenden till omradets enheter &r
svéra att prognostisera da de manga ganger bygger pa omvirldsfaktorer som dr svara att
overblicka sdsom arbetsmarknads- och migrationspolitiken. Det rader i arbetet en stindig
balansging mellan att prioritera, bedoma, utreda och agera vilket for personalen under vissa
perioder innebir en extra hog arbetsbelastning. Nagot som kan skapa sjukfranvaro och en
sarbarhet pa enskilda funktioner dir det &r svart att ha backuper.
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Omstillning utifrdn forindrade behov

I den mindre kommunen med relativt sma behovsgrupper kan vissa specifika insatser behdva
skapas ett ar, for att efter ett eller tva ar darefter ldggas ned helt utifran att behovet
tillgodosetts. Detta gor att vi stindigt behover vara lyhorda och inom korta tidsspann stélla om
var verksamhet efter nya behov och till invanarnas foérdel 1 den mindre kommunen.

Rekrytering

Aven en organisation i en mindre kommun stér sig lik infor lagen och kriver minst samma
kompetenser som i den storre. I fall dar uppdragen dr nagot farre i antal hos oss kréver de
oftast en mer omfattande kunskapsbredd &n i den stérre kommunen. Darfor finns svarigheter i
att hitta ratt kompetenser pa arbetsmarknaden nir vi rekryterar och att ha “ritt person pa rétt
plats” gor sig extra tydligt hos oss.
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Organisation

Lagg in organisationsskiss och beskrivning av din enhet

Omvarlds- och framtidsanalys

Ta bort det som inte langre ar aktuellt och lagg till det som ar nytt

Maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges vision och ledord

Vision

Det mest 6vergripande dokumentet i kommunen ar visionen. Kungsors kommuns
Vision 2025 lyder:

"Vart Kungsor ar den naturnara attraktiva Malarkommunen, dar vi med dppenhet

och kreativitet far manniskor och foretag att motas och vaxa".
Visionen ar ledstjarnan for kommunens organisation.

Kungsodrs kommuns tre ledord ar:

Oppenhet

Vi ar stolta 6ver vart Kungsor. Vi uppmuntrar och varnar om varandra med en
d6ppen och positiv attityd. Olikhet och méangfald ser vi som en tillgdng. Det finns

mojlighet for alla att vara delaktiga och paverka var framtida utveckling.

Kreativitet

| samverkan far vi saker att hadnda i ett Kungsor dar bade méanniskor och foretag

vaxer.
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| ett kreativt klimat skapar vi engagemang och framatanda. Langsiktiga l6sningar,
i takt med omvarldens forandring, bidrar till kommunens hallbara utveckling. Har
tar vi tillvara idéer och kompetenser i en innovativ miljdo som skapar férdelar och

framgang.

Narhet

Var kungliga livsmiljo ar valet for den som vill leva hallbart och tryggt i den lugna
orten eller pa landsbygden. Kungsor ar en plats dar man vill vara. Har ar det néra
till Malaren, natur och friluftsliv, och det ar enkelt att skapa en aktiv fritid. Vart
attraktiva och variationsrika boende i Malardalen ar en styrka dar goda

kommunikationer gor det mojligt att ta tillvara andra staders kvaliteter.

Socialférvaltningens verksamhet

Socialforvaltningens verksamhetsomrade ar stort. Det bestar av hjalp och stod till
familjer och deras barn och ungdomar, stéd till ensamkommande barn, stod till
personer med missbruk eller beroende, dldreomsorg, hélso- och sjukvard,
insatser till personer med funktionsnedsattning, arbetsmarknadsinsatser samt

tillstands- och tillsynsverksamhet.

Namnden har ocksd ansvar for forebyggande arbete och inom ndmndens

ansvarsomrade finns dven deltagande i samhallsplaneringen.

Socialférvaltningen har som uppgift att, utifran individuella behov, starka och
hjalpa personer som behdver stod, vard eller rehabilitering for att de sa

sjalvstandigt som mojligt ska klara sin tillvaro.

Ledorden 0ppenhet, kreativitet och narhet ska styra all form av insatser av

service och vard.

Kommunfullmaktiges mal 2022

Hallbara stader och samhallen

Kommunstyrelsen, Socialndmnden, Barn- och utbildningsndmnden, Kungsérs Kommunteknik
AB, Kungsérs Vatten AB och Kungsors fastighets AB.
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Beskrivning av mal: Kungsor ar inne i en mycket positiv och expansiv utvecklingsfas

som fler viljer att flytta till. For att starka Kungsoér som en attraktiv plats for bade

befintliga invanare och potentiella inflyttare pagar arbetet med att starka

platsvarumarket med syfte att utveckla och starka Kungsor. Utvecklingen av hamnen ar ett
av manga pagaende projekt for att géra Kungsor till en attraktiv plats att bo, verka och vistas
i.

For att ga i takt med befolkningsutvecklingen ska kommunen tillsammans med bolagen
fortsatta att planera for och bygga hallbart med ett varierat bostadsutbud dar det finns
nagot for alla. | Kungsor ska medborgaren kanna att den har en trygg tillvaro.

Nar kommunen vaxer 6kar efterfragan pa kollektivtrafik och en god infrastruktur. For att
Kungsor ska vara en attraktiv kommun att bo i och for att naringslivet ska kunna rekrytera
ratt kompetens behovs det bra kommunikationer till pendlingsorter.

Kungsor har ett starkt naringsliv och arbetar aktivt med att 6ka sysselsattningen for att
mojliggora for alla att bidra till en hallbar kommun, genom bland annat fler arbetstillfallen.
Naringslivet och Arbetsformedlingen arbetar i samverkan for att minska arbetslosheten.

Fokus for 2022: Fortsatta planera for och bygga ut dar boendemiljon ar viktig. Vi behover
starka naringslivet som genererar fler arbetstillfallen och minskar arbetslosheten. Boende-
och utemiljon ar viktigt for att skapa trivsel.

Invanare totalt, antal. 70 9 000
Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%) 77.4 % 80 %
Industrimark (planlagd mark) 30 000 kvm

Socialndmndens mal

Mal 11 1 Agenda 2030 handlar om att planera och utforma bostider, infrastruktur,
transporter, atervinning och andra offentliga platser pd ett hillbart och sdkert sétt. Det
omfattar ocksa sékrare hantering av kemikalier. En hallbar stadsutveckling bidrar till bade
ekonomisk tillvixt, att minska sociala ojamlikheter i samhéllet och att bemdta miljoméssiga
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utmaningar. Inkludering och delaktighet av personer med funktionsnedséttning i arbetet med
hallbara stidder och samhéllen nimns i tva av delmalen. Ett hallbart samhéllsbygge
forutsitter arbete med tillganglighet. Offentlig upphandling ar ett bra verktyg i arbetet med
att na malet. Med hjélp av kravstéllning i upphandling kan offentliga aktorer se till att olika
typer av service, tjdnster och produkter haller hog kvalitet och ar tillgdangliga. En hallbar
upphandling omfattar inte bara miljopaverkan utan avser den bredare definitionen av
hallbarhet som inkluderar den sociala och ekonomiska dimensionen. Samtidigt kan héllbar
upphandling d&ven omfatta aspekter inom hélsa och politik.

1. Socialférvaltningens verksamhet ska sakerstélla att alternativa
boendeformer ska erbjudas &dldre som énskar det

Trygghetsboende som alternativ ska 6ka med 20 nya
platser senast 2024

Antal deltagare pa motesplatser ska arligen 6ka med 5
%

Malet giller inte IFO

2. Integrerat jamstallt och hallbart samhille

Andelen ¢j teraktualiserade med forsorjningsstod ett ar g7 9 76 %
efter avslutad insats ska &rligen 6ka med ar 2019 som
utgingslige

Antalet personer inom arbetsmarknad och forsérjning
som forflyttas till praktik eller kommer ut i arbete eller
studier ska arligen 6ka med 2021 som basar

Socialndmndens verksamhet ska vara jamstalld.
Socialforvaltningen ska dérfor under 2022 péborja
inforandet av ett ordinarie arbetssétt som fraimjar
jamstilldhet, forsta steg inom myndighetsutdvningen
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Utfall och
SN-maél Indikatorer/maétetal Aktiviteter prognos
2. Integrerat, Andelen ej ateraktualiserade
jamstillt och med forsorjningsstod ett ar

hallbart samhélle | efter avslutad insats ska arligen
Oka med ar 2019 som
utgéngsldge

Antalet personer inom
arbetsmarknad och forsorjning
som forflyttas till praktik eller
kommer ut i arbete eller studier
ska arligen 6ka med 2021 som
basar

Socialndmndens verksamhet ska
vara jamstalld.
Socialforvaltningen ska dérfor
under 2022 paborja inforandet ay
ett ordinarie arbetssétt som
framjar jimstélldhet, forsta steg
inom myndighetsutdvningen

Analys av resultatet:

3. Brukares och vardnadshavares uppfattning av personalens goda
bemétande ska arligen foérbéttras med utgangsldge 2020 ars resultat

Vérdnadshavares uppfattning av gott bemotande ska 90 %
arligen 6ka med ar 2020 som basar

Andel dldre som uppfattar fortroende for personalen ska g9 9
arligen 6ka med 2020 som basér
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Personalen inom OFS forstér brukaren ska arligen 6ka 92 9%
med 2020 som basar

Personalen inom OFS bryr sig om brukaren ska 100 %
bibehéllas pa 100 %

Brukaren kénner sig trygg med personalen ska 100 %
bibehallas pa 100 %

SN-mél Indikatorer/midtetal ~ Aktiviteter Utfall och prognos

3. Brukares och Vardnadshavares
vardnadshavares | uppfattning av gott

uppfattning av bemotande ska arligen
personalens goda o0ka med ar 2020 som
basar

bemotande ska

arligen forbéttras
med utgéngslige
2020 ars resultat

Resultat och kommentar:
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God utbildning for alla
Barn- och utbildningsnémnden, Kommunstyrelsen och Socialnémnden.

Beskrivning av mal: Alla elever ska ma bra i skolan, ha en trygg skolgang och 4 v
klara grundskolan. Kungsors kommun ska arbeta med att framja elevers
skolgang genom att 6ka kunskapsresultaten. For att klara detta ska
kommunen arbeta med tidiga och férebyggande insatser for eleverna dar
aven kontakten med vardnadshavare ar viktigt.

Vuxenutbildningen ar viktigt i arbetet med god utbildning och for kompetensférsorjningen.
For att med tiden minska arbetslésheten behdver kommunen stétta i utbildning for vuxna
som gor att de pa sikt har en egen forsorjning. Foretagarna ar viktiga i arbetet.

Fokus for 2022: Tidiga insatser for eleverna, arbeta forebyggande med elevhalsan och 6ka
tryggheten och trivseln i skolan.

Skolarbetet gér min nyfiken sa jag far lust att lara mig mer. 65% 74%
Jag kanner mig trygg i skolan, positiva svar, andel (%) Oka Oka

Elever ak 9 som ar behdriga till yrkesprogram, hemkommun, 80 %
andel (%)

Elever i ak 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen, 55% 65%

hemkommun, andel (%)

Elever i ak. 9, genomsnittligt meritvarde kommunala skolor, 200 210
genomsnitt (17 amnen).

Socialndmndens mal

Mal 4 i Agenda 2030 handlar om att sikerstélla en inkluderande och likvérdig utbildning av god
kvalitet, och att frimja ett livsldngt 1drande for alla. Utbildningen ska ocksa finnas tillgidnglig till
en Overkomlig kostnad.

Att uppna mal 4 &r en viktig grund for god ekonomi, hilsa och jdmstilldhet i samhéllet.
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Mojligheten for elever och studenter med funktionsnedsittning att ga i skolan pa jimlika villkor
som andra &r uttalat i tvd av delmalen. Det handlar om att sdkerstilla att personer med
funktionsnedsdttning har samma forutsittningar och mojligheter som andra att ga i skolan, utan
att mota hinder. For att det ska vara mojligt maste utformningen av lokaler, larmiljo och
laromedel vara sadan att alla kan ta del av utbildningen. I det ingér att sikerstilla att elever och
studenter far individuellt stod i god tid och att stodet haller hog kvalitet. Det handlar ocksa om
att skapa en trygg skolmiljo dér alla kan delta utifran sina forutsittningar.

For att arbetet med jamlik utbildning ska na malet maste elever och studenter sjélva fa definiera
behoven och delta i arbetet. Det dr sérskilt viktigt att inhdmta kunskap frén elever med
funktionsnedséttning eftersom de har sérskild kunskap om vad som kan utgéra hinder for
delaktighet. Arbetet for en inkluderande och likvirdig utbildning for personer med
funktionsnedséttning géller hela utbildningssystemet fran forskola till hogre utbildning.

Arbetet dr ocksa viktigt i relation till ett fortsatt 1drande efter avslutad utbildning. Ett livslangt
larande 6kar mojligheterna att delta i arbetslivet och i samhéllet 1 stort.

4. Socialférvaltningens verksamhet ska vara kunskapsbaserad

Erbjuda personer som star langt ifran
arbetsmarknaden insatser utifran en individuell
handlingsplan for snabbaste vagen till egen

forsorjning

Socialférvaltningen ska visa nytankande och anvanda
ny teknik och digitalisering for att utveckla
verksamheten och arbetsmetoderna, antalet inforda

digitala tjanster ska matas

Medarbetarnas behov av kompetens for att sdkra
att digitala tjanster kan inforas pa ett sakert satt
ska tryggas, folja antalet medarbetare som har
grundlaggande kunskaper inom digitalisering med
start 2022

Erbjuda seniorer och personer med

funktionsvariationer kompetensutveckling sa att
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de kan ta del digitala tjanster, arligen oka med

2021 som basar

Indikatorer/matetal

Aktiviteter Utfall och prognos

4. Socialforvalt-
ningens verksam-
het ska vara
kunskapsbaserad

Vardnadshavares
uppfattning av gott
bemotande ska arligen|
o0ka med ar 2020 som
basar

Erbjuda personer
som star langt ifran
arbetsmarknaden
insatser utifran en
individuell
handlingsplan for
snabbaste vagen

till egen forsorjning

Medarbetarnas
behov av kompetens
for att sakra att
digitala tjanster kan
inforas pa ett sékert
satt ska tryggas, folja
antalet medarbetare
som har
grundldggande
kunskaper inom
digitalisering med
start 2022

Analys av resultatet:
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God halsa och valbefinnande

Socialnémnden, Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnémnden och

i . AL
Kungsérs fastighets AB. ALBEFANANOE

e

Beskrivning av mal: For att ha forutsattningar att klara vardagens krav och
forverkliga drommar behover alla ma bra. Att vdaxa upp under goda férutsattningar, i en
familj med goda livsvillkor, paverkar barn och ungas hélsa och utveckling positivt bade har
och nu men dven senare i livet. Kungsérs kommun behover aktivt arbeta for att alla ska ma
bra.

Kungsor har idag god service till dldre vilket ska bevaras och forbattras, det ska finnas
tillgangliga aktiviteter och motesplatser for att 6ka tryggheten och bibehalla dldres psykiska
och fysiska halsa. Samlingslokaler, stod i hemmet, boendelokaler som framjar halsa och
sjalvstandighet ar viktiga delar for att alla invanare ska trivas.

Arbetet med civilsamhallet och kopplingen till den regionala strategin for folkhalsa ar viktigt
for att fa kraft i folkhdlsoarbetet med ett sarskilt fokus pa ungas halsa dar forskning visar att
idrott, rorelse och engagemang ar viktigt for att 6ka valmaende.

Vald i nara relationer ar ett allvarligt brott, ett folkhdlsoproblem och ytterst ett brott mot de
manskliga rattigheterna och vi ser att det 6kar. Kungsérs kommun arbetar aktivt med att
vald aldrig ska forekomma och det forebyggande arbetet mot vald i nara relation ska starkas.

Fokus for 2022: Kommunen behdver analysera statistik for ungas halsa for att hitta konkreta
satt att forbattra den dar ocksa foreningar inkluderas som kan stotta for att skapa
engagemang hos ungdomar.

Under aret ska kommunens verksamheter 6ka kannedom inom omradet och arbeta

fram en plan mot vald i nara relation.

Brukarbeddémning sarskilt boende — helhetssyn, andel (%) 86%

Brukarbeddémning hemtjanst - helhetssyn, andel (%) 94%
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Nojd Region-Index - Trygg & saker utomhus pa kvallar och natter, 7.4
medelbetyg (skala 0-10)

Deltagartillfallen idrottsféreningar, antal/invanare 7-25 ar Oka Oka

Anmalda brott om grov kvinnofridskréankning i kommunen, antal/100
000 inv.

Utgangslége 23.

Socialnamndens mal

Mal 3 i Agenda 2030 handlar om att sédkra hdlsosamma liv och att frimja valbefinnande for alla.
Bésta mdjliga hélsa dr en grundlaggande réttighet, inklusive nddvéndig hilso- och sjukvard,
mat och vatten, ren luft och sanitet. Malet ror darfor flera faktorer som paverkar hélsan i olika
skeenden av livet.

I delmalen ndmns bland annat minskad modradddlighet, forebyggande av drog- och tobaksbruk
och minskat antal trafikolyckor.

Personer med funktionsnedsittning skattar sin egen hilsa som sdmre dn den dvriga
befolkningen i studier av folkhilsan. Ohédlsan kan inte kopplas enbart till sjélva
funktionsnedséattningen; den dr mer omfattande én sa. Mgjligheterna till en god hilsa och
vélbefinnande maste dérfor forstés i relation till sddant som hinder for goda levnadsvillkor,
individuella mgjligheter och socioekonomiska eller miljomassiga faktorer.

For att kunna uppna mal 3 dr det viktigt med tillgénglig allmén hélso- och sjukvard av god
kvalitet for alla, tillgang till sdkra, effektiva och ekonomiskt 6verkomliga grundldggande
lakemedel samt vaccin.

Virldens lander méste identifiera och eliminera diskriminering och hinder i hilso- och
sjukvédrden samt i habiliteringen och rehabiliteringen.

5. Ménniskors méjlighet till inflytande/delaktighet

Folja att genomforandeplaner &r aktuella,
upprattade tillsammans med brukaren och
efterlevs, folja genom en granskning/ar

Alla beslut ska foljas upp inom foreskriven tid 100 %
och minst en gang/ar, f6lja genom arliga
egenkontroller

Brukarens uppfattning av inflytande/ delaktighet 91%
ska arligen 6ka, LSS



Indikatorer/métetal
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Aktiviteter Utfall och prognos

5. Ménniskors
mojlighet till
inflytande/delakti
ghet

Folja att
genomforandeplaner
ar aktuella, upprittade
tillsammans med
brukaren och
efterlevs, folja genom
en granskning/ar

Alla beslut ska foljas
upp inom foreskriven
tid och minst en
gang/ar, folja genom
arliga egenkontroller

Analys av resultatet:
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Goda arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnémnden, Socialndmnden, Kungsérs Kommunteknik
AB, Kungsérs Vatten AB och Kungsérs fastighets AB.

Beskrivning av mal: Detta ar ett inatriktat mal som pekar pa de TG
forutsattningar som ar nodvandiga for att organisationen ska kunna skapa OCHEXONOM
varde for invanare, brukare och kunder.

-
=

Kungsors kommuns viktigaste resurs ar medarbetarna med deras kompetens. Arbetet med
goda arbetsvillkor behover fortsatta och for att kunna arbeta forebyggande behover
utvecklingen for sjukfranvaro fortsattningsvis féljas. Medarbetarenkdten som genomfoérs
aterkommande ger en indikation pa hur organisationen mar och om arbetet kianns
meningsfullt.

Perspektivet jamstadlldhet ska genomsyra hela Kungsors kommun och bolagen och
organisationen ska ha konkurrenskraftiga och jamlika loner. | det arbetet blir
I6nekartlaggningarna en viktigt del. Arbete mot upplevd diskriminering ska fortsatta.

Hallbar utveckling kraver smarta arbetssatt, medarbetare som mar bra, kommunikation,
kvalitet, god service och tillganglighet. Organisationen behover anvanda digital teknik som
frigor resurser for att hoja kvalitet inom andra omraden. Under aret kommer
implementering av ett nytt intranat att ske for att fa en mer effektiv internkommunikation
och ett moderniserat digitalt arbetssatt som gynnar samverkan 6ver forvaltningsgranserna.

God ekonomisk hushallning innebar att kommunen enligt lag ska hushalla med resurser. For
att skapa hallbara ekonomiska forutsattningar har Kungsors kommun tva finansiella mal for
2022 som tar hansyn till resultat- och investeringsnivaerna. Balansen mellan resultat- och
investeringsniva andras mellan aren och det mycket langsiktiga malet ar att 6ver tid
sjalvfinansiera alla skattefinansierade investeringar i koncernen.

Fokus for 2022: Reviderad riktlinje for god ekonomisk hushallning dar namnderna kopplas in.
Medarbetarskapet och ledarskapet ar viktigt att utveckla och att fortsatta titta pa hur vara
medarbetare upplever att det ar att jobba i Kungsors kommun. Att utveckla
investeringsprocessen ar ocksa prioriterat.
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Kommunens resultat av skatteintdkter och generella statsbidrag 1% 2%
Sjalvfinansieringsgrad av kommunens investeringar 100 % 100 %
Hallbart medarbetarengagemang HME — Totalindex 82 84
Heltidsanstallda tillsvidareanstallda, kommun, andel (%) Oka Oka

Socialndmndens mal

Mal 8 1 Agenda 2030 handlar om att verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk
tillvaxt samt full och produktiv sysselsittning for alla.

Arbetet med malet innebér att se till att ansténdiga arbetsvillkor, trygga arbetsmiljéer och
lika 16n for lika arbete giller for alla méanniskor.

Ett delmédl handlar om full sysselséttning och ansténdiga arbetsvillkor med lika 16n for alla.
Dar star det tydligt att detta arbete méste omfatta personer med funktionsnedséttning.

En viktig forutséttning for delaktighet i samhallet &r att det ska finnas jamlika mojligheter
och villkor for alla att ta sig in pa arbetsmarknaden. I det ingér att inte bli diskriminerad eller
trakasserad pé grund av funktionsnedséttning.

En annan viktig forutsattning ar mojligheten till stdd, till exempel véigledning,
arbetsformedling och yrkes- och vidareutbildning.

Pé en hallbar arbetsplats finns det jamlika villkor for alla att utfora arbetsuppgifter och delta
pa moten. For att skapa en arbetsmarknad som dr inkluderande for personer med
funktionsnedséittning behover arbetet omfatta tillganglighet, bade vad géller fysiska
byggnader och andra typer av anpassningar.

Det kan handla om arbetsplatser, arbetsrum, sociala ytor och andra arbetsmiljoer. Det kan
ocksa handla om att skapa tillgéngliga rekryteringsprocesser, och att tillhandahalla
tillgéngliga interna verktyg och hjilpmedel.

2. Integrerat jamstillt och hallbart samhdlle

Arligen 6ka andelen heltidsanstillda inom VOO for att 52,4 %
2024 vara minst 70 %

Verka for att erbjuda alla som vill daglig

verksamhet pa heltid
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Indikatorer/métetal Aktiviteter Utfall och prognos
2. Integrerat Verka for att erbjuda
jamstéllt och alla som vill

hallbart samhille | verksamhet pa heltid

Analys av resultatet:

6. Socialnamndens budget ska vara i balans genom optimalt

resursanvandande
Bokslut +/- 0 (RUR 4 000 tkr) - 448 tkr
Jamfora utford tid med beslutad tid for att Gick inte

anpassa efter ritt bemanning och ratt kompetens  att mita

Indikatorer/maétetal Aktiviteter Utfall och prognos

6.Socialndmndens | Bokslut +/-
budget ska vara i
balans genom
optimalt
resursanviandande

Analys av resultatet:
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Hallbar konsumtion och produktion

Kommunstyrelsen, Kungsérs Kommunteknik, Socialnémnden, Barn- och 1
utbildningsndmnden, Kungsérs Vatten AB och Kungsérs fastighets AB.

PRODUKTION
Beskrivning av mal: Kungsors kommun klattrar i miljorankingen. Kommunen ar nu pa plats
77 av 290 i arets kommunrankning — Sveriges miljobasta kommun. Kungsor har ett stort

miljofokus och behdver utveckla regelbundna matningar av exempelvis matsvinn,
ekologiska- och lokala livsmedel, fordon- och transporter.

Ett satt att fraimja hallbara konsumtions- och produktionsmoénster ar att oka
ateranvandningen. Genom att ateranvanda produkter behovs inte nya resurser tas fran
jorden. Darfor ska Kungsors kommun utveckla ett system for cirkular ekonomi fér
kommunen och bolagen.

Hallbara byggnader som framjar medvetna val av byggnadsmaterial och hur de ska hanteras
ska fortsatta att arbetas med och utveckla. Genom att vadlja SundaHus eller likvardigt
anvands material som har mindre klimatpaverkan och som haller lange. For att skapa
langsiktigt vardefulla byggda miljoer behéver kommunen inom ramavtalsupphandlingar bli
battre pa att stalla miljokrav.

Fokus for 2022: Utifran de miljoplaner som tagits fram pa regional niva har kommunen brutit
ner dessa till kommunal niva. Dessa behover foljas upp, analyseras for att ta steg mot
forbattringar inom miljdomradet for hela Kungsér som ort och plats.

Kungsors kommun vill bli battre pa att ateranvanda, darfor ses ett system over for hur
kommunen kan ateranvanda produkter utifran den handlingsplan som finns kopplat till
beslutad avfallsplan.

Andel upphandlingar dar miljokrav stallts pa leverantor Oka Oka

Kommunalt verksamhetsavfall

Utvecklingsnyckeltal

Energianvandning lokaler for kommunen, gradjusterad 69 % 66 %
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Andel fossilt bransle i kommunkoncernen Minska minska

Socialndmndens mal

Mal 12 1 Agenda 2030 handlar om att se till att vdra konsumtions- och produktionsmonster
ar hallbara. Hallbar konsumtion och produktion har betydelse for klimatet och miljon, men
ocksé for 6kad konkurrenskraft, héllbar tillvédxt, 6kad sysselsittning, forbéttrad hélsa och
minskad fattigdom. Mélet visar vikten av att alla har forutsittningar att bidra till héllbar
utveckling. For att uppna en héllbar utveckling behdver vi dels bli medvetna om hur varor
och resurser anvinds, dels borja tinka pd nya sétt for att minska véra ekologiska fotavtryck.
Offentlig upphandling spelar en viktig roll i arbetet med att skapa en mer hallbar
konsumtion och produktion. Specifikationer i upphandling behdver utgé fran samtliga
dimensioner av hallbar utveckling, genom att ta hdnsyn till bdde anvéndares behov,
ekonomiska resurser och klimat- och miljopaverkan.

7. Socialférvaltningen ska verka for ett hallbart samhélle

Verka for minskat matsvinn i verksamheterna, folja genom
att méta/viga overbliven mat under tva veckor per halvér

Socialforvaltningens verksamheter ska kéllsortera allt 100 %
avfall senast ar 2020

SN-maél Indikatorer/matetal ~ Aktiviteter Utfall och prognos
7. Socialforvalt- | Verka for minskat

ningen ska verka | matsvinn i

for ett hallbart verksamheterna, folja

samhille genom att mita/viga

overbliven mat under
tva veckor per halvar

Socialforvaltningens
verksamheter ska
kéllsortera allt avfall
senast ar 2020

Analys av resultatet:
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Kvalitet, miljé och jamstalldhet
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Ekonomi och resultat

Socialforvaltningen

Individ och familjeomsorg

Utfall

Budget Prognos
56112

Gemensamt [FO 4 842
Utredningsenheten 23 621
Arbetsmarknad och forsorjning 18 441
Oppenvardsenheten 6 081
Ensamkommande barn 300
Forvaltningsadministration 2 827
Resultat 56 112

Kommentar till resultatet:

Investeringar

Digitala hjélpmedel
Arbetstekniska hjdlpmedel

Budget
2022

533

Kommentar till investeringar:
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Styrande nyckeltal IFO

Ekonomiskt bistand Jan Feb Mars April Ve Juni

- utbetalning kr/méanad

- pdgaende drenden

- nya drenden

- avslutade

Ekonomiskt bistand Juli Aug Sept Okt Nov Dec

- utbetalning kr/ménad

- pdgdende drenden

- nya drenden

- avslutade

Kommentar till nyckeltalen:

Arbetsmarknad Mars April Maj

Antal personer i
arbetsmarknadsatgirder

varav dtgdrdsanstillda

kostnad

Avslutade och orsak

arbete

- studier

- slutfort uppdrag

- ater bestdllare

- insatsavslut
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Arbetsmarknad Juli Aug Sept Okt \/e)% Dec

Antal personer i
arbetsmarknadsatgirder

varav dtgdrdsanstdllda

kostnad

Avslutade och orsak

- till arbete

- till studier

- ater bestdllare

- slutfort uppdrag

- insatsavslut

Kommentar till nyckeltalen jan-april

Feriearbetande gymnasieungdomar

Ar 2018 Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Antal 48 33 36

Kommentar till nyckeltalen:
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Personal

Arsarbetare/sysselsittningsgrad
Sjuktal
Medarbetarenkdten 2021
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Arets viktigaste hindelser

Delar april:
Delars augusti:

Arsbokslut:



Rapportering av interkontroll 2021
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OVERGRIPANDE
Rutin Metod Uppfoljning | Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) uppfoljning och ev.
atgirder
Delegering* Jamfora rapporterade | Halvarsvis, | Namndsekreterare
Delegationsbeslut ar fattade av | beslut mot utsedd stickprov
ritt tjdnsteperson delegationsordning
Delegering* Beslut i 1 ggr/ér Néamndsekreterare
Delegationsbeslut delegationsordning
aterrapporteras som borde skett men
som vi ej sett
aterrapporteras
Delegationsbeslut* Kontrollmomentet
Kontroll av att sker i samverkan med
delegationsbeslut dr korrekt kansliavdelningen
redovisade till ndmnd
VERKSAMHET

Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) uppfoljning
Dokumentation Stickprov 2 ganger/ar Enhetschef
Att dokumentation sker
i tillrdcklig omfattning
Genomforandeplaner Kontroll av att de Manadsvis Enhetschef
Att punkter som tas upp i
genomforandeplaner genomfSrandeplaner

fterl . ktik verkstélls.
CIterievs 1 praktiken Stickprov
Att servicedeklarationer Stickprov Kvartalsvis Enhetschef
foljs Enkat till brukare kan
Att brukare far den Overvigas
service nimnden
beslutat ska gélla
Att overensstimmelse Stickprov Manadsvis Enhetschef

finns mellan beslutad och
utford tid

Jamfora beslutad,
planerad och utford tid
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PERSONAL
Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av uppfoljning
- kontrollmoment (Vad?) | (Hur?) (Nir?) (Vem?)
Arbetsmiljo Redovisning av 2 ganger/ar Avdelningschef
Folja sjuktal utveckling
Folja antal tillbud och
arbetsskador

Folja att enheterna
arbetar utifran resultat
pa medarbetarenkat
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Diarienummer

2022-02-07 SN 2022/9

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Socialnamndens arsbokslut och verksamhets-
berattelse 2021, inklusive maluppfyllelse

Forslag till beslut
Socialnimnden godkanner forslaget till arsbokslut med verksamhetsberét-

telse 2021 och dverlamnar det till kommunstyrelsen for inarbetning 1 kom-
munens arsredovisning

Sammanfattning

Socialforvaltningen har uppréttat forslag till arsbokslut och verksamhets-
berittelse for 2021.

I dokument ldmnas en redovisning av:

e organisation

e omvirlds- och framtidsanalyser

o maluppfyllelse och socialndmndens mal
kvalitet

miljo

jamstélldhet

ekonomi och resultat

personal

periodens viktigaste hindelser
rapportering av internkontroll 2021

Totalt redovisar nimnden ett positivt resultat om 256 159 000 kronor, vilket
ar en positiv avvikelse mot budget pa 4 213 000 kronor.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjénsteskrivelse
e Arsbokslut och verksamhetsberittelse 2021

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2022-02-07

Ert datum
Kungsors kommun

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Kommunstyrelsen, inkl. arsbokslut
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Diarienummer

SN 2022/9

Er beteckning
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Kungsor

Socialforvaltningen

Arsbokslut och
verksamhetsberattelse
2021

Utkast

2022-01-20
Lena Dibbern
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Organisation

Forvaltningen arbetar utifran reglemente och verkstéller arbete utifrén socialndmndens maél
och 6vriga uppdrag.

Forvaltningen leds av en socialchef som ansvarar for den strategiska ledningen av
forvaltningen. Till sin hjélp i det strategiska arbetet dr kopplat en ledningsgrupp som bestar av
tre omradeschef och tva strateger. Omradescheferna i sin ur svarar for den taktiska ledningen
inom sin respektive avdelning. Under respektive avdelningschef finns ett antal enhetschefer
som svarar for den operativa ledningen av forvaltningens enheter.

Socialchef
Forvaltningsdvergripande
Lena Dibbern

Kvalitetsstrateg

IT-strateg

Omradeschef Omréadeschef Omradeschef
Aldreomsorg Omradet for funktionsstod Individ och familjeomsorg
Isabella Piva Hultstrom Marie Ekblad Christer Zegarra Eriksson

Forvaltningsovergripande

Forvaltningsledningen arbetar pa uppdrag av socialndimnden och ansvarar for att ge socialndmnden
faktabaserat underlag infor deras beslutsfattande. Uppgiften ar att verkstilla ndmndens uppdrag om
digitalisering och kvalitetsutveckling samt att na beslutade mal och uppdrag inom beslutade
ekonomiska ramar.

Individ- och familjeomsorg

Forvaltningskansli

Kansliet ansvarar for socialforvaltningens administration. De har aven andra uppgifter sa som del av
introduktion for nya medarbetare, bestillning av forbrukningsvaror, felanmaélan till fastighet,
framtagande och sammanstillning av statistikrapporter till cheferna, taxe- och avgiftshandldggning,
IT-administration med mera.

Utredningsenheten

Utredningsenhetens uppdrag &r att pa ett riattssdkert sétt utreda anmélningar och ansékningar gillande
barn, ungdomar och vuxna, besluta om insatser och f6lja upp dessa. Inom enheten finns en
Mottagningsfunktion, som &r végen in” till socialtjdnsten, samt en social jour som gar att kontakta i
akuta drenden utanfor kontorstid.
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Arbetsmarknad och forsorjning

Enhetens har tva uppdrag, dels att erbjuda olika insatser for att utveckla, stddja, stirka och
végleda personer att etablera sig pa eller att ndrmare sig arbetsmarknaden dels att utreda rétten
till ekonomiskt bisténd.

Oppenvirdsenheten

Enhetens uppdrag ir att verkstélla beviljade bistdndsinsatser for barn, familj och vuxna.
Oppenvarden har tvé inriktningar, barn, unga och familjearbete samt missbruksvérd. Enheten
erbjuder dessutom forédldrastod, gruppverksamhet for barn till fordldrar som har beroende-
problematik, problematik i samband med separationer etc.

Avdelningen koper vissa verksamheter ddr kommunen ar for liten for att ha egen verksamhet,
det géller Socialjour, Familjerddgivning i KAK samt Ungdomsmottagning.

Aldreomsorg

Hemtjinst

Hjalp 1 hemmet eller hemtjénst tillhandahéller hjdlp med praktiska saker som till exempel
mathallning, stddning, handling eller personlig omvardnad. Hjdlpen syftar till att personer ska
kunna bo kvar i sitt hem trots sjukdom, aldersforédndringar eller funktionsvariationer.

Inom hemtjinsten erbjuds ocksa forebyggande och rehabiliterande insatser s& som dppna
motesplatser som erbjuder aktiviteter och social samvaro.

Boende for édldre

Kommunen erbjuder Trygghetsboende for personer som &r 75 ér eller dldre utan
bistandsbeslut samt sirskilda boendeplatser pa Sodergarden till personer som har ett stort
omvardnadsbehov p.g.a. demenssjukdom eller fysiska sjukdomar. Det finns dven platser for
kortare vistelse t.ex. vixelvardsplatser for att mojliggdra for personen att bo kvar hemma eller
som for rehabilitering efter en sjukhusvistelse innan personen &r redo att flytta hem.

Hilso- och sjukvard, hemsjukvard

Nar man inte pa egen hand eller med stdd kan ta sig till vardcentralen, erbjuds hélso- och
sjukvard 1 hemmet efter att vardcentralen fattar beslut om och formedlat kontakt med
hemsjukvérden. I kommunens hemsjukvérd arbetar legitimerade sjukskd&terskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster.

Omradet for funktionsstod

Bistindsenheten
Handldggarna utreder och fattar utifrdn behov beslut om insatser for dldre och
funktionsnedsatta personer.

Bostad med sirskild service
Gruppbostider ar till for personer med olika slag av funktionsvariationer, till exempel
intellektuell
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funktionsnedsédttning, autism eller hjdrnskada i vuxen alder. Det finns sju gruppbostdder och
ett
serviceboende. Alla boendena har egna ldgenheter och hyreskontrakt.

Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet finns arbeten inom manga olika omréden samt dven insatser for
sinnesstimulering. Insatsen ar till for personer som till f6ljd av funktionsvariation inte kan
etablera sig pa arbetsmarknaden.

Boendestod

Boendestdd riktas till personer med socialpsykiatriska diagnoser som kan bo i egen lagenhet
med visst stdd, och till personer tillhérande LSS personkrets som kan bo hemma med visst
stod.

Stodboende socialpsykiatri.
Boendet riktar sig till personer med psykiatriska diagnoser som har mer omfattande behov av
stod 1 det dagliga livet.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn

Korttidsvistelse syftar till att ge den som har en funktionsnedséttning miljdombyte och
stimulans i den personliga utvecklingen samtidigt som anhdriga ges avlastning.
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebér att barn och unga tillfalligt, under kortare
eller langre tid, vistas 1 ett korttidsboende eller i en korttidsfamilj. Korttidsvistelse kan ocksa
vara att delta i en lagerverksamhet. Korttidstillsyn ér forlangt “fritids” for barn 6ver 12 &r som
tillhor personkretsen. Korttidstillsyn dr efter skoldagen och i samband med lov for de barn
och unga som inte kan vara sjidlva hemma nir fordldrarna arbetar.
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Omvarldsanalys:

Nya lagar och dandringar under 2021 som berért omradet

Individ- och familjeomsorg

Barnfridsbrott

Ett nytt brott infors — barnfridsbrott. Det innebar att det blir straffbart att bega vélds- och
sexualbrott framfor barn. Den nya lagen om barnfridsbrott innebér att det blir det straffbart att
utsétta barn att bevittna brott i ndra relation. Ett barn som bevittnar vald blir nu malsdgande
och har dé ratt till mélsdgandebitrdde och skadestdnd. For polisen innebir den nya lagen flera
forandrade arbetssétt och rutiner. Ingripandepoliser som aker pa larm om missténkt vald i
familjen kan nu behdva prata med barn pa ett annat sétt for att hora vad som hént samt att
dokumentationsarbetet kommer 6ka. Prognosen ar att fler barnférhér kommer behdva
genomforas som nidsta steg 1 utredningsprocessen.

Bostadsbidrag

Ett tillaggsbidrag, utdver bostadsbidraget, ges till barnfamiljer under perioden juli till
december 202 1. Pengarna betalas ut automatiskt till barnfamiljer som har bostadsbidrag och
man behdver inte ans6ka om pengarna. Tilldggsbidraget blir 25 procent av det belopp man fér
1 bostadsbidrag varje manad och man behover inte betala skatt pa pengarna.

Vardnadstvister

En av de viktigaste fordndringarna &r att fordldrarnas samarbetsformaga inte lingre fir samma
betydelse 1 vardnadstvister. Istédllet ska domstolarna se till fordldrarnas forméga att sétta
barnet behov framst och ta ett gemensamt ansvar. Barns ritt starks i nar det géller vardnad,
boende och umgénge. Kommuners socialndmnder ges méjlighet att hora ett barn utan
vdrdnadshavarens samtycke och ndrvaro.

Nedanstidende forandringar har till syfte att fordldrarna ska na en 6verenskommelse utanfor
domstolen. Har listas fyra stora fordndringar som géller vardnadstvister i domstolen:

o Forildrar méste delta i ett informationssamtal hos socialnimnden innan de
framstiller ett yrkande om vardnad, boende eller umgiéinge
Domstolen ska inte fa ta upp ett yrkande om vérdnad, boende eller umgénge om inte
fordldern har deltagit i ett informationssamtal. Undantag géller om ett yrkande om
vardnad, boende eller umgénge redan ar upptaget i malet och vid sédrskilda skél.

e Domstol fiar besluta om gemensam viardnad dven om bada foridldrarna motsétter
sig det
Tanken é&r att barnets bista i det enskilda fallet ska vara avgoérande, inte fordldrarnas
instdllning. Mjligheten ska dock anvindas med stor forsiktighet. I de flesta fall
kommer gemensam vardnad inte vara forenligt med barnets bésta om béda fordldrarna
motsétter sig det.

o Domstolarna ska inte Liingre fista sdrskilt avseende vid forildrarnas forméga att
samarbeta, utan forildrarnas formaga att séitta barnet behov frimst och ta ett
gemensamt ansvar
Tanken ar att flytta fokus fran den andra fordldern till barnet. Konsekvenserna for
barnet ska vara avgorande. Gemensam vardnad forutsatter fortfarande i viss
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utstrackning ett fungerande samarbete mellan fordldrarna, men det viktigaste &r inte
hur fordldrarnas kontakter ser ut utan hur fordldrarnas agerar for att tillsammans 16sa
fragor som ror barnet och som omfattas av vardnadsansvaret.

e En domstol fir i vissa fall flytta virdnaden om ett barn till en tillfillig
vardnadshavare
En tillféllig vdrdnadshavare ska utses om det finns behov av en sirskilt forordnad
vardnadshavare, men det inte finns ndgon ldmplig person att forordna och om det finns
sarskilda skil. Tillfdllig virdnadshavare ska inte ha hand om den faktiska varden om
barnet, utan vara en i det ndrmaste professionell vardnadshavare.

Minggiften

Sverige ska inte erkédnna utlindska manggiften och dktenskap mellan néra sldktingar.
Utlandska ménggiften och sldktéktenskap ska inte langre godkdnnas i Sverige, dven om
personerna inte hade ndgon anknytning till Sverige nér de gifte sig. Forbudet ska dven gilla
retroaktivt for dldre dktenskap, sd lange de inte har registrerats i folkbokforingen.

Forebyggande av vild i nira relationer

Det infordes 1 augusti manad en bestimmelse 1 socialtjanstlagen som innebér att
socialndmnden ska verka for att personer som utsdtter eller har utsatt nirstdende for vald eller
andra overgrepp ska dndra sitt beteende. Bestimmelser infors dven 1 hélso- och
sjukvardslagen och patientsékerhetslagen om att sérskilt beakta barns behov av information,
rad och stdd om barnets fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med utsétter barnet eller en nirstdende for vald eller andra 6vergrepp. Det infors
dessutom en bestdmmelse 1 offentlighets- och sekretesslagen som gor det mojligt for
socialtjansten och hilso- och sjukvarden att under vissa forutsittningar 1dmna uppgifter till
Polismyndigheten for att forhindra ett allvarligare valds- frids- eller sexualbrott.

Vigledning ska tas fram om kommuners utékade ansvar i det valdsforebyggande
arbetet

Regeringen ldmnade i varas forslag om en dndring 1 socialtjdnstlagen som innebér att det av
lagen ska framg4 att det till socialnimndens ansvar hor att verka for att personer som utsitter
eller har utsatt nédrstdende for vald eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende. Forslaget var
en del av propositionen Forebyggande av vald i1 néra relationer. Riksdagen har bifallit
propositionen och lagéndringarna trider 1 kraft den 1 augusti.

Regeringen gav den 15 juli 2021 Ldinsstyrelserna och Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram
information och viagledning till ber6rda myndigheter, diribland kommuner och regioner, om
ansvaret som kommunernas socialndmnder fran 1 augusti har att verka for att personer som
utovar vald eller andra 6vergrepp mot nérstidende ska upphora med det. Till exempel foreslar
regeringen en sekretessbrytande bestimmelse for kommunerna och hélso- och sjukvérden for
att uppgifter som ror en enskild eller en nirstaende till den enskilde ska kunna lamnas till
Polismyndigheten 1 syfte att forebygga att det mot den nérstaende begés ett allvarligare valds-,
frids- eller sexualbrott.

Lagéndringarna innebdr ett 6kat fokus pé det valdsforebyggande arbetet och ger ett forbattrat
skydd for véldsutsatta och personer som riskerar att bli utsatta for vald.

Linsstyrelserna och Socialstyrelsen ska samrada med Jamstélldhetsmyndigheten och
Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och fortryck som finns vid
Lénsstyrelsen i Ostergétlands 14n nér de tar fram materialet.
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Utokat skyldighet for underrittelse till Skatteverket

Fran den 18 juni 2021 giller en bestimmelse 1 32 ¢ § folkbokforingslagen om skyldighet for
myndigheter att underritta Skatteverket om det kan antas att en uppgift 1 folkbokféringen om
en person som &r eller har varit folkbokford ar oriktig eller ofullstandig.

Den nya bestdmmelsen gdller fler myndigheter dn vad som har gdllt enligt motsvarande dldre
bestimmelse i folkbokforingsforordningen, sasom myndigheter i landets regioner och
socialtjansten. Den nya bestimmelsen gdller dven fler uppgifter dn vad som gdllt tidigare.

Kommuner som utforare av tjiinster 4t Arbetsformedlingen SOU 2020:41 - en analys av
de rittsliga forutsattningarna. Betinkande av Utredningen om kommuners medverkan i den
statliga arbetsmarknadspolitiken Utredare: Mats Rundstrom

Regeringen beslutade den 21 november 2019 att ge en sérskild utredare i uppdrag att
analysera vissa fragor kring kommunernas roll i den statliga arbetsmarknadspolitiken nir
Arbetsformedlingen reformeras och fristdende aktorer ska matcha och rusta arbetssokande for
de lediga jobben (dir. 2019:86). Utredningen slutfordes 1 juni 2020 och under hdsten
skickades en remiss ut till kommuner, Regioner, fackliga och néringslivsorganisationen dér
den senare motsatte sig utredningens resultat som sammanfattas nedan.

Det dr enligt utredningens beddmning tillatet for kommunerna att pa uppdrag av och med
ersittning fran Arbetsformedlingen vara leverantorer av arbetsmarknadspolitiska tjdnster som
upphandlats enligt LOU eller i valfrihetssystem enligt LOV inom sina egna befogenheter.
Befogenheterna sitter grianser for vad kommunerna far utfora. Utredningen bedomer det
ocksé som tillatet for Arbetsformedlingen att direkttilldela en kommun ett kontrakt enligt
LOU om tillhandahallandet av insatserna genom anlitande av leverantorer 1 konkurrens ar
otillrackligt. Arbetsformedlingen har &ven mojlighet att inga ett samarbete med en kommun
for att uppna gemensamma mal. I det samarbetet kan dven ersdttning till kommunen inga. For
att forbattra kommunernas mojligheter att medverka i den statliga arbetsmarknadspolitiken
behover vissa forfattningar édndras, vilket utredningen foreslar.

Straffrittsligt skydd for barn som bevittnar brott mellan néarstiende samt mot
uppmaning och annan psykisk piverkan att bega sjilvmord (SOU 2019:32).

Regeringen avser att under 2022 ldgga fram ett lagforslag som innebaér att det blir straftbart att
utsitta ett barn for att bevittna vald eller andra brottsliga handlingar i néra relationer. For att
stirka barnens stéllning generellt kommer regeringen dven foresla att uppdraget for den
sarskilda foretrddaren for barn utvidgas.

Modernare regler for bekriftelse av foraldraskap, faderskapsutredningar och for att
astadkomma konsneutral fordldraskapspresumtion. Riksdagsbeslut 2020/21:CU 16
Fordndringar i berorda forordningar gdller fran och med den 1 januari 2022.

Foraldraskap ska presumeras i fler fall 4n 1 dag vilket innebaér att regleringen blir konsneutral
och jamlik. Om modern vid barnets fodelse dr gift eller registrerad partner med en kvinna, ska
kvinnan automatiskt anses som barnets fordlder. Motsvarande ska gélla for faderskap eller
moderskap for gifta par dar en av makarna eller bada har &dndrat konstillhorighet.

Ogifta fordldrar, som dr myndiga och folkbokforda i Sverige, ges mojlighet att efter barnets
fodelse digitalt bekréfta ett fordldraskap utan socialndmndens medverkan.



Sida 125 (247)

Aldreomsorg

Regleringsbrev Socialstyrelsen, dldreomsorg

Ca 4 miljarder i statliga bidrag kommer till kommunerna, utan ansékningsforfarande, att
anvénda utifran lokala behov for att forbéttra och utveckla verksamheten, tex personcentrerad
vard av personer med demens eller for att motverka ensamhet.

Ytterligare 60 miljoner kommer till kommunerna, utan ansokningsforfarande, for god och
sdker vard av personer med demenssjukdom och for att motverka ensamhet hos dldre. Andra
omraden &r att 0ka personalkontinuitet, forbéttra samverkan med regionen, utveckla
anhorigstod m.m.

Redovisning ska 2022-10-30 gbras av kommunerna om hur medlen anvénts och hur tillskottet
paverkat kommunens egen tilldelning.

Fast omsorgskontakt i hemtjinsten, (S2019:52) Utredare Barbro Westerholm.
Utredningen har: Kartlagt hur hemtjansten i dag arbetar med fast omsorgskontakt.

Lagt forslag till hur fast omsorgskontakt kan inforas i hemtjinsten.

Foreslagit vilka arbetsuppgifter som ska ingé 1 en fast omsorgs-kontakts arbetsbeskrivning.
Bedomt vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgs-kontakt inom hemtjénsten bor ha.
Berdknat de ekonomiska effekterna av forslagen.

Lagt forslag till tilldgg 1 socialtjdnstlagen.

Omfattar endast dldre enligt utredningsdirektivet.

Utredningens forslag: Aldre personer som har beviljats hemtjinst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, for att tillgodose dennes behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad
omsorg och samordning, om det inte beddms vara uppenbart obehdvligt.

Utredning presenterad 2020-10-17.

Lagforslaget ska trida i kraft den 1 januari 2022.

Nationell samordnare for kompetensforsorjning i vird och omsorg om ildre (S2019:04)
Utredare: Goran Jonsson
Utredaren har utifran noga avvégda analyser, forslag pa att stodja och initiera
forandringsarbete 1 kommunalt finansierade verksamheter inom vard och omsorg i syfte att
gora det mdjligt att behdlla och rekrytera personal, savdl min som kvinnor.
Till kommuner foresla och formedla goda exempel pa vilfardstekniska losningar som ar
dndamalsenliga och kostnadseffektiva och som bor prioriteras i syfte att avlasta personalen
och effektivisera verksamheten.

- Utredningen avser att komma med forslag inom omridena:

- Rekrytera, behalla och utveckla kompetens

- Ett ndra och tydligt ledarskap
Skapa en god arbetsmiljo och trygga anstillningsvillkor

- Ny teknik i omsorgens tjanst
Uppdraget ska redovisas senast den 15 juni 2021.

Uppdrag att kartligga och foresla fler vagar till virdyrken, Diarienummer:
U2021/00256

Regeringen har uppdragit at Universitetskanslersdmbetet, Statens skolverk och Myndigheten
for yrkeshdgskolan att tillsammans kartldgga och analysera hur gymnasieskolans,
vuxenutbildningens, yrkeshdgskolans och hogskolans utbildningsinsatser kan komplettera
varandra fOr att béttre bidra till vardens kompetensforsorjning. Myndigheterna ska dven
identifiera mojligheter och hinder, som f6ljer av utbildningssystemets utformning, for
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personer med yrkeserfarenhet fran vird och omsorg men som saknar tidigare
hogskoleutbildning inom omradet att utbilda sig till hdlso- och sjukvardsyrken som kriaver
hogskoleutbildning. I arbetet ska myndigheterna dven beakta relevant utbildning som bedrivs
inom folkhogskolan. Myndigheterna ska ldmna forslag som syftar till att tydliggora
utbildningsvigar for personer med vard-och omsorgsutbildning pa gymnasial niva eller fran
yrkeshdgskolan som vill utbilda sig till ett hédlso- och sjukvardsyrke som kréver
hogskoleutbildning. Myndigheterna ska dven foresla hur den information som finns kan
samordnas och synliggdras. Regeringen uppdrar at Universitetskanslersimbetet att 1imna
forslag pa atgérder som syftar till att 6ka mojligheterna for personer med yrkeserfarenhet fran
vard och omsorg att utbilda sig till hdlso- och sjukvardsyrken som kriaver hogskoleutbildning.
Vidare uppdrar regeringen at myndigheten att analysera vilka mojligheter och utmaningar
som finns 1 frdga om utbildning 1 arbetsintegrerad form dar studenterna kan arbeta inom
hélso- och sjukvarden samtidigt som de studerar.

En édldreomsorgslag, Diarienummer: 2020:142

Beslut vid regeringssammantrade den 22 december 2020

Sammanfattning

En sérskild utredare fir 1 uppdrag att foresld en dldreomsorgslag. Begreppet dldreomsorg
behover definieras och verksamheten ges ett tydligare uppdrag och innehall. Den pidgaende
covid-19-pandemin har visat att patientsdkerheten inom den kommunala varden brister.
Utredaren far vidare 1 uppdrag att vervdga och ldmna forslag pa hur den medicinska
kompetensen kan stdrkas 1 verksamheten samt, vid behov, pad den kommunala ledningsnivén.
Malsidttningen ar att astadkomma langsiktiga forutsattningar for dldreomsorgen och att
tydliggora dldreomsorgens uppdrag och innehall samt sdkerstilla tillgangen till god hélso- och
sjukvérd och medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Utredaren ska bl.a.:

— foresla en dldreomsorgslag som kompletterar socialtjanstlagen (2001:453) med sdrskilda
bestammelser om vard och omsorg om &dldre och som bl.a. innehéller bestimmelser om en
nationell omsorgsplan,

— Overviga och vid behov ldmna forslag som stirker tillgdngen till medicinsk kompetens
inom dldreomsorgen.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2022.

God och nira viard - En reform for ett hallbart hilso- och sjukvardssystemSOU 2020:19
I detta betidnkande redovisar utredningen en dvergripande beskrivning av det utredningen
under utredningens gang identifierat som centrala framgéngsfaktorer respektive mojliga
hinder for omstéllningsarbetet. Dessutom ldmnar utredningen ett antal forslag som syftar till
att stirka olika dimensioner av samverkan och skapa ett mer sammanhanhéngande hilso- och
sjukvardssystem.

Malet for omstdllningen &r att skapa en god, ndra och samordnad vird och omsorg som
frimjar hilsan. Malet dr ocksa att patienter och nérstaende ska kunna vara delaktiga 1 vard och
behandling utifrén deras forutséttningar och behov.

Primérvarden dr basen och navet i varden och behdver samspela med den specialiserade
vérden, den kommunala omsorgen och socialtjinsten samt andra intressenter som behdvs
utifran patientens perspektiv. For att skapa en sddan mer sammanhallen vard och omsorg
behover samverkan stérkas mellan regioner och kommuner.
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Stirkt kompetens i vird och omsorg — reglering av underskoterskeyrket

Prop. 2020/21:175

Propositionens huvudsakliga innehall

Underskoterskor tillhor en av de storsta yrkesgrupperna i Sverige. Underskdterskor ar
verksamma inom savél kommunalt finansierad vard och omsorg som regionfinansierad hélso-
och sjukvard. En majoritet av underskoterskorna i kommunerna arbetar inom dldreomsorgen.
Underskoterskors kompetens ér viktig for att kvaliteten och sdkerheten i varden och omsorgen
ska kunna upprétthéllas. Regeringen anser att kompetensen hos yrkesgruppen underskoterskor
behover sékerstéllas och att det darfor ska inforas en skyddad yrkestitel for yrket. I
propositionen foreslas att endast den som har ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskdterska ska fa anvénda titeln i yrkesverksamhet pé hélso- och sjukvardens omrade och
1 verksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade. Den som saknar ett sddant bevis ska inte heller fa anvénda en titel
som kan forvéixlas med yrkestiteln underskoterska. Grunden for att fa en skyddad yrkestitel
kommer att vara det nya utbildningsinnehallet i gymnasieskolans véard- och omsorgsprogram.
Vidare foreslas overgangsbestimmelser som innebér att den som vid ikrafttradandet ar
tillsvidareanstilld med yrkestiteln underskodterska under en tioarsperiod rédknat frén
ikrafttridandet ska f2 fortsétta att anvédnda titeln &ven om han eller hon inte har fétt bevis om
ritt att anvinda den. Under samma tidsperiod ska dven bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska kunna ges till den som har en utbildning med inriktning mot vard och omsorg
fran gymnasieskolan eller kommunal vuxenutbildning enligt de bestimmelser om
utbildningsinnehdll som géller eller har géllt fore den 1 juli 2023.

Lagéindringarna foreslas trida i kraft den 1 juli 2023.

En stirkt forsorjningsberedskap for hilso- och sjukvirden SOU 2021:19

Utredningen om hélso- och sjukvardens beredskap redovisar de aspekter av uppdraget som
beror forsorjningsberedskapen inom héalso- och sjukvardsomradet. Det omfattar hélso- och
sjukvérdens forsorjning av ldkemedel och sjukvérdsmateriel 1 vardagen, vid allvarliga
hindelser 1 fredstid och vid h6jd beredskap och krig.

I delbetinkandet foreslar utredningen bland annat att det i hélso- och sjukvardslagen infors
krav pa kommuner och regioner i egenskap av huvudmain for hilso- och sjukvérden att ha en
utdkad lagerhallning av i stort sett alla kategorier av sjukvardsprodukter. Omfattningen av
denna lagerhallningsskyldighet far inte 6verstiga en manads normalférbrukning inom
kommunens respektive regionens ansvarsomrade.

Vilja vilja vard och omsorg — En hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg
om ildre SOU 2021:52

Utredningen Nationell samordnare for kompetensforsorjning inom véard och omsorg om éldre
har 1 sitt betinkande “Vilja vilja vard och omsorg — En héllbar kompetensforsérjning inom
vard och omsorg om &ldre” presenterat analyser, bedomningar och rekommendationer.
Meningen dr att sdtta igdng fordndringsprocesser i kommunerna.

Framtidens teknik i omsorgens tjéinst SOU 2020:14

Publicerad 11 mars 2020

Utredningen har sett 6ver och foreslagit dtgarder som kan frimja inforandet av vélfardsteknik.
Den har analyserat vilka effekter anvindning av vélfardsteknik kan ha pd behovet av personal
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1 dldreomsorgen. Utredningen foreslar 1sningar for samverkan, nationellt stod och
myndigheternas roll, dels adekvat stod, kunskap och forbattrade forutsattningar for personal.

Utredningen foreslar hur dldreomsorgen ska kunna samarbeta for att bli béttre pa att anvinda
vélfardsteknik. Bland annat foreslar utredningen en del lagéndringar.

Funktionsstod

Forslag till lag om éindring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten samt Forslag till lag om Andring i socialtjanstlagen (2001:453) Forslag till
forordning om éndring i forordningen (2001:637)

Lagforslag varit ute pa remiss, svarsfrist 14 jan 2021.

”Att gora anmilningar som géller barn sokbara Réttsliga forutséttningar for
personuppgiftsbehandling”

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2018 Socialstyrelsen 1 uppdrag att analysera de réttsliga
forutséttningarna for socialtjanstens behandling av personuppgifter vid anmélningar avseende
barn som inte leder till utredning

Rapporten presenterar Socialstyrelsen forfattningsforslag som innebér att uppgifter om
anmélan som géller barn som inte leder till utredning samt uppgifter om bedémning av
behovet av omedelbart skydd och beslut att inte inleda utredning om ett barn ska kunna
sammanstdllas pa ett sokbart sétt. Nagon dndring i lag har dnnu inte skett.

Kommittédirektiv: Stirkt ritt till personlig assistans for stod vid egenvard, vid tillsyn
samt

for barn, SOU 2021:37 Stirkt ritt till personlig assistans

En sdrskild utredare fick uppdraget att se dver vissa fragestillningar inom personlig assistans
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. I uppdraget
ingick att se 0ver mojligheten att stdrka rétten till personlig assistans for stod vid
egenvardsinsatser. Att analysera och ge forslag pd hur rétten till personlig assistans for behov
av hjélp med tillsyn kan stirkas samt gora en dversyn av hur fordldraansvaret vid
beddmningen av barns ritt till personlig assistans kan smalnas av.

Utredaren har bl.a. foreslagit

e [ utredningen foreslas att en egenvardslag infors som reglerar hélso- och sjukvardens
ansvar for exempelvis samverkan, planering, instruktioner och uppfoljning.
Utforandeverksamhetens ansvar och uppgifter vid egenvérd foreslés bli reglerade
genom tilldgg i forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Det ska
krivas att den som ansoker om tillstdnd att bedriva enskild verksamhet enligt LSS
redovisar rutiner for hur egenvard hanteras 1 verksamheten. Nar hilso- och sjukvérd
ges till personer med stora och varaktiga funktionsnedsittningar foreslar utredningen
att det ska regleras att man ska dvervidga om insatserna ges sa att den enskilde kan leva
och delta pa samma villkor som andra.

e Vid bedomning av ritt till personlig assistans eller assistansersattning foreslas att det
ska bli mgjligt att beakta behov av sjukvardande insatser enligt hilso- och
sjukvérdslagen. Det ska da finns en 6verenskommelse mellan sjukvardshuvudmannen
och den enskildes anordnare av personlig assistans om hur de sjukvirdande insatserna
ska utforas.

e Utredningen foreslar bland annat att det grundliggande behovet "annan hjélp som
forutsétter ingdende kunskaper om den funktionshindrade" upphéivs. Man foreslar
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ocksa att stodet for att den enskilde ska klara grundldggande behov ses som en del 1
det grundldggande behov som ska tillgodoses. Behovet av stdd ses som en del av det
behov som stddet giller, exempelvis personlig hygien eller méltider.

e Utredningen foreslar vidare att det infors ett grundldggande behov; kontinuerligt stod
som den enskilde till f6ljd av sitt funktionshinder behover for att forebygga att han
eller hon fysiskt skadar sig sjdlv, ndgon annan eller egendom. Dessutom foreslas att
det infors ett grundldggande behov; kontinuerligt stod som foranleds av varaktig eller
langvarig medicinsk problematik dér uteblivet stod utgor allvarlig risk for liv eller
hilsa.

e Utredningen foreslar bland annat att det nya grundldggande behovet kontinuerligt stod
som foranleds av varaktig eller langvarig medicinsk problematik dar uteblivet stod
utgor en allvarlig risk for liv eller hdlsa undantas fran avdrag.

e Man foreslér att avdrag for fordldraansvar schabloniseras och faststéllas. Schablonen
ska vara tvadelad: en del avser grundldggande behov, en del avser andra personliga
behov. Utredningen foreslar att ett fatal ldersspann med olika nivaer pa
schablonavdraget slas fast. Utredningen foreslar ocksé att barn kan beviljas
kommunalt finansierad personlig assistans dven da de bara har lite behov av hjélp med
grundlidggande behov. Detta om personlig assistans dr &ndamélsenligt och 1 enlighet
med barnets bésta.

Utredningen ldmnades Over till regeringen den 26 maj 2021 och innehaller en del lagmissiga
fordndringar som foreslas trdda 1 kraft januari 2023. Betdnkandet har skickats ut pd remiss och
ska besvaras senast den 1 oktober 2021.

Utredning om merkostnader i bostad med sérskild service enligt LSS (S 2020:03)
Boende pa (o)lika villkor — merkostnader i bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS (SOU 2021:14).

Utredningens uppdrag var att gora en dversyn av LSS-regler nér det géller bostad med
sdrskild service. Syftet ér att den enskilde inte ska drabbas av merkostnader for sitt boende pa
grund av sin funktionsnedséttning.

Betinkandet med beddmningar och forslag som 6verldmnades till regeringen 1 mars 2021,
innehaller forslag att de personer som har insats enligt LSS 9 § 9, ska kunna sdka merkostnad
enligt Socialforsakringsbalken for den vardehdjning manga kommuner tar ut erséttning for
utifran tillgdng till gemensamhetsutrymmen. Forslaget dr en schablonerséttning. I gruppbostad
ska detta ersittas till 30 procent av basbeloppet 1 servicebostad till 25 procent av basbeloppet.
Forslaget innehdller fordndringar och fortydliganden 1 Socialforsékringsbalken, dessa forslés
trada 1 kraft januari 2023.

Oversyn av insatser enligt LSS, SOU 2018:88
I betinkandet Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen foreslar LSS-
utredningen en ny lag: lag om stdd och service till vissa personer med funktionsnedsittning.
Lagen ska dven 1 framtiden forkortas LSS.
Utredningen har utrett LSS och assistansersittningen. Den har haft tva huvudsyften:

- Statens kostnader for personlig assistans far inte blir hogre én de &r i dag.

- Insatserna inom LSS ska bli béttre anpassade for dem som behdver insatserna.
Utredningen har utrett delar av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Den har ocksa utrett assistanserséttningen, som hor till socialforsikringsbalken.
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Utredningen foreslar tre nya LSS-insatser

* Personlig service och boendestdd.

* Personligt stdd till barn.

* Forebyggande pedagogiskt stod.

Utredningen foreslér bland annat ocksa:

att staten ska ha hela ansvaret for insatsen personlig assistans

att personlig assistans ersétts med andra insatser for barn under 16 ar

att ledsagarservice ska bli en del av insatsen personlig service och boendestod

att samma tre grupper som ingér i LSS sa kallade personkrets ska finnas kvar. Att LSS lagen
ska indelas 1 kapitel.

Om forslagen genomfors berdknar utredningen att statens kostnader kommer att minska med
cirka 600 miljoner kronor varje ar. Utredningen berdknar att kommunernas kostnader
samtidigt okar med mellan 300 miljoner och 400 miljoner kronor om éret.

Utredningen foreslér att den nya lagen trader 1 kraft den 1 januari 2022. Utredningen har fatt
mycket kritik, oklart i dagslaget om négot av forlagen kommer att genomforas.

Kompetens i LSS-boenden

Socialstyrelsen har, utifrdn regeringsuppdrag, genomfort kartliggning och analys av
kompetensen hos personal som arbetar 1 LSS-boenden och av vilka kompetensinsatser som
erbjuds offentligt finansierade LSS-boenden.

Uppdraget dr redovisat till regeringen och publicerat den 31 mars 2021.

I kartldggningen framkom att det finns behov av att h6ja kompetensen hos personal inom LSS
boende inom fler av de omraden som specificeras i Socialstyrelsens allminna rad

(SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL
och LSS till personer med funktionsnedsittning. Bland annat kommunikation/alternativ
kommunikation, dokumentation, det finns dven behov av pedagogisk kompetens exempelvis
tydliggorande pedagogik. Det finns ocksé behov grundutbildning hos den personal som
arbetar inom boendeverksamheterna. Kartliggningen visar ocsé att det finns begrénsingar 1
tillgdngen till vidareutbildningar inom omrédet. Det finns risk for att tvdngs-och
begrdsningsatgirder anvénds om inte personalen har den rétta utbildningen.

Socialstyrelsen kommer ta fram ett kunskapsstdd om kommunikation, riktat till LSS-
verksamheter. Socialstyrelsen har for avsikt att f6lja upp LSS-bostadsforeskrifterna, det vill
sdga SOSFS 2002:9 som avser bostad med sirskild service for vuxna och SOSFS 2012:6 som
avser bostad med sérskild service for barn eller ungdomar. Socialstyrelsen att undersoka
mdjligheterna att infora krav avseende den utbildning, den erfarenhet och den personliga
lamplighet som personalen behover ha for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Socialstyrelsen ska se dver forutsdttningarna att inom ramen for 6ppna jamforelser
enhetsundersokning inom LSS utveckla matt for att folja kompetensen hos personalen.

Socialstyrelsen konstaterar att det behovs en langsiktighet och hallbarhet i tillgang till
utbildning och kompetensutveckling for personal pa LSS-boende, darfor behovs olika typer
av atgdrder pa bade kort och 14ng sikt. I rapporten lyfter myndigheten forslag pa lampliga
atgdrder riktade till andra aktorer i form av bland annat ett kompetenslyft for personal pa
bostad med sérskild service enligt LSS.
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Uppdrag att kartligga och foresla fler vigar till virdyrken, Diarienummer:
U2021/00256

Regeringen har uppdragit 4t Universitetskanslersdmbetet, Statens skolverk och Myndigheten
for yrkeshogskolan att tillsammans kartldgga och analysera hur gymnasieskolans,
vuxenutbildningens, yrkeshdgskolans och hogskolans utbildningsinsatser kan komplettera
varandra for att béttre bidra till vardens kompetensforsorjning. Myndigheterna ska identifiera
mojligheter och hinder, som foljer av utbildningssystemets utformning, for personer med
yrkeserfarenhet fran vard och omsorg men som saknar tidigare hogskoleutbildning inom
omradet att utbilda sig till hdlso- och sjukvéardsyrken som kriaver hogskoleutbildning. I arbetet
ska myndigheterna dven beakta relevant utbildning som bedrivs inom folkhégskolan.
Myndigheterna ska ldmna forslag som syftar till att tydliggora utbildningsvigar for personer
med vard och omsorgsutbildning pa gymnasial niva eller fran yrkeshogskolan som vill utbilda
sig till ett hilso- och sjukvardsyrke som kréver hogskoleutbildning. Myndigheterna ska dven
foresla hur den information som finns kan samordnas och synliggéras. Regeringen uppdrar at
Universitetskanslersdmbetet att lamna forslag pa atgiarder som syftar till att 6ka mojligheterna
for personer med yrkeserfarenhet fran vard och omsorg att utbilda sig till hdlso- och
sjukvardsyrken som kraver hogskoleutbildning. Vidare uppdrar regeringen at myndigheten att
analysera vilka mgjligheter och utmaningar som finns 1 frdga om utbildning 1 arbetsintegrerad
form dér studenterna kan arbeta inom hélso- och sjukvérden samtidigt som de studerar.
Utredningen ska redovisas till utbildningsdepartementet 15 december 2022.

Straffrittsligt skydd for barn som bevittnar brott mellan nirstiende samt mot
uppmaning och annan psykisk piverkan att bega sjilvmord (SOU 2019:32).

Regeringen avser att under 2022 ldgga fram ett lagforslag som innebér att det blir straffbart att
utsitta ett barn for att bevittna vald eller andra brottsliga handlingar i1 néra relationer. For att
stirka barnens stéllning generellt kommer regeringen dven foresla att uppdraget for den
sarskilda foretrddaren for barn utvidgas. Efter utredning och remissforfarande har for att
starka det straffrattsliga skyddet for barn, dndring i foljande lagar gjorts. Brottsbalken, Lag
(1999:997) om sérskild foretradare for barn, brottsskadelagen (2014:322).

Oversyn av yrket personlig assistent (SOU 2020:1)

I utredningen forslogs att personliga assistenter ska ha kollektivavtalslikande 16ner.
Socialstyrelsen gavs 1 uppdrag att ta fram nationellt kunskaps och utbildningsmaterial
anpassat till personlig assistans, detta material finns i dag pa Kunskapsguidens hemsida.

Privata assistansbolag ska ansvara for sina egna sjuklonekostnader. Inspektionen f6r vard och
omsorg gavs i uppdrag att genomfora tillsyn av hur egenvard och vérd pa delegation fungerar
vid personlig assistans.

Statligt huvdmannaskap for personlig assistans dir, 2021:76

Meningen 4r att fa fram l4ngsiktiga och stabila forutséttningar for insatser med god kvalitet.
Insatserna ska priglas av hog réttssédkerhet och mojligheter till uppf6ljning och

kontroll. Utredaren ska bland annat:

e analysera for- och nackdelar med fordandrat huvudmannaskap for personlig assistans,
e fOresld hur ett statligt huvudmannaskap kan utformas,
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e Overviga forslag till alternativa 16sningar till ett statligt huvudmannaskap, beskriva
organisatoriska och finansiella fordndringar och berdkna kostnaderna och finansiering
for personlig assistans for var och en av de alternativa losningar som foreslas,

e ldamna forslag om hur 6verforing och anpassningar av kommunala beslut om personlig
assistans till assistanserséttningen enligt socialforsakringsbalken kan genomforas.

Uppdraget redovisas senast den 1 mars 2023.

Styrkraft i funktionshinderspolitiken SOU 2019:23.

Utredningen lyfter fram sju samhéllsomraden av sdrskild betydelse och hur
funktionshinderspolitiken ska genomforas inom dessa, liksom i samhéllet i stort. For varje
samhillsomrade ska det finnas en myndighet med ett sirskilt samordnande ansvar gentemot
ovriga samhéllet. Myndigheten for delaktighet (MFD) ska ansvara for den dvergripande
uppfoljningen och analysen.

Uppdrag om nationellt kompetenscentrum for fragor om intellektuell funktionsnedséittning och
autism inom LSS, S2021/08231

Socialstyrelsen far i uppdrag att utreda forutsattningar om ett nationellt kompetenscentrum for
kunskap om intellektuell funktionsnedsattning och autism inom LSS. Syftet ar att skapa en
nationell 6verblick, och som kan bidra till att hoja kompetensen hos personalen. Ett prioriterat
omrade dr att centret ska fungera verksamhetsnira mot LSS-boenden. Det dr viktigt att
personer som arbetar i LSS-boenden har den kompetens som krévs vad giller intellektuell
funktionsnedsdttning och autism. Har finns idag behov av ett 6kat nationellt stod och
regeringen ger darfor Socialstyrelsen 1 uppdrag att utreda forutséttningarna for att inrétta ett
nationellt kompetenscentrum. I uppdraget ingar att utreda forutsittningarna for att inrétta ett
nationellt kompetenscentrum, hur och i vilken myndighet det i sa fall kan organiseras och
uppskattade kostnader for att langsiktigt bedriva verksamheten. Socialstyrelsen ska bland
annat redogora for vilka uppgifter som ett eventuellt centrum bor ansvara for. Uppdraget ska
genomforas i dialog med Myndigheten for delaktighet och Myndigheten for véard- och
omsorgsanalys och redovisas senast den 31 oktober 2022.

SOU 2021:44 Tillginglighetsdirektivet
Beslutet omfattar
e datorer
bankomater
kortldsare for att betala med bankkort i till exempel en butik
biljettautomater
automater for incheckning, till exempel vid resor
utrustning som behdvs for digitala tjdnster och medietjénster
lasplattor
digital kommunikation, till exempel e-post
medietjdnster som ror ljud och bild, till exempel tv, radio, film, musik, video och
datorspel
vissa tjdnster inom resor med flyg, buss, tdg och bét
e-bocker
banktjdnster
e c-handel.
Produkter
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Alla produkter som omfattas av direktivet ska uppfylla de krav som faststills. Darutover finns
krav pé vilka egenskaper, delar och funktioner som ska finnas for att personer med
funktionsnedséttning ska fa tillgang till att uppfatta, hantera, begripa och kontrollera
produkten. Utéver de allmidnna kraven stélls sektorsspecifika krav pa en del
produkters anvéndargrinssnitt och funktionella utformning.
Tjanster
Dessa atgarder ska vidtas sd att tjansterna lamnas pa ett sddant sétt att personer med
funktionsnedséttning 1 storsta mojliga utstrickning kan anvinda dem:
o Tillgéngligheten for de produkter som anvénds vid tillhandahéllandet
av tjansten ska sikerstillas.
o Information ska tillhandahallas om hur tjdnsten fungerar och, om
produkter anvinds vid tillhandahallandet av tjansten, om dess koppling till dessa
produkter samt om deras egenskaper nér det géller tillgédnglighet och interoperabilitet
med hjdlpmedel.

o Webbplatser, inklusive tillhorande natapplikationer, och tjénster for
mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras tillgiangliga pa ett
enhetligt och &ndamélsenligt sétt genom att de gérs uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och robusta.

e Om stodtjinster (hjélp-deskar, teletjénstcentraler, teknisk support,
samtalsformedlande tjanster och utbildningstjénster) finns att tillga
ska de, via tillgidngliga kommunikationssitt, tillhandahélla information om tjénstens
tillgénglighet och kompatibilitet med tekniska hjdlpmedel.
Aven for tjinster finns sektorsspecifika krav.
Tidpunkt for ikrafttridande
Kraven ska gilla produkter och tjénster pd marknaden efter den
28 juni 2025.
For tjénster géller 1 vissa fall ett senare ikrafttrddande, dock senast
den 28 juni 2030. Sjalvbetjaningsterminaler fr under vissa forutsattningar fortsitta att
anvindas under en period av 20 ar efter det att de togs 1 bruk.

Fran delar till helhet

En reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till
personer med samsjuklighet SOU 2021:93, delbetiinkande.

Regeringen beslutade den 17 juni 2020 att uppdra at en sérskild utredare att foresla hur
samordnade insatser nér det géller vard, behandling och stod kan sdkerstéllas for barn, unga
och vuxna personer med samsjuklighet i form av missbruk och beroende och annan
psykiatrisk diagnos eller néarliggande tillstand.

I utredningens uppdrag har bland annat ingatt att analysera och ldmna forslag pa hur
samverkan for personer med samsjuklighet kan forbéttras mellan huvudménnen och mellan
verksamheter med samma huvudman och se dver ansvars-fordelningen mellan huvudménnen
och ldmna forslag pa hur ansvaret for personer med samsjuklighet kan samlas hos en
huvudman (Dir. 2020:68). Regeringen beslutade 1 tillaggsdirektiv (Dir. 2021:96) den 28
oktober 2021 att ge utredaren 1 uppdrag att lamna forslag pa en gemensam lagstiftning for att
bland annat gora tvangsvardslagstiftningen mer flexibel i sin utformning, sékerstélla att
insatser ges utifran den enskildes behov samt stirka rittssdkerheten och sdkerheten 1 varden
for de personer som ska véardas med stod av den gemensamma tvangslagstiftningen samt ta
stéllning till och bedéma behov av fordandringar 1 ansvarsfordelningen mellan de berérda
huvudminnen. Ett slutbetinkande ska ldmnas senast den 31 januari 2023.
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I delbetdankandet presenterar utredaren att en genomgripande reform behdvs av samhéllets
insatser for att ge personer med samsjuklighet den vard och det stod de behover. Reformen
som ska bidra till 6kad samordning, behovsanpassning och personcentrering bestar av tio
barande delar.

1. Regionernas hélso-och sjukvard ska ansvara for all behandling av skadligt bruk och
beroende.

2. Behandling for skadligt bruk och beroende ska ges samordnat med behandling for andra
psykiatriska tillstand.

3. For att frimja psykisk och fysisk hélsa ska sprutubyte utvecklas till lagtroskelmottagningar,
alla regioner ska erbjuda sddan verksamhet.

4. Uppsokande och andra forebyggande insatser, social trygghet med fokus pé
funktionsformaga, resurser och mojligheter till ett sjalvstandigt liv, anhorigstod samt insatser
till barn och unga ska vara ett fortsatt och fortydligat uppdrag for socialtjénsten.

5. Regionerna ska ta ansvar for hélso- och sjukvardsinsatser pa hem for vard eller boende
(HVB).

6. En samordnad vard- och stodverksamhet for de med stora samordningsbehov ska finnas
overallt och bedrivas gemensamt av hilso- och sjukvard och socialtjénst.

7. Tillgangen till personliga ombud ska 6ka for personer med samsjuklighet.

8. Ett program for forstarkt brukarinflytande och minskad stigmatisering ska bedrivas
tillsammans med patient-, brukar- och anhorig-organisationer.

9. Sammanhéllen uppf6ljning av omradet skadligt bruk och beroende ska ske utifran
maélbilder som tagits fram tillsammans med personer med samsjuklighet och anhdriga.
10. En behovsanpassad tvangsvardslagstiftning dar hilso- och sjukvéarden ansvarar for
tvingsvard vid skadligt bruk och beroende ska utformas.

Forslagen innebér att regionernas hdlso-sjukvard far ta ett storre ansvar for behandling av
bruk och beroende och att behandling ska ske samtidigt som andra insatser for den psykiska
ohilsan. Socialtjansterna ansvarar dven fortsattningsvis for det forebyggande arbetet, boende
och sysselsittning. For att kunna utveckla och planera det sociala stodet inom omradet
behdver kommunerna kartldgga behov och levnadsforhallanden hos personer med skadligt
bruk och beroende. For att kunna fortsdtta implementeringen av de nationella riktlinjerna nar
det giller socialt stod behdver kompetenskartliggning géras inom kommunerna. Rutiner och
stod for hur behov hos personer med skadligt bruk eller beroende ska dokumenteras och
beddmas nir de sociala stodinsatserna ska vara i fokus kan behdva uppdateras. Innehéllet i
olika verksamheter kan behdva anpassas efter det fortydligade uppdraget, som visserligen inte
ar nytt, men som syftar till att utveckla de sociala insatserna. En utmaning for kommunerna
kan vara att kunna erbjuda bade lagtroskelverksamheter, utan krav pa nykterhet och
drogfrihet, och miljoer dér sadana krav finns for att kunna garantera trygghet och sikerhet for
de som behdver insatserna. Ytterligare ett stillningstagande kan vara att formulera uppdraget
till den kommunala hilso- och sjukvarden nér det géller personer med skadligt bruk och
beroende, i den man det inte ar tydligt sedan tidigare.

Nir det géller tvangsvard har utredaren analyserat for och nackdelar med en gemensam
tvangsvardslagstiftning, att ta fram lagforslag har inte ingétt i utredningen. Utifrédn den analys
av for och nackdelar med gemensam tvangslag som genomforts, uppger utredaren att det krdvs en
fortsatt utredning om hur lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard kan utformas for att omfatta
personer med skadligt bruk och beroende.
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Framtidsanalys

Individ- och familjeomsorg

Servicetjinster i valfirden
Utveckling av virdkedjan frin ”bara-vara-verksamhet” till arbete
mm

Aldreomsorg

Nira vard och 6kat kompetensbehov

I takt med ndra vdard méaste verksamheterna redan nu bdorja stdlla om och rusta for det
paradigmskifte som kommer att ske. Brukare/patienter som idag behandlas inom sluten- och
specialistvarden kommer i allt storre utstrdckning att behandlas/vérdas i hemmet. Den
kommunala hélso- och sjukvardens kompetens kommer att krdvas mot en idag mycket hogre
niva.

I korrelation med detta kommer hemtjinstens kompetens att behova stiarkas. Vi méste fa mer
tid for kompetensutveckling och forhdjd kompetens hos den omvardnadspersonal som moter
patienten dagligen 1 hemmet, och mindre tid till enklare serviceinsatser sa som inkop, tvatt
och stid.

Overgripande kompetensutveckling kommer att krivas. En omstillning kring kompetens tar
tid ddrav &r det av storsta vikt att en strategisk planering och kartldggning startar sa snart som
mojligt for att kunna mota behovet vartefter det okar.

Okad demografi och demenssjukdom

Parallellt har vi en védxande &ldersgrupp dér véara 80+ dldre kommer att ha fordubblats inom 7
ar. Dessa tva tunga parametrar kommer att stdlla stora krav pa samtliga verksamheter inom
omradet dldreomsorg.

Vi ser en alltmer véxande grupp dldre med demenssjukdom vilka kommer att dominera véra
sdrskilda boendeplatser inom négra ar.

En 6kad kompetens gillande demenssjukdom och multisjuka dldre kommer att krévas, likvil
en 6kad kompetens kring palliativ vard d& manga fler kommer att vélja sin sista tid i hemmet.
Vi ser ett 6kat behov av specifika kompetensomraden inom framfor allt omridet kring demens
da gruppen yngre personer med demenssjukdom och/eller kognitiv svikt, ofta med ett
utatagerande beteende Okar.

For att skapa en trygg och séker miljo for denna grupp likvél som trygg och sédker arbetsmiljo
for medarbetarna krévs mer fortbildning inom omradet. Dérav kommer det vara en
nodvindighet att forebygga och rehabilitera 1 hemmet, for att vara dldre och skora skall kunna
bo kvar hemma sé linge som mgjligt.

Det forebyggande arbetet kommer ocksé vara en viktig tyngdpunkt i att stdvja 6kade antal
insatstimmar for hemtjénst. Detta forebyggande arbete kommer att vara nyckeln for att lyckas
med detta. De rehabiliterande professionernas roll kommer att ta mycket storre plats dn idag,
vilket dr en direkt nddvandighet. Darfor behdver de framét bli fler dn idag, for att vi skall
kunna arbeta proaktivt istdllet for som idag inom den traditionella hélso- och sjukvarden,
reaktivt.

Som ett led 1 detta kommer aktivitetssamordnare att ingé 1 verksamheten med paramedicinare.
En av tvd aktivitetsamordnare kommer att gd i pension inom snar framtid. Rekrytering
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kommer d4 att goras av en arbetsterapeut som aktivitessamordnare for att fa in evidens och
beprévad erfarenhet 1 det forebyggande arbetet.

Samverkan

En gemensam hemtjanst med samarbete dver granserna kommer att skapa utrymme for
samverkan i ledarskap och aktiviteter for att kunna mota det 6kade behovet. Inom sarskilt
boende likasa.

Niér vi gar in i delar tva ar detta arbete uppstartat. En gemensam hemtjinst dr forhandlad och
foreslagen och arbetet med dvergangen och tidsplan kopplat till detta &r startat.

Se bild nedan pé ny organisation for sammanhallen hemtjinst. 220117 startar arbetet operativt
géllande sammanhallen hemtjénst.

Omrédeschef AO/HSL

| |
Enhetschef sabo demens
Enhetschef sabo multisjuka (L3Tken Angenynatt) Enhetschef halso- och Enhetschef hemtjanst Enhetschef hemtjanst Enhetschef hemtjanst
(Rénnen/korttids/natt) 8 sjukvard demensinriktning/natt Misteln/natt ordindrt/natt
Demenssamordnare?
1,0 planerar§ Sébo for hela J 2,0 Aktivitetssamordnare J 2,0 planerare for alla J
sébo hemtjénstgrupper

I takt med ndra vard kommer en titare samverkan att ske med region och den centralt lokalt? beldgna
vardcentralen. Hér finns idag en god grund att std p4 men forumet maste bli tydligare likvil som
ansvars- och rollférdelning i det gemensamma arbetet.

Lokal samverkan inom forvaltningen &r padborjad. Den omvérdnadspersonal vi har idag kommer inte
att ricka till i antal for att méta det 6kade behovet av bade kompetens kopplat till mer avancerad vard-
och omsorg i hemmet, som till det antal som kommer att krévas relaterat till den 6kade demografin.
Hér maste vi ta hjélp av varandra. Samtidigt som vi har en stor grupp méinniskor som behéver komma
in pa arbetsmarknaden for sitt kanske forsta jobb men har inte fullt ut den kompetens som kriavs inom
den framtida avancerade véard- och omsorgen. Har kan utférandet av enklare serviceinsatser avlasta
och skapa goda forutsattningar for hela forvaltningen.

En samverkan med skolan &r paborjad inom KAK (K&ping, Arboga, Kungsor) for att i god tid starta
en planering for utbildningar som kan moéta vért framtida behov.

Digitalisering

En stor del i att 6ka kvalitén, skapa delaktighet, ka sjilvstandighet och samtidigt
effektivisera, dr digitaliseringen. Har finns ett relativt stort uppdamt behov ute i
verksamheterna. Ett mer grundldggande arbete dr pdborjat med genomlysning av
forvaltningens IT-strateg. Ett efterléngtat arbete som kommer att gora skillnad.

I omstéllningen mot digitalisering méste verksamheterna kunna méta upp. Méta upp med
medarbetare som kan, vill och far forutsittningar att forsta tekniken for att verksamheterna
skall kunna fa ut bista mdjliga nytta. Har méste en mer djupgaende planering goras.

En digitaliseringsgrupp ar startad med priméra deltagare fran hemtjanst samt hilso- och
sjukvard. Arbetet har letts av IT-strategen och lakemedelsrobotar har placerats ut under aret
med fina resultat. Foljsambhet till 1ikemedelshanteringen dr 100% och har inte bara inneburit
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en O0kad sjalvstindighet for den enskilde utan dven en effektivisering for
omvardnadspersonalen.

Hallbarhet forsta linjens chefer

Under pandemins tva ar har olika nationella genomlysningar visat att forsta linjens chefer och
dess ndra ledarskap har varit avgérande for de kommuner diar pandemin inte drabbat lika hart
inom omradena dldreomsorg och hilso- och sjukvéard.

Att vara forsta linjens chef dr utmanande da det krdver en hog kompetens och ett ofta mycket
operativt ledarskap dér du &r synlig i dina verksambheter.

Till detta skall olika administrativa uppdrag levereras och inom omridet dldreomsorg har
varje enskild chef ofta manga medarbetare.

Det stiller stora krav pé arbetsgivare och arbetstagare att skapa forutséttningar for ett hallbart
ledarskap.

Hér har omradet nationellt en utmaning dd ménga forsta linjens chefer inte stannar ldnge
beroende pa det ofta utmanade och tuffa arbetsklimatet.

Fokus kommer till stor del framat att vara att skapa hallbarhet och goda forutsittningar att
gora ett bra jobb och hitta strategier i det egna ledarskapet.

Omrédets alla chefer utom tva kommer som en del i detta att gi en tvaarig utbildning som
tagits fram pé regeringsuppdrag i syfte att stirka forstalinjens chefsuppdrag och
forutséttningar.

Det dr en del 1 det uppstartade arbetet med hallbarhet.

Utveckling av vird- och omsorgsboende

Ett stort fokus kommer att ligga pa aktiviteter och en méngd aktivitetsmaterial har kopts in for
statsbidrag for att ge forutsittningar att ha planerade dagliga aktiviteter. Gemensam plats pa
Sodergarden med gemensamma aktiviteter kommer att skapas for alla brukare oavsett vilken
enhet man bor pa dér personalen samarbetar Gver granserna.

Ett lugnt rum kommer att skapas pa Léarken. Dér ska man kunna g& undan med en eller ett par
brukare for en lung stund med avslappnande musik eller sitta i lugn och ro och spela spel eller
lasa.

P4 Larken planeras dagliga aktiviteter utifran ett dagverskamshetstank med tva grupper dér
den ena gruppen ar for de brukare som har hogre kognitiva funktioner och en grupp for de
som har lagre. Hela Lérken ska anvindas da man idag ndstan bara &r i omradet utanfor koket.

Alla brukare ska erbjudas utevistelse varje dag och ett fokus kommer att ligga pa hur man
fragar fOr att inspirera till att utevistelsen blir av. En parcykel har kopts in som
forhoppningsvis kommer att gora att fler kan fa komma ut och kénna arstidernas fordndringar
och fa naturligt dagsljus som ger en bra dygnsrytm.

P4 Lirken och Angen kommer ett stort fokus ligga pa individuella planer for varje brukare dr
man vid inflyttning gor en riskbeddmning med atgérder for att forebygga till exempel senare
problem med hygien. Vi kommer att jobba med BPSD-registret for att dess arbetssitt ska bli
det arbetssitt vi anvinder med bemotandeplaner, individuella kost och aktivitetsplaner som
sedan ska ligga tillgrund for genomforandeplanen. Detta for att fa in ett personcentrerat
arbetssitt.

Utveckling hemtjinst

Behovet av en mer avancerad omvardnad i hemmet 6kar vilket stéller stora krav pa
medarbetarnas kompetens inom omradet.

Forberedelser for detta har genomforts under dret men mycket finns fortsatt kvar att gora.
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Att skapa en sammanhallen hemtjdnst dr kanske den viktigaste aspekten for att kunna bygga
pa med kompetens. Med en sammanhéllen hemtjdnst kommer medarbetarna att samarbeta
over granserna oavsett inom vilken enhet man arbetar. Det dr en forutséttning bade utifrdn
kompetens och effektiviseringsbehov som foreligger.

Att skapa en effektivt men hallbar hemtjénst dar medarbetarna stannar dr viktigt och mer
arbete krivs fOr att hitta bista mojliga sitt att langsiktigt f detta att fungera.

Att vara en attraktiv arbetsgivare kommer att vara en nyckelfaktor.

Utveckling hélso- och sjukvard

Verksamheten har under de senaste tva aren genomfort mycket utvecklingsarbete for att
kunna skapa en bra och stabil grund att st pa infor néra vard och en mer specialiserad hélso-
och sjukvard.

Verksamhetens fokus framdt kommer att ligga pa kompetenshdjning inom olika omraden,
samverkan med regionen samt forebyggande arbete professionerna mellan.

Mer fokus kommer ocksa att ldggas pé patienter inom OFS-omradet dd detta ar en &ldrande
grupp med ett 6kaande behov av hilso- och sjukvérdsinsatser.

Att kunna bidra till 6kad kompetensforsorjning for baspersonal dr ocksé ndgot som kommer
att vara en viktig del framat. I och med en alltmer specialiserad hilso- och sjukvard kommer
inte professionerna att rdcka till i den utstrickning som det kommer att krévas. Darfor ar det
av stor vikt att baspersonal erhaller en forhojd kompetens och kan utféra en mer avancerad
omvardnad i hemmet och inom sérskilt boende.

Anvindningen av vélfardsteknik och digitalisering kommer ocksa att vara en viktig del i
arbetet framat for att kunna rikta resurserna dit de bast behovs.

Funktionsstod

Det kommer 6verlag stéllas hogre krav pa verksamheterna att snabbare stilla om for att mota
fordndrade behov hos véra brukare. Samverkan horisontellt inom verksamheten och inom
forvaltningen for att na effektivare 16sningar, for att bibehalla och utveckla vara verksamheter
och for att moéta framtida utmaningar. Samverkan mellan forvaltningarna i kommunen
behover utvecklas och forbittras for att pa ett béttre sitt i tid hinna planera, forbereda och
framfor allt ge rétt insatser till de som &r i behov av dem. Vi behdver utdka samverkan med
externa myndigheter och organisationer dven dér for att kunna utveckla verksamheterna, hitta
gemensamma l6sningar och aktiviteter med fokus pé brukarnas bésta.

Kompetens

Inom funktionsstodsomradet finns behov av kompetenshdjande atgérder. Som en del i detta
kommer den kompetenskartlaggning som pagér i verksamheterna ligga till grund for fortsatt
planering av en kompetenstrappa for omradet, for enheterna och for enskilda medarbetare.
Utifran de brukare som 1 dag finns 1 verksamheterna finns behov av mer omvardnadskunskap,
demens och palliativ vard.

Behov finns ocksa av utbildning i alternativ kommunikation, kunskap om metodstdd och
forhallningssatt 1 att ge brukare med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning stod, det behovs
likaséd om psykiatriska diagnoser. Utifran kommande malgrupper dir vi kommer ha ett
fordandrat arbetssitt behover vi har ett mer pedagogiskt och kognitivt inriktat arbetssitt dir vi
stiarker den enskilde brukares sjélvstindighet och delaktighet. Kompetensen i social
dokumentation behdver forstdrkas.
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Under aret har omrddet for funktionsstdd upprittat en riktlinje for titlar och utbildningskrav
som antagits av socialndmnden. Riktlinjerna ligger till grund for framtida rekryteringar och
for kompetensutveckling.

Digitalisering och vilfirdsteknik

Verksamheterna ir i behov av att utvecklas digitalt, detta bade utifran ett brukar- och
personalfokus. En tryggare och sjilvstindigare vardag, effektivare arbete och arbetsmiljo.

I dagsldget har flera av boenden inte samma forutsittningar att erbjuda de boende den digitala
mojligheter som ordinarie bostadsmarknad erbjuder. Inom bland annat personlig assistans ar
det en utmaning att inkludera assistenter och skapa samma arbetsforhéllanden som for 6vrig
personal inom vard och omsorg. Vilket stiller hdgre krav pa Kungsors kommun att ha
alternativa tekniska 16sningar utifrdn olika specifika forutsittningar.

Digitalisering och vélfardsteknink &r ett led 1 att vara en attraktiv arbetsgivare och locka
kompetent personal.

Bistindsenhet

Bistdndsenheten ansvarar for myndighetsutovning utifran Socialtjanstlag (2001:453), Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, Lag (1997:736) om fardtjénst och
Lag (1997:735) om riksfardtjanst. Inflodet &r tidvis ojamnt vilket pdverkar arbetsbelastningen.
Utmaningen &r att fa ett flode i regelbundna uppfoljningar av de insatser som beviljats.

Bostider med sirskild service

De boende i vara serviceboenden blir dldre och fler brukare utvecklar symtom pa demens
vilket innebir fordndrade behov av anpassat stdd, vard- och omsorgsbehovet kommer att dka.
Det kriver mer personalresurser eftersom merparten av brukarnas stod dr i hemmet. Befintliga
bostidder med sérskild service dr inte helt anpassade till mélgruppen bl.a. saknas hiss i nagra
boenden, ndgra av boendena saknar kok i sina ldgenheter. Den yngre mélgrupp som kan bli
aktuell for bostad med sérskild service kommer troligen ha storre behov av sjadlvstiandighet 1
sitt boende och kravet pa fullvardiga bostdder kommer sannolikt 6ka inom en snar framtid.

Boendestod enligt SoL for personer som tillhor LSS personkrets.

Omrédet for funktionsstod behdver utveckla boendestod for personer som tillhor LSS
personkrets da det dr hogst troligt att de yngre personer som ir i behov av stod och insatser
kommer vilja bo 1 egen lagenhet med stod 1 stillet for 1 gruppbostad eller servicebostad enligt
LSS.

Korttidstillsyn och Korttidsvistelse

Behovet av korttidstillsyn minskade nagot men framat ser vi en 6kning av behovet av
korttidstillsyn. Inom en mycket snar framtid finns behov av att hitta lokaler dér det gér att
bedriva korttidstillsyn i samband med det finns det behov av att utoka antalet platser och
ddrmed personal som arbetar med korttidstillsyn.

Efterfragan pa korrtidsvistelse 1 stodfamilj enligt LSS har under aret varit fortsatt 14g medan
ansokningar om korttidsvistelse pa ett kortids 1 stdllet efterfragats 1 hogre grad. Under &ret har
antalet ansokningar om utokat antal dygn pé kortidsvistelse dkat for malgruppen ungdomar i
ovre tonaren, 0kningen forvintas fortsitta att stiga i takt med att den malgruppen dkar.
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Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet har vi en bredd av brukare med olika behov och olika formagor.
Prognosen visar att inom de nidrmaste tre &ren kommer fler brukare att gd i pension. Vi ser ett
behov av en métesplats for malgruppen som har gétt i pension eller valt att sluta pa daglig
verksamhet pd grund av annan orsak. Har behover fokus ligga pé att bryta isolering hos vara
dldre inom gruppbostidder och erbjuda aktiviteter och en mer 6ppen verksamhet. Vi har
brukare som har behov av sinnesstimulering, omsorg och tréning. Vi ser ocksa en yngre
malgrupp med bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder som har behov av
sysselséttning/praktik/anpassat arbete. De olika mélgruppernas behov kommer innebira ett
fordndrat arbetssatt och kompetens hos medarbetare. Det dr en utmaning f6r kommunen och
socialndmnden att skapa sd manga olika verksamheter utifran de behov brukarna har. Det
samarbete som pdborjats inom socialforvaltningen mellan Daglig verksamhet/daglig
sysselsdttning och arbetsmarknadsenheten behover fortsitta utvecklas.

Socialpsykiatri

Folkhélsan 1 Sverige har i sin helhet forbattrats under de senaste decennierna och de allra
flesta uppger att de har en bra eller mycket bra hélsa. Dessvérre géller inte det den psykiska
hélsan, med besvér som oro, dngest och sdmnproblem, dessa symtom har tvirtom okat sedan
2000-talets bérjan. Okningen har skett inom alla grupper, savil bland barn, unga som bland
vuxna och dldre. Socialpsykiatrin behdver se 6ver och utveckla befintlig verksamhet for att
mota de 6kade behoven for att frimja psykisk hdlsa. Utoka antalet boendeplatser, Sociala
motesplatser, sysselsittningsverksamhet, boendestdd mm. I enlighet med SOU 2021:93, Fran
delar till helhet, behdver en inventering och kartlaggning av personer med samsjuklighet, dvs
missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller narliggande tillstdnd, genomforas.
Detta ska ligga till grund for den fortsatta planeringen av insatser inom socialtjénstens
ansvarsomrade. Samarbetet med psykiatrin och regionens beroendevard behover ytterligare
intensifieras.

Verksamheten for ensamkommande

I dagsldget bor en ung vuxen pa kommunens stodboende for ensamkomande flyktingbarn.
Ungdomen ér 6ver 18 ar och kommer inom en snar framtid att vara sjalvforsorjande enligt
insatsens intention. Kungsors kommun har i nuldget inte nagra ensamkommande barn och
ungdomar som planeras anldnda. I samverkan med Individ och familjeomradet kommer
Stodboendet for ensamkommande barn och ungdomar att avvecklas.

Personlig assistans

Antalet drenden med personlig assistans som viljer kommunen som utférare minskar. Allt fler
viljer privata utforare samtidigt som antalet personer minskar som beviljas assistans. Aven
omfattningen av assistans minskar vilket skapar utmaningar att bemanna samt dvertalighet.

Bemanningsfunktion.

Under hosten 2021 fick enhetschefer fran funktionsstods- och dldreomradet 1 uppdrag att
arbeta fram rutiner och strukturer for bemanningen sa att de kan bemanna nér ordinarie
personal inte &dr pa plats. Behov finns att tydliggora ansvar, roller och forutsittningar for ett
effektivare resursanvindande. Projektet, med tydliggjorda rutinerna och ansvarsomradena,
berdknas starta i januari 2022 med slutredovisning i september. Uppfoljning kommer ske
kontinuerligt under perioden.
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Maluppfyllelse
Styrelsemal med baring pa socialndmnden

KF-mal

Kommunens
resultat ska
utgdra minst en
procent av
skatteintikter och
statsbidrag varje
ar

Kommunstyrelsens
mal

Kommunstyrelsen ska
sékerstélla att resurser i
verksamheten anvinds
till rdtt saker och pa ett
effektivt sétt genom
systematisk uppfoljning
av effektiviserings-
atgérder och deras
effekter

Prognos for maluppfyllelse

Némnden har gett forvaltningen i uppdrag att
arbeta med effektiviseringsatgédrder och minska
kostnaderna med bibehéllen eller 6kad kvalité. Ett
omstéllningsarbete pagar inom forvaltningen. Tva
genomlysningar har genomforts och
effektiviseringsarbete pagar. Organisatoriska
forandringar skett dels forvaltningsévergripande
dels inom aldreomsorgen. Foréndringar i
organisationen pagar ocksa inom Funktionsstod
och IFO. En utredning om att styra med tid pagér
inom Aldreomsorgen vilket kommer att leda till att
resurser efter behov sitts in. Dessutom har ett
team med olika professioner bildats for att
sdkerstilla att forvaltningen arbetar med
forebyggande och rehabiliterande insatser for att
forhindra att bistdnd behdver beviljas.
Arbetsmarknad och forsorjning arbetar i
samverkan for att 4stadkomma insatser som
forflyttar de inskrivna ndrmare arbetsmarknaden.
Vid arsskiftet redovisar vi ett dverskott men
forvaltningen har under éret fatt flera statsbidrag
som har bidragit till detta. Fortsatta insatser krévs
for en hallbar ekonomi,

Uppfyllt

Kommunen ska i
samverkan med
Arbetsformedling
en och
néringslivet,
arbeta for att
minska arbetslos-
heten de nirmaste
tva dren med en
procentenhet
arligen

december 2018
10,4 %

december 2019 9,3
%

Kommunen ska i
samverkan med
néringslivet 6ka andelen
sysselsatta samt oka
antalet praktikplatser
inom kommunens
verksamheter med 2019
som utgangslige (90)

Samtliga bestédllningar om insatser riktade till
unga, 16-24 ar (inkl. KAA) genomfors. Ett arbete
med att ta fram fler aktiviteter pdgar och fortsitter.
Ny verksamhetslokal for ungverksamhet &r
fardigstilld och i drift.

Pandemin har under det féregaende aret forvarrat
arbetslosheten pa orten och fler personer har
tvingats att aterigen soka ekonomiskt bistand till
sin forsorjning.

Under 2020 hade enbart fyra personer avslutats till
arbete vilket till storsta del forklaras utifran
konsekvenser i omvirlden med bade ett forvarrat
lage pa arbetsmarknaden utifran covid-19 men
framfor allt Arbetsformedlingens direktiv om att
primért anvénda privata aktorer som utforare.
Under slutet av 2021 har detta vént och
forvaltningen har haft moéjlighet att anstélla med
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december 2020
114 %

december 2021 9,9
%

stod fran arbetsformedlingen. Under éret har 10
personer avslutats till arbete och studier.
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Socialnamndens mal

Pagaende aktiviteter for

Socialnamndens maluppfyllelse och prognos
mal Indikator/matetal for maluppfyllelse
Kommunen ska ha | Socialférvaltningens 1. Mellanbonde som 1. Under aret har genomlysning
minst 9000 verksamhet ska alternativ ska 6ka med | gjorts av kon till Mistelns
invanare ar 2025 sakerstalla att 40 nya platser senast ar | trygghetsboende.
alternativa boende- | 2022 Resultatet av arbetet med
former ska erbjudas genomlysningen ar att kon gatt

2. Antal deltagare pa
motesplatser ska
arligen 6ka med 2 %

aldre som onskar
detta

fran 35 till 0. Under nagra
manader finns dessutom tomma
lagenheter.

Flertalet personer under 75 ar
efterfragar dock plats i
trygghetsboendet varfor ett
inriktningsbeslut bor tas om
forvaltningen skall sénka
aldersgransen eller inféra
bistandsbedémt
Trygghetsboende utan
aldersgréans.

2. P.g.a. covid-19 ar
motesplatserna och dess
verksamhet pausad under hela
aret.

Ett pagdende arbete sker av
omradeschef tillsammans med
aktivitetssamordnare for att
kunna 6ppna sdkra motesplatser
framat. Ett utvecklingsomrade ar
hur motesplatserna kan
utvecklas och na ut till fler samt
oka jamstéllheten pa
motesplatserna. Arbete pagar
kring detta och dialogmote
planeras under januari manad
pa det nya aret med
intresseorganisationerna.

Malet uppfylls ej
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Andel elever i ak. 9
som ar behoriga
till program pa
gymnasiet ska oka
varje ar med 2017
som basar. 2017:
81,6 %

Socialférvaltningen
ska i samverkan med
barn och utbild-
ningsforvaltningen
arbeta for fortsatt
utveckling av tidiga
och samordnade
insatser (TSI)

1. Antalet samordnade
individuella planer, SIP,
ska arligen 6ka med
2020 som basar.

2. Folja att
samverkansdokumente
t om TSI efterlevs

1. Antalet registrerade SIP som
genomforts pa IFO under 2020
var 14 st. Under 2021 har 17
genomforts.

2. Arbetet med det
forvaltningsdverskridande rutin-
och arbetsdokumentet TSI ar
beslutat och arbetet uppstartat
med en mycket uppskattad
workshop under hosten.
Manadstraffar mellan
enhetschef/rektor gors.
Uppfdljning av samverkan
utifran dokumentet gérs minst
tva ganger per termin eller vid
behov.

Uppfylls

Kommunen ska i
samverkan med
Arbetsformedlinge
n och naringslivet,
arbeta for att
minska
arbetslosheten de
nirmaste tva aren
med en
procentenhet
arligen med
december 2018
som bas

(10,4 %)

2019 10,6 %
202011,7 %
20219,9%

Integrerat jamstallt
och hallbart
samhalle

1 Samtliga ungdomar
som omfattas av det
kommunala aktivitets-
ansvaret ska fran ar
2020 erbjudas aktivitet.

2. Andelen €j
ateraktualiserade med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutad insats ska
arligen 6ka med ar
2018 som utgangslage

1. Samtliga bestallningar om
insatser for riktade till unga, 16-
24 ar (inkl KAA) genomfors. Ett
arbete med att ta fram fler
aktiviteter fortsatter. Ny
verksamhetslokal for
ungverksamhet fardigstalldes
under juni. Under aret har ett
systematisk och framgangsrikt
samarbete mellan
arbetsmarknad, naringsliv och
vuxenutbildning pagatt och vi
ser nu sjunkande arbetsloshets-
siffror.

2. Pandemin har under 2020
forvarrat arbetslosheten pa
orten och fler personer har
aterigen tvingats soka
ekonomiskt bistand till sin
forsorjning. Under 2021 har
detta forhallande forandrats da
vi nu har en minskande
arbetsléshet. Trots detta nar vi
inte maluppfyllelse.
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3. Antalet personer
inom arbetsmarknad
och forsérjning som
kommer ut i arbete
eller studier ska arligen
O0ka med 2019 som
basar;

2019 19 st
2020 4 st

2021 14 st

4. Antalet personeri
samtliga praktikformer
med 2019 som basar
ska 6ka

3. Foregaende helarsresultat
blev fyra personer och forklaras
till storsta del utifran konse-
kvenser i omvarlden med bade
ett forvarrat lage pa
arbetsmarknaden utifran covid-
19 men framforallt Arbets-
formedlingens direktiv om att
primart anvanda privata aktorer
som utforare. Detta har
inneburit farre anvisningar dven
om antalet personer fran
forsorjningsstodet till
studier/arbete tagit en positiv
riktning och 6kat under aret.

4. Under hosten -21 tog
dldreomsorgen pa emot fyra
extra-tjanster fran AME.

Dialog ar startad mellan VOO
och arbetsmarknad och
forsorjning kring utférande av
serviceinsatser inom
verksamheterna for att frigora
resurser for verksamheternas
vardpersonal. Inom
hemtjanstens har extratjanster
tillsatts som en del i att na
maluppfyllelse.

Samverkan och planering av
uppstart kring elever i
verksamheterna har férts mellan
OFS och skolan under varen. Det
har resulterat i ett nytt
arbetssatt for handledare samt
en forbattrad struktur for
eleverna i verksamheterna.
P.g.a. Covid pausades alla
praktikformer inom VOO. Fran
augusti tas bara praktikanter
som uppvisar vaccinationspass
emot.

Arbetsloshet:

Basar 2018: 10,4 %

2019:10,6 %

2020:11,4%

2021:9,9%
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2021

10,7% april 10,5% aug 9,9 % dec
Unga 13,7 % april 14,6 % aug
13,8 % dec

Utrikesfédda 29% april 29 % aug
27,2 % dec

Uppfylls ej

Kungsor ska
férbattra sitt
resultat i
rankingen arets
miljokommun. Vi
ska vara bland de
100 bista ar 2020.
Utgangslage plats
138 ar 2019

Socialférvaltningen
ska verka for ett
hallbart samhalle

1. Socialférvaltningen
ska i sin utforar-
verksamhet prioritera
insatser med cirkular
ekonomi

2. Socialférvaltningens
verksamheter ska
kallsortera allt avfall
senast ar 2020

1. Under forsta delaret 2021 har
delar av den arbets-
marknadsverksamheten som
tidigare bedrevs tillsammans
med Kungsors Atervinning och
secondhand flyttats till
Ulvesund. Aven om samverkan
med KAS fortsatter har vi sett
stora fordelar hos vara deltagare
att bedriva insatser tillsammans
med daglig verksamhet LSS. P3
Ulvesund bedrivs elektronik-
demontering och atervinning
samt enklare mobelrenovering.
Fler insatser ar under process.
Inom aldreomsorgens och OFS:s
alla verksamheter finns ett
implementerat tankesatt kring
cirkular ekonomi. Vid behov av
nyinkop ses befintligt inventarier
over i den egna och 6vriga
varsamheter som ett exempel.
2. Alla socialférvaltningens
verksamheter kallsorterar sitt
avfall.

Uppfylls

Kommunens
resultat ska utgora
minst en procent
av skatteintdkter
och statsbidrag
varje ar

Detta mal ska
utvecklas och
innefatta
effektiviseringar

Socialndmndens
budget ska vara i
balans genom
optimalt resurs-
anvandande

1. Bokslut +/-0

2. Jamfora utford tid
med beslutad tid for att
anpassa efter ratt
bemanning och ratt
kompetens

3. Genom foérebyggande
och rehabiliterande
insatser utveckla
kostnads-effektiv
resursanvandning

1. Namnden redovisar ett
overskott pa 4 213 tkr vilket
beror pa 6kade statsbidrag.

IFO rapporterar att kostnaderna
for externa placeringar for barn
och unga samt vuxna till skydd
har 6kat. Att arbetslosheten pa
orten varit hog har fatt
konsekvenser for kostnaderna
for ekonomiskt bistand som
okade under flera manader men
som fran juli manad visar en
positiv trend igen.
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AO och OFS rapporterar att
strategier tas fram for att ge
chefer och medarbetare
forutsattningar att pa ett battre
satt styra sin egen ekonomi.
Detta ar en forutsattning for att
leda sin verksamhet for att
uppna indikatorsmalet.

2. En genomlysning ar gjord for
hemtjansten och
trygghetsboendet Misteln.
Genomlysningen visar att
antalet utforda timmar langt
ifran stdmmer med beslutade
timmar. Det digitala
planeringssystemet skall
utvecklas for att verksamheten
skall kunna arbeta fér och uppna
balans. Utbildning i
verksamhetsstddet och
forandringar i bemanningens
uppdrag har beslutats och
genomfors nu.

Inom OFS fortsatter arbetet med
"ratt brukare pa ratt plats” och
att tydliggora uppdrag med ratt
insatser som leder till ratt
bemanning.

3. Oppenvérden fortsatter att
folja upp externa placeringar for
att sékra hemtagning och vard
pa hemorten. Den KAK-
gemensamma 12-stegs-
behandlingen pausades under
en period till foljd av pandemin.
Nar verksamheten skulle startas
igen hade inga motiverande
samtal skett varfor intresset var
lagt. Tva nya drogterapeuter
anstalldes under aret och borjar
i januari 2022. Bada personerna
har mycket hég kompetens och
behandlingen kommer att
nystartas under 2022.

Ny lokal for behandlingsarbetet
stod klar under september vilket
underlattar arbetet.
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Inom dldreomsorgen har de
paramedicinska professionernas
uppdrag setts 6ver och ar nu
mer malinriktat. Anstallning av
en ytterligare fysioterapeut,
med riktade statsbidrag, for att
mota behovet och dven stilla
om till Nara Vard har skett under
aret.

En strategisk och operativ plan
for forebyggande och rehabili-
terande arbete haller pa att tas
fram inom aldreomsorgen och
OFS.

Malet uppfyllt — dock med hjalp
av statsbidrag.

SN eget mal

Manniskors
mojlighet till
inflytande/delaktigh
et

1. Antalet
genomforandeplaner
ska arligen o6ka for att
ar 2021 vara 100 %

2. Alla beslut ska féljas
upp inom féreskriven
tid och minst en
gang/ar senast ar 2020

3. Brukarens
uppfattning av
inflytande/ delaktighet
ska arligen 6ka med ar
2020 som basar

1. Inom IFO far personer med
insatser, beroende pa vilken, en
individuellt utformad
genomforandeplan inom 1-3
manader. Denna process ar
under implementering och
kontrolleras genom internkon-
trollen.

Genomforandeplanerna ar inom
OFS och alla dldreomsorgens
enheter 100%, forutom inom
hemtjanst.

En granskning av genomférande-
planernas kvalitet har gjorts av
kvalitetsstrategen varvid det
konstaterades att en
genomforandeplan i de flesta fall
finns, genomférandeplanerna
har ojamn kvalitet dar nagra ar
mer kompletta men samtliga
brister i ndgon av de kriterier
som enligt SOSFS 2014:5
Socialstyrelsens forskrifter och
allmanna rad om dokumentation
i verksamhet som bedrivs med
stod av Sol, LVU, LVM och LSS.
2. IFO:s myndighetsbeslut foljs
upp inom foreskriven tid.
Kontrolleras genom interkon-
trollplanen via stickprov.
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Inom AO och OFS féljs insatserna
upp och vid fordandrat behov
kontaktas bistandsenheten.

3. Uppfoljning sker en gang per
ar men resultaten for 2021 har
pga. arbetssituationen pa
enkatfabriken inte kunnat
registreras.

Kan ej varderas

SN eget mal

Brukares och
anhorigas upp-
fattning av
personalens goda
bemdétande ska
arligen foérbattras
med utgangslage
2020 ars resultat

1. Brukares och
vardnadshavares
uppfattning av gott
bemotande ska arligen
O0ka med ar 2020 som
basar

LSS ska arligen 6ka
indikatorerna nedan
med 2020 ar som basar
2. Personalen pratar sa
brukaren forstar

3. Personalen forstar
brukaren

4. Personalen bryr sig
om brukaren

1. Uppfoljning sker en gang per
ar och resultatet fér 2021 har
inte registrerats pga.
enkatfabrikens arbetsbelastning.
Kan ej varderas
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Personal

2021

312 personer ér tillsvidareanstéllda

Medeldldern &r 46,3 ar for tillsvidareanstillda
Genomshnittlig sysselsittningsgrad uppgar till 91,1 % for tillsvidareanstéllda

48,1 % av tillsvidareanstallda arbetar deltid och 51,9 % heltid

2020

325 personer ér tillsvidareanstéllda

Medelaldern &dr 46,5 ar for tillsvidareanstillda
Genomsnittlig sysselsattningsgrad uppgar till 91,1 % for tillsvidareanstéllda

48,6 % av tillsvidareanstéllda arbetar deltid och 51,7 % heltid

Socialforvaltningen hade 2021 jamfort med 2020 nagot farre anstédllda, medelaldern var nagot lagre,
den genomsnittliga sysselséttningsgraden den samma och nagot fler arbetade heltid.
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Sjukfranvaron var under 2021 den légsta pé tre ar trots den pagaende pandemin.
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Kvalitet, miljo och jamstalldhet

Kvalitet

Overgripande

Ett fortsatt arbete med att skapa ordning och reda i vart kvalitetsledningssystem och vara
strategiska dokument har pagatt under aret. Forvaltningen har i uppdrag att ta fram en tidplan
for vilka dokument som ska revideras nér sé att detta sker kontinuerligt.

En granskning av Hilso- och sjukvarden har genomforts av kvalitetsstrateg. Kontrollen gors
via besok dir ett antal kontrollmoment gas igenom och dessutom har intervjuer gjorts chef,
medarbetarrepresentant och MAS. Kontrollerna omfattar bl.a. dversyn av att delegering,
rutiner, att anmélan sker till IVO vid behov, hur kvalitén i verksamheten f6ljes upp,
kompetensnivan bland medarbetarna.

Granskningen dr gjord och resultatet visar att verksamheten det senaste aret gjort mycket for
att f4 ordning och reda men en bit kvar. Uppféljande granskning kommer att ske.

Aven en granskning av genomforandeplanerna och deras innehall har skett inom
forvaltningens alla verksambheter.

Av 98 granskade genomforandeplanerna, som utgor 20% av forvaltningens samtliga
genomforandeplaner vilka vid granskningstillféllet uppgick till 493 stycken, framkommer att
de flesta brukare/klienter har en upprittad genomforandeplan men att dessa haller en ojamn
kvalitet vad géller faktainnehéll, detta medfor i sin tur att planerna ej &r uppfoljda och
aktuella. I de flesta av genomforandeplanerna saknas uppgifter enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad!. Av de granskade genomforandeplanerna var inget
verksamhetsomrade sirskilt utstickande 1 nagot hanseende.

Atgird

Utifran granskningens resultat, bristande och ojamn kvalitet pa genomférandeplaner, kommer
verksamheterna att ta fram en atgérds- och aktivitetsplan med ansvar och tidsangivelse,
innehallande bland annat framtagande av Rutin for genomférandeplan med tydligt syfte,
ansvar och rollférdelning for att uppritta och halla genomforandeplaner aktuella och levande
for den enskilde, samt utfora en egenkontroll for att sékerstilla genomf6randeplanernas
kvalitet. En mall/checklista for egenkontroll har tagits fram.

1 Av genomférandeplanen ska det framga

- Vilket eller vilka mal som géller for insatsen

- Om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter

- Vilket eller vilka mal som géller for varje aktivitet

- Vem hos utféraren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet

- Nar och hur olika aktiviteter ska genomféras

- Nar och hur insatsen ska foljas upp

- Om Brukare/klient har deltagit i planeringen och vilken hdnsyn som tagits till hens synpunkter
och 6nskemal

- Vilka som deltagit vid upprattandet av genomférandeplanen

- Nar planen har uppréattats och nar och hur planen ska foljas upp
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Néamnden har beslutat om servicedeklarationer for forvaltningens enheter vilka innehéller
beskrivningar av vad den enskilde kan forvénta sig av verksamheten och de forviantningar
som ev. finns pa den som soker forvaltningens tjénster.

Ett uppdrag for att styra verksamheten med tid har getts. Detta har foranlett ett
utvecklingsarbete av verksamhetsstodet TES sd att alla insatser planeras och registreras i TES
for att kunna f6lja beslutade och utforda timmar inom vard- och omsorg. Uppdraget
inkluderar att se Over schablontider inom hemtjénsten samt att sld fast nyckeltal for
bemanning inom sarskilt boende och hemtjinst. Syftet med uppdraget dr att sdkerstilla ratt
bemanning utifran behov.

Fokus har under aret varit pé att hédlla en hog kvalité inom basala hygienriktlinjer inom vard-
och omsorg for att forhindra smittspridning och smitta inom verksamheterna. Arbetet har fallit
vél ut hitintills. S6dergarden hade 100 % foljsamhet till hygienriktlinjerna och var dirmed
tillsammans med tva andra kommuner bést i landet.

Arbetet med brukaren/patienten i centrum har under aret fokuserats, med genomlysning av
genomforandeplaner, brukarens/patientens delaktighet i sin egen vard- och omsorg etc.

Genomlysning som skett via KPMG kommer ocks4 att leda till ett forbattrat kvalitetsarbete
déar samverkan och effektivitet kommer att vara stora delar.

Framtiden kriver effektivare arbetssétt med bibehallen och/eller 6kad kvalité dir
verksamheterna och medarbetare fa tid och forutséttningar att stidlla om for att skapa en
medvetenhet om uppdraget och kvalitén i den.

Inom Funktionsstodsomradet har arbetet med att bl.a. stdlla om till nya arbetssétt, samverkan
over verksamhetsgrinser, matlagning i den egna ldgenheten, frimjande arbetssétt och
aktiviteter for att 6ka upplevelsen av delaktighet, inflytande, trygg och meningsfull vardag.
Samverkan med frivilligorganisationer och kyrkan. Inventering av digitala verktyg och
tjanster. Skapa forutséttningar att forsta och dga sin egen ekonomi,

Stort fokus har lagts pa kvalitén gillande basala hygienrutiner for att undvika smittspridning.

Miljo

Inom alla Vard- och omsorgsverksamheter ska cykel eller gdende till fots prioriteras fore bil.
Hér finns ett arbete att gora kring kultur och instédllning till andra fairdmedel &n bil.

En genomlysning av bilar ar startad for planering framaét.

Alla verksamheter kallsorterar enligt indikator for maluppfyllelse.
Cirkuldr ekonomi tillimpas, ocksa utifran ndmndens miljomal.

Miljo och service dr en arbetsmarknadsatgird och sysselsittning med praktisk inriktning och
som utfors 4t kommunens forvaltningar och bolag tillsammans med Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan. Nytt for ar 2021 &r att insatsen genomfors tillsammans med daglig
verksamhet LSS for att inkludera malgruppen i behov av funktionsstod. Syftet ér att for
malgruppen mdjliggora en resa fran sysselséttning vidare till praktik och anstdllning och med
fokus pé individuellt anpassade insatser. Arbetsuppgifterna pa Miljo och service medverkar
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till att tillgodose kommunens verksamheter med vaktmaéstarliknande arbetsuppgifter och
miljoarbete pa bestdllning. Vanligt forekommande och till viss del stdende uppdrag ér;
mobelflyttar, enklare reparationer av mobler, elektronikétervinning, grovsopsortering,
bokleveranser samt mindre snickeriarbeten.

Jamstalldhet

Kravet pd en jamstélldhetsplan har ersatts av en skyldighet for arbetsgivare att bedriva ett
forebyggande och framjande arbete for att motverka diskriminering avseende samtliga sju
diskrimineringsgrunder. Det vill sdga kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, funktionsnedséttning, sexuell 14ggning, religion eller annan trosuppfattning, och
alder. Lagen foreskriver en metod for att arbetet ska bedrivas 1 fyra steg, det vill séga att
undersoka riskerna for diskriminering, analysera konstaterade risker, vidta atgérder och folja
upp och utvirdera arbetet. Stegen ska utforas kontinuerligt och i stéllet for ett krav pé en
jamstilldhetsplan har ett dokumentationskrav inforts for arbetsgivare med minst 25 anstillda.
Omfattas nu 1 det forebyggande och frimjande arbetet.

Ett sétt att starta arbetet med en jamstélld socialtjinst dr att f4 syn pa skillnaderna for att
kunna analysera och atgédrda. Forvaltningen gor, pa uppdrag av ndmnden, minst en
jamstilldhetsanalys per ar i1 detta syfte. Vi har all statistik kdnsuppdelad for att kunna jamfora
och se om skillnader foreligger.

Nationelle studier har visat att utredningar inom socialférvaltningen kan utgé frén
konsstereotypa forestdllningar sa att fragor till kvinnor och min fokuserar pa olika
livsomraden. Ett sétt att rdda bot pa detta forhéllande ar att sdtta fokus pa
myndighetsutdvningen att frigebatterierna ska vara de samma oavsett kon pa den sdkande.

Rorande aktiviteter pa de Oppna métesplatserna planeras for att de vara kdnsneutrala men
ocksa locka fler av det manliga konet att delta i1 aktiviteterna da denna grupp enligt var enkat
deltar 1 mindre utstrickning. Utvecklingsarbete och en bittre strategisk plan kring detta ar
nodvindig for en battre maluppfyllelse.
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Ekonomi och resultat

Socialnimnden 2020 2021 Forindring
inkl semesterloneskuld | Helar Helar 2020-2021
(redov i tkr) utfall Utfall Budget | Avvik| Tkr %
Socialnimnd 692 716 669 -47 231 3,36%
Socialforvaltmingen 5179|3502 5610[ 2108| -1678|-32,39%
gemensamt

Covid-19 0 -2920 -1 767 1153 -2920

Individ- och 56 117| 56734] 58666 1932]  617] 1,10%
familjeomsorg*

Gemensamt VO 4971 469 4 -466] -4502]-90,56%
Aldreomsorg 106 916( 107 397 109 069 1672 4811 0,45%
Funktionsstod* 82 619] 90 261 88 121] -2 140 7643 9,25%
Resultat 256 494| 256 159 260 372 4213 -335( -0,13%

*Utfall och budget for ensammankommandebarn redovisas under Individ- och familjeomsorg men har
budgeterats och utfallsmdssigt hamnat under Funktionsstdd da ansvarig chef dterfinns under funktionsstod.

Socialndmndens utfall per den 31 december 2021 uppgar till 256 159 tkr vilket dr en positiv
avvikelse mot budget pd 4 213 tkr, vilket motsvarar en positiv avvikelse med 1,62 procent.
Vid deldrsrapport 2 per den 31 augusti 2021 prognostiserade socialndmnden en budget i
balans for 2021. Under hosten har socialndmnden reviderat sin prognos 16pande 1 takt med att
socialforvaltningen har genomfort de effektiviseringar som ndmnden har beslutat samt att
ndmnden har mottagit fler och fler statsbidrag under hosten. Under 2021 har socialndmnden
mottagit 12 285 tkr i statsbidrag varav 8 315 tkr har anvénts. Statsbidragen som
socialndmnden har mottagit har bade varit generella och riktade var ménga av de riktade
statsbidragen har finansierat kostnader som socialndmnden tidigare haft och ddrmed inneburit
kostnadsddmpning for socialndmnden och inte utdkad verksamhet. Under 2021 har éven det
riktade statsbidraget ”Sikerstélla en god vérd for och omsorg av édldre” oklassificerats av
staten genom Socialstyrelsen till ett generellt statsbidrag vilket har inneburit ytterligare medel
om 4 074 tkr till ldreomsorgen inom socialndmnden. Dessa medel var tdnkta att finansiera
tolv nya platser pd Sodergdrden under ett verksamhets &r men den padgaende pandemin har
inneburit att platserna inte har kunnat 6ppna under 2021. Foérutom generella och riktade
statsbidrag och socialndimnden dven mottagit statsbidrag for Covid-19 for bland annat
skyddsmaterial som koptes in 2020 men var medlen mottogs under 2021 och péverkar darfor
2021 ars resultat. Kungsors kommun som arbetsgivare har dven mottagit erséttning fran
Forsédkringskassan for sjuklonekostnader pa grund av den pagaende pandemin var
socialndimnden har mottagit 2 098 tkr trots att sjukfranvaron under 2021 ar lagre dn 2019. Alla
dessa faktorer paverkar socialndmndens resultat och har lett till att socialndmnden redovisar
per den 31 december 2021 en stor positiv avvikelse om 4 213 tkr.

Inom socialndmndens verksamhetsomrdden redovisar samtliga verksamheter en positiv
budgetavvikelse forutom ndmnden och omridet for funktionsstdd som redovisar en negativ

avvikelse om -1 905 tkr. Naimnden redovisar en negativ budgetavvikelse pé grund av hogre
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kostnader for arvoden under 2021 4dn budgeterat. Den stdrsta anledningen till att omrédet for
funktionsstdd redovisar en negativ avvikelse hinfors till boende med sérskild service, BMSS.
Inom verksamhetsomradet BMSS har det bland annat varit bristande brandskydd pé
Néckrosens gruppboende och enheten har darfor varit tvungna att bemanna med ytterligare en
vaken natt varje dygn for att ha beredskap utifran att det eventuellt skulle borja brinna. Till
foljd av bristande brandskydd har ska enheten flytta till Tallasgarden och har darfor betalat for
anpassningskostnader under 2021 {or att lokalen ska kunna anvédndas av verksamheten.

Forvaltningsovergripande

Forvaltningsovergripande | 2020 2021 Forindring
inkl semesterloneskuld Helar Helar 2020-2021
(redov i tkr) utfall Utfall Budget | Avvik| Tkr %
Socialforvaltni

ociatforvaltningen 5179|3502 5610[ 2108| -1678|-32,39%
gemensamt
Covid-19 0 -2920 -1 7671 1153] -2920
Resultat 5179 582 3 843| 3261| -4598(-88,77%

Forvaltningsovergripande redovisar per den 31 december ett utfall om 582 tkr vilket dr en
positiv avvikelse jaimfort med budget pa 3 261 tkr, vilket motsvarar en forbrukning pd 17,85
procent av budget. Inom socialforvaltning gemensamt dterfinns forvaltningsledningen samt
vissa dvergripande verksamheter sdsom Alkoholtillstdnd, Budget- och skuldrddgivning och
foreningsstdd men dven en budgetreserv for externa placeringar. Under 2021 har
forvaltningsadministrationen flyttats fran forvaltningsledning till Individ- och familjeomsorg
for att samla forvaltningens resurser samt att effektivisera administrationen. Forflyttningen
har inneburit att en administrativtjanst effektiviserades men budgeten for tjansten fanns kvar
under forvaltningsdvergripande utifall att den skulle behdva atertillséttas. Dessutom har
kvalitetsutvecklare for socialférvaltningen varit tillforordnad omradeschef for omradet for
funktionsstod, OFS, under tiden som tjdnsten rekryterades under den perioden har 16nen
belastat OFS och inte socialforvaltningen gemensamt.

Under forvaltningsovergripande sa aterfinns det dven en intédktsbudget for statsbidrag kopplat
till Covid-19. Statsbidraget hanfors till medel som socialndmnden har mottagit for inkép av
skyddsutrustning under 2020 men medlen inkom under 2021. Nér budgeten for
socialndimnden antogs under 2021 uppgick summan till 1 767 tkr men har 6kat till 2 920 tkr
darav avvikelsen mellan budgeterad intdkt och det faktiska utfallet for 2021.
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IFO

Individ- och familjeomsorg | 2020 2021 Forindring
inkl semesterloneskuld Helar Helar 2020-2021
(redov i tkr) utfall Utfall Budget | Avvik| Tkr %
Omradeschef 3786 3726 4 885] 1159 -61|  -1,60%
Utredningsenheten 25141 23822 22 924 -898| -1319| -5,25%
Arbetsmarknad och 17639 19254] 19152 -102| 1615 9,15%
forsorjning

Oppenvardsenheten 5749 5355 58591 504 -394 -6,85%
EKB* 3802 2199 3013 814 -1602| -42,15%
Forvaltningsadministration 0] 2378 2 833 455 2378

Resultat 56 117| 56 734 58 666] 1932 617 1,10%

*Utfall och budget for ensammankommandebarn redovisas under Individ- och familjeomsorg men har
budgeterats och utfallsmdssigt hamnat under Funktionsstod dd ansvarig chef dterfinns under funktionsstod.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) redovisar per 31 december 2021 en positiv
budgetavvikelse om 1 932 tkr, vilket motsvarar en forbrukning pé 96,71 procent av budget for
2021. Verksamheterna inom IFO som redovisar en negativ budgetavvikelse for 2021 ar
utredningsenheten samt arbetsmarknad och forsorjning (AOF). Utredningsenheten redovisar
en negativ budgetavvikelse om -898 tkr trots att enhetens budget under 2021 forstirktes med
2 000 tkr for 6kade placeringskostnader samt att utredningsenheten har mottagit statsbidrag
om 1 126 tkr for familjehemsplaceringar. Om utredningsenheten inte fatt en
budgetforstarkning och inte fitt statsbidrag hade den samlade avvikelsen varit -4 022 tkr.
Avvikelsen inom utredningsenheten hinfors till placering av vuxna, framforallt HVB
placeringar for missbruk, samt att enheten under ret har haft inne en konsult pd grund av
franvaro av ordinarie personal. AOF har en negativ budgetavvikelse pé -102 tkr, avvikelsen
hinfors i sin helhet till ekonomiskt bistand var den negativa budgetavvikelsen uppgér till -805
tkr. Under dret har Kungsors kommun mottagit medel frdn migrationsverket som inte har varit
riktade. Medlen har fordelats mellan barn- och utbildningsndmnden och socialnimnden var
medlen till socialnimnden hénfors till ekonomiskt bistdnd. Dessa medel har inneburit att den
negativa avvikelsen inom ekonomiskt bistdnd har reducerats med 702 tkr.
Arbetsmarknadsdelen inom AOF redovisar en positiv budgetavvikelse om 691 tkr, den
positiva budgetavvikelsen hanfors till atgdrdsanstidllningar var AOF har effektiviserat tva
tjénster under hosten 2021.

Ovriga verksamheter inom IFO redovisar en positiv budgetavvikelse. Omradeschef for IFO
redovisar en positiv budgetavvikelse om 1 159 tkr, den positiva budgetavvikelsen beror dels
pa att budgetmedel for ombyggnationen av Turisten 6 har fordelats ut men ingen hyreskostnad
har dnnu betalats d& byggnationen inte &r fardig dels pa att medel for handledning och en
reservpott for konsultkop inte fordelats ut till enheterna dock sa har enheterna haft kostnader
for handledning samt konsultkop av socialsekreterare. Oppenvardsenheten redovisar en
positiv budgetavvikelse om 504 tkr vilket 1 sin helhet hdanfors till vakant chefstjdnst under
storre delar av dret. Ensammankommandebarn, EKB, redovisar en positiv budgetavvikelse om
814 tkr da verksamheten har i stort sett helt avvecklats under verksamhetséret 2021 och enbart
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ett barn dterstér och forvéntas flytta ut under borjan av 2022. Forvaltningsadministrationen
redovisar en positivavvikelse i sin helhet pd grund av vakant tjinst under verksamhetsaret
2021.

Aldreomsorg

Aldreomsorg 2020 2021 Forandring
inkl semesterloneskuld | Helar Helar 2020-2021
(redov i tkr) utfall Utfall Budget | Avvik| Tkr %
Omradeschef 2754 6126 7153 1027 3372[122,46%
Misteln 13932| 14672 13 313] -1 359 7401  5,31%
Hemtjédnsten 22 347 22950 21 752 -1 198 603| 2,70%
Larken 18 591 19531 18 158 -1 373 9401 5,06%
Angen/Natten 15780 13955 157471 1792 -1825]-11,56%
Roénnen/Korttids 17217 16122 15 883] -239| -1095( -6,36%
HSO 16 294| 14 040 17 062| 3022 -2254]-13,83%
Resultat 106 916] 107 397 109 069 1672 481 0,45%

Aldreomsorgen redovisar till och med den 31 december 2021 en positiv budgetavvikelse om
1 672 tkr, vilket motsvarar en forbrukning av budget pa 98,47 procent. Under verksamhetséret
2021 har dldreomsorgen mottagit 9 752 tkr 1 statsbidrag och anvint 6 586 tkr av dessa. Av de
6 586 tkr 1 statsbidrag sa uppgér 4 982 tkr 1 statsbidrag som verksamheten annars haft en
kostnad for och didrmed har verksamheten inte utdkats eller material kops in som inte hanfors
till ordinarie verksamhet. Av de 4 982 tkr hanfors 4 074 tkr till ”Sékerstélla en god vérd for
och omsorg av dldre” dessa medel var ténkta att finansiera tolv nya platser pa Sodergarden
under ett verksamhets ar men den padgaende pandemin och att lokalerna darfor inte
fardigstallts har inneburit att platserna inte har kunnat 6ppna under 2021. Utan statsbidrag
hade dldreomsorgen redovisat ett negativt resultat om -3 310 tkr varfor avvikelsen i helhet
hénfors till hemtjénsten.

Omréadeschef, enheten Angen/Natten samt Hilso- och sjukvardsenheten, HSO, redovisar alla
en positiv budgetavvikelse for verksamhetsdret 2021. Den positiva avvikelsen for
omrddeschef beror bland annat pa att intékter for MAS har varit hdgre 4n budgeterat da
Arboga har betalat for 70 procent av kostnaden 1 stéllet for budgeterade 50 procent.
Ytterligare avvikelser beror pa att kostnader for fortbildning har finansierats bland annat via
statsbidrag och att farre utbildningar har genomforts med anledning av pandemin samt att en
budgetreserv som éterfinns hos omradeschef inte har forbrukats. Under 2021 har dven kdp av
vaktmistartjinst effektiviserats bort. Angen/Natten redovisar en positiv budgetavvikelse da
det har varit en vakant chefstjdnst under storre delar av aret och enhetschef for
Ronnen/Korttids har varit enhetschef dven for Angen/Natten samt att franvaro bland ordinarie
personal inte har ersatts fullt ut av vikarie utan att man har anpassat bemanningen utifran
behovet. HSO redovisar en positiv budgetavvikelse om 3 022 tkr vilket hanfors till vakant
chefstjdnst under storre delar av dret samt att statsbidrag har finansierat en tjanst. Dessutom
har det varit vakans pa sjukskoterskor under aret dér dessa vakanser inte har ersatts med
vikarier under rekryteringsprocessen.
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Ronnen/Korttids redovisar en negativ budgetavvikelse om -239 tkr. Avvikelsen hanfors till att
det har varit fler vikarier tillsatta med anledning av pandemin da ordinarie personal inte har
kunnat forflytta sig mellan enheterna di det har funnits en smittrisk dessutom har det varit
dubbel chefstjénst under ett par manader i slutet av aret har det? i samband med
omorganisation och chefsflyttar inom &ldreomsorgen.

Aven Lirken redovisar en negativ budgetavvikelse vilket hinfors till att sedan juni 2021 har
en brukare varit placerad pa ett externt boende di dennes sjukdom inte har kunnat hanteras
inom befintlig organisation. Detta har dven inneburit att det har varit fler vikarier tillsatta
innan den externa placeringen beslutades vilket bidrar till den negativa budgetavvikelsen.

Samtliga hemtjénstgrupper redovisar per den 31 december 2021 en negativ budgetavvikelse.
Demensgrupp Juvelen, som redovisas under Lérken i tabellen ovan, redovisade en negativ
budgetavvikelse om -750 tkr. Den negativa budgetavvikelsen inom Juvelen hanfors till
vikariekostnader da det har varit fler vikarier tillsatta under en period samtidigt som det varit
kostnader for ordinarie personal. Misteln redovisar en negativ budgetavvikelse om -1 359 tkr
vilket hdnfors till att verksamheten under aret har haft 5,0 arsarbetare mer dn budgeterat pa
grund av pandemin. Dessutom har Misteln kostnader for tomhyror efter att en brukare har
flyttat ut tills dess att en ny brukare har flyttat in. Stora hemtjinsten redovisar en negativ
budgetavvikelse om -1 198 tkr. Under verksamhetsédret 2021 har stora hemtjénsten haft inne
extra personal under natten for att sékerstilla vardbehovet dessutom har det under ret varit
hoga vikariekostnader bland annat pd grund av pandemin var det har varit hogre sjukfranvaro
jamfort med 2019, dock liagre én jamfort med 2020. Inom samtliga hemtjénstomraden har det
varit problem med bemanning och vilken bemanning som behdvs for att bedriva
verksamheten och sdkerstdlla en god vard. Socialndmndenforvaltningen? har haft problem
med bemanningssystemet TES vilket har inneburit att det finns osdkerheter kring
bemanningsbehovet och tillsatt bemanning inom hemtjénsten. Totalt redovisar
hemtjdnstorganisationen inom socialndmnden en samlad negativ budgetavvikelse om -3 307
tkr per den 31 december 2021, exklusive statsbidraget, Sdkerstélla en god vard for och
omsorg av éldre, uppgér den negativa avvikelsen till -6 159 tkr for hemtjansten.

Funktionsstod
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Omréde for funktionsstod 2020 2021 Foriandring
inkl semesterloneskuld Helar Helar 2020-2021
(redov i tkr) utfall Utfall Budget | Avvik| Tkr %
Omradeschef of 2319 2912 5931 2319
Personlig assistans 15748 13056 13160 104] -2692]-17,09%
Dagligverksamhet 13 542 13 857 15478 1621 3151 2,33%
BMSS 1 18 187| 23167 18 032| -5 135 4 980| 27,38%
BMSS 2 13 335| 14342 13949 -393] 1007 7,55%
Socialpsyk OFS, Bistand, 21807 23520  24590| 1070] 1713 7.86%
Externa insatser™

Resultat 82 619] 90 261 88 121 -2 140 7643] 9,25%

*Utfall och budget for ensammankommandebarn redovisas under Individ- och familjeomsorg men har
budgeterats och utfallsmdssigt hamnat under Funktionsstod dd ansvarig chef dterfinns under funktionsstod.

Omrédet for funktionsstdd, OFS, redovisar per den 31 december 2021 en negativ
budgetavvikelse om -2 140 tkr. Den negativa budgetavvikelsen for OFS hénfors 1 sin helhet
till boende med sérskildservice, BMSS.

BMSS enheterna redovisar sammanlagt en negativ budgetavvikelse om -5 528 tkr var den
storsta budgetavvikelsen hinfors till BMSS 1, -5 135 tkr, medan BMSS 2 redovisar en negativ
budgetavvikelse om -393 tkr. Inom BMSS 1 redovisar samtliga boende en negativ
budgetavvikelse men de tva storsta avvikelserna hinfors till Nickrosen och Agarden.
Néckrosen har under verksamhetsaret 2021 haft en tillsyn av rdddningstjansten var det
framgick att boendet hade bristande brandskydd och att riddningstjdnsten kravde extra
bemanning framfor allt under natten utifran ett sikerhetsperspektiv. Den extra bemanningen
under natten har inneburit att boendet behovt tillsdtta 1,96 arsarbetare for att klara behovet.
Under hésten vintern 2021 blev det klart med ett nytt boende for Nackrosen som flyttar till
nya lokaler i1 Talldsgarden. For att mojliggora en flytt samt att klara av brandskyddskravet fran
rdddningstjdnsten sd har enheten betalat for ett nytt brandskydd da det 4r en
verksamhetsanpassning vilket har inneburit att Nickrosens underskott har utdkats. Agérden
har ocksa utokat sin bemanning under dret da en brukare fick i slutet av 2020 fick dndrande
omsorgsbehov vilket inneburit att sovande jour ersatts med vaken natt samt att 1,75
4rsarbetare har tillsatts utdver budget for att klara behovet. Ovriga avvikelse inom BMSS 1
hénfors till tomma ldgenheter och tempordr 6kad bemanning. Inom BMSS 2 hénfors den
negativa budgetavvikelsen till forlorade intdkter da enheten tidigare sélde en plats till Arboga
kommun men brukaren flyttade i mars och blev skriven i Kungsors kommun. Under 2021
tappade BMSS 2 intdkter motsvarande 726 tkr och har stéllt om verksamheten under aret for
att klara en negativ budgetavvikelse om -393 tkr.

Ovriga verksamheter redovisar en positiv budgetavvikelse per den 31 december 2021.
Omrédeschef redovisar en positiv budgetavvikelse om 593 tkr vilket hanfors vakans mellan

paborjad rekrytering och avslutad rekrytering samt att vissa reservposter hos omradeschef inte
har forbrukats under verksamhetsaret.

Aven personlig assistans redovisar en positiv budgetavvikelse om 104 tkr. Inom personlig
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assistans sa redovisar enhetschef och personlig assistans en positiv budgetavvikelse medan
boendet Syrenen redovisar en negativ budgetavvikelse om -105 tkr. Den positiva
budgetavvikelsen pa enhetschef beror pa vakant tjénst under stora delar av aret medan
personlig assistans redovisar en positivavvikelse da det blev ett mindre forsdkringskasse-
arende under aret vilket innebér att socialndimnden inte betalar for de 20 forsta timmarna per
vecka. Den negativa avvikelsen inom boendet Syrenen beror pa temporér personalokning pé
grund av en brukares 6kade behov under varen som enheten inte kunnat himta hem under
resterande delar av aret.

Daglig verksamhet redovisar en positiv budgetavvikelse for verksamhetsaret 2021 vilket till
storsta delen kan hénforas till att verksamheten haft 3 vakanta tjénster under 2021. Tjénsterna
har varit vakanta under aret da det har varit svart att rekrytera personal som motsvarar
verksamhetens behov av kompentens.

Socialpsykiatri och bistand redovisar ocksa en positiv budgetavvikelse om 1 070 tkr. Det &r
flera verksamheter som redovisar en positiv avvikelse men de storsta positiva avvikelserna
hanfors till fardtjanst, kontaktpersoner samt bistdndshandldggare, stoédboendet Lyktan och
Karlavagnen fritids. Fardtjanst och riksféardtjinst redovisar en positiv budgetavvikelse till
foljd av pandemin och de restriktioner som har funnits vilket har inneburit att det har varit
férre resor under 2021 jamfort med 2019. Inom bistdndsenheten har det varit en vakans som
inte har tillsatts under hela dret och ddrmed redovisar den enheten en positiv avvikelse.
Kontaktpersoner LSS och Kontaktpersoner Vuxna SOL redovisar bdda en positiv
budgetavvikelse vilket hanfors till att verksamheterna har minskat under aren medan budget
har legat kvar pé tidigare ars nivéer. Viss del av minskningen kan hénforas till pandemin och
ddrmed kan inte all budget flyttas till dvriga verksamheter. Lyktan och Karlavagnen redovisar
bada en positiv budgetavvikelse da det har varit vakans pé ordinarie personal vilket till viss
del har ersatts av vikarier och har inneburit en kostnadsminskning. Inom enheten
socialpsykiatri och bistand finns dven stora negativa avvikelser inom LSS-internat samt extern
placering for stodboende SoL. Kostnader for LSS-internat uppgér till 10 655 tkr for 2021
vilket dr en 6kning med 1 427 tkr jamfort med 2020. Budget for LSS-internat uppgick till

8 819 tkr for 2021 och avvikelsen for dessa placeringar dr 1 836 tkr. Under 2021 har ett nytt
beslut fattats om LSS-internat vilket innebér att kostnaderna kommer fortsatt att 6ka dven
nésta 4r.

Investeringar
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Andamal/investeringsprojekt Budget |Utfall Kvar av

2021-12- |budget

31
Nytt verksamhetssystem soc.for 1 000 000 0f 1 000 000
Investeringar Larken 0] 409 586] -409 586
Inventarier [FO 300 000] 428 502] -128 502
Inventarier AOF (Ulvesund) 250 000] 42 909] 207 091
IT Infrastruktur 350 000 350 000
Digitala hjilpmedel trygghet 300 000 300 000
Digitala hjdlpmedel 150 000 150 000
Arbetstekniska hjdlpmedel 100 000 100 000
Inv ny boendeenhet Sodergarden 1 000 000 1 000 000
Totalt Socialndmnden 3450000 880997 2 569 003

Socialnimndens sammanlagda investeringsbudget for 2021 uppgick till 3 450 tkr och per den
31 december 2021 hade 881 tkr forbrukats, vilket motsvarar en forbrukning pa 25,54 procent.
Investeringarna som socialndmnden har genomfort under 2021 ar inventarieinkép. Den
forvintade kapitalkostnaden samt internrénta for inventarierna uppgér till 89 tkr och ska
kompenseras av kommunstyrelsen. En av de storre investeringarna for socialndimnden 2021
var nytt verksamhetssystem som inte har forbrukats da upphandlingen blev 6verklagad under
2021 och den ny upphandlingen forvéantas bli fardig forst 1 borjan av 2022 dérav kommer
socialndmnden behdva begira att medel for detta dverfors till 2022. Investeringar inom IT
infrastruktur och digitala hjdlpmedel har inte forbrukats pa grund av lingre sjukfrdnvaro av
nyckelperson for att kunna genomfora investeringarna dock har socialnimnden fatt nya medel
for detta under 2022 och behover dirmed inte alla medel begiras att dverfors utan enbart
digitala hjdlpmedel kopplat till trygghet. Nér det kommer till inventarier till ny boendeenhet
Sodergarden sa behdver 500 tkr begiras dverforas fran 2021 till 2022 for att socialndmnden
ska kunna 6ppna 12 nya boende platser pad Sodergarden. Investeringen har inte genomforts da
det har varit dalig kommunikation kopplat till vilka investeringar socialnimnden har att
genomfora under 2021.
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Styrande nyckeltal IFO

Mottagning barn och unga

Antal inkomna Feb Mars  April

anmélningar
Ar 2021 35 43 33 58 62 58 26 15

varav inledda utredningar 4 13 7 14 16 11 7 4
varav ansékningar 1 3 1 0 1 1 3 3

Ar 2020 57 28 63 28 56 46 31 31
Ar 2019 46 49 36 40 63 57 22 31
Ar 2018 46 52 46 56 63 51 37 45

Kommentar till nyckeltalen:

Under april-juni har ett hogt antal orosanmélningar i samband med skydd inkommit vilka
inneburit ett 6kat behov av att inleda utredningar och att f6lja upp. Detta har gjort en dkad
arbetsbelastning under semesterménaderna och i kombination av vakanser pa dppenvéirden
har en konsult for myndighetsutdvningen kopts pa deltid i juli och heltid for augusti. Detta for
att motverka brister i arbetsmiljon och i beddmningarnas réttssakerhet.

Antal orosanmalningar per manad
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Placeringar

Barn och unga

- 1 familjehem 11 11 11 13
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-pa HVB 2 2 2 1
- pa skyddsboende med foradlder 3 0 0 0
- pa utredningshem med forédlder 0 0 0 0
Totalt antal placeringar 13 13 12 14
Total placeringskostnad (kr) 381573 971 652 536 837 423 031
Barn och unga Mayj Juni Juli Aug

- 1 familjehem 15 15 15 15
-pa HVB 1 1 1 1
- pa skyddsboende med fordlder 0 0 1 0
- pa utredningshem med fordlder 0 1 1 0
Totalt antal placeringar 16 17 18 16
Total placeringskostnad (kr) 877 315 655 000 963 203

Placeringskostnader per aug
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Kommentar till nyckeltalen:

Tidigare beslutade familjehemsplaceringar for barn fortsétter under perioden. Ytterligare tva
barn placeras i jourhem/nétverkshem under perioden. Under juni ménad placeras ett litet barn
tillsammans med fordldrarna pa utredningshem, placeringen fortsatte till i mitten av juli
ménad.

Forlangda placeringsbeslut

Barn och unga Feb Mars  April  Maj Juni  Juli Aug

Antal forléngda beslut 1 1 1 1 1 1 1

Kommentar till nyckeltalen:
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Majoriteten av placeringarna for barn &r sa kallade stadigvarande placeringar, det vill sdga
tills vidare.

Mottagningsfunktion vuxna

Antal inkomna anmélningar Jan Feb Mars  April Maj Juni Juli Aug
Ar 2021 22 31 18 37 39 34 32 20
varav ansokningar 4 4 3 7 4 3 4

Orosanmalningar - vuxen mottagning

45
40
35
30
25
20
15
10

Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug

Kommentar till nyckeltalen:

Ny mottagningsfunktion for vuxna startades upp under januari utifrén ett under hosten dkat
antal forfragningar. Syftet dr en véig in for vara invanare och de inkomna anméilningarna
handlar mest om psykisk ohélsa, missbruk och ansdkningarna berdr huvudsakligen bostad och
missbruksbehandling, ofta i kombination.

Per augusti ligger antalet orosanmalningar for vuxna i snitt 29 1 manaden, vanligt
forekommande frdgor dr boende utifrén svdrigheter och hinder att pa egen hand lyckas bli
godkéind hyresgést.

Placeringar vuxna

\GE] Jan Feb IVETES April

- i familjehem 0 0 0 0

- pa HVB 5 6 5 4

- pd skyddsboende 1 0 0 0
Totalt antal placeringar 6 6 5 4
Total placeringskostnad 641 326 770 144 498 564 445 847
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Placeringskostnader vuxna per aug
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=—@=—Budget 2020 =—=@=Budget 2021 Utfall 2020 ==@=Utfall2021
Vuxna Maj Juni Juli Aug
- 1 familjehem 0 0 0
-pa HVB 4 2 5
- pd skyddsboende 0 0 0
Totalt antal placeringar 4 2 5
Total placeringskostnad 205189 162 068 262 631

Kommentar till nyckeltalen:

En placering pa HVB avslutades sista april. Tva placeringar for beroendevard pd HVB
avslutades under maj ménad. Ny placering under juli manad. Fakturor for augusti har inte
hunnit inkomma per dagens datum varfor augusti lamnas blank.

Forlangda placeringsbeslut

Feb Mars April  Maj Juni  Juli Aug

Antal forlangda beslut 1 2 1 0 1 1 1

Kommentar till nyckeltalen:

En tidigare beslutad placering i skyddsboende for en vuxen pagick under en del av januari
ménad, upphdrde samma ménad. I februari beslutades om en HVB placering for
beroendevard, men placeringen avbréts dock av den enskilde.

Oppenvardsinsatser
Antal uppdrag Jan Feb Mars April

Missbruk och beroende

- nya 2 0 0 0
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- pagaende 27 28 25 24
- avslutade 0 3 0 0
Familjebehandling

-nya 0 8 5 1
- pagaende 45 52 48 34
- avslutade 0 1 9 0
Bostadssocial samordning

- nya 2 2 1 0
- pagaende 17 19 20 19
- avslutade 0 0 3 0
Antal uppdrag Maj Juni Juli Aug
Missbruk och beroende

- nya 1 0 4 0
- pagaende 29 27 31 25
- avslutade 3 0 0 5
Familjebehandling

- nya 1 1 3 0
- pagéende 30 28 31 31
- avslutade 1 0 0 0
Bostadssocial samordning

- nya 1 0 1 0
- pagaende 18 16 17 14
- avslutade 1 0 1 0

Kommentar till nyckeltalen:

Under éret har tre 6vergangskontrakt avslutats i samverkan med vuxenhandldggare och
fastighetséigare. Detta visar att den for ett &r sedan tillsatta tjansten som bostadssocial

samordnare nu ger resultat 4&ven om det tillkommer négra nya. Tjinsten arbetar &ven med

vrakningsforebyggande uppdrag savil som behandlingsuppdrag.

Under deléret uppstod utifran vakanser pa familjebehandlingen en ko till 6ppenvardsinsatser
for barn, unga och familj. Per augusti dr det lingre inte ko och tjdnsterna tillsatta. Vad géller
missbruk har under deldret avslutats insatser for 4tta personer. Overgangskontrakten fortstter

att minska.
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand Jan Feb VETES April
- utbetalning kr/méanad 564 237 1 065 333 910 000 728 513
- pagaende drenden 92 99 111 132
- nya drenden 4 15 10 15
- avslutade 0 3 6 6
Ekonomiskt bistand Maj Juni Juli Aug
- utbetalning kr/méanad 1092 839 1036 793 745 440 739 216
- pdgaende drenden 111 104 104
- nya drenden 11 9 7
- avslutade 4 11 3
Budget och utfall
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Kostnadsutveckling 2019-2021
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Kommentar till nyckeltalen

Man kan konstatera att forsorjningsstodet 6kar varje manad. En forklaring till det gér att finna
1 att vi 1 jaimforelse med foregdende ar har en 6kning av antal personer i bidragshushéll med
43%. Antal barn 1 hushallen har 6kat med 59%. Orsaken till behovet av forsorjningsstod ar
framst att man &r arbetslos och saknar ersdttning. Hér ser vi en 6kning med 109%. Hér hittar
vi de som inte ldngre dr med i etableringen och som inte heller platsar i Jobb- och
utvecklingsgarantin inom Arbetsformedlingen, det vill sdga de som star ldngst ifrdn
arbetsmarknaden. Oftast dr orsaken till utskrivning frin Arbetsformedlingen att kunskaperna i
svenska bedoms som for laga for att personen ska kunna anses sté till arbetsmarknadens
forfogande.

Det gér ocksa att utldsa att hushéllstypen ”sammanboende par med barn” star for den storsta
okningen nér det géller utbetalt bistand. Bistandet till hushallstypen har 6kat med drygt 94%.
Aven ensamstiende kvinnor med barn str for en stor 6kning av bistandet, drygt 56%.

Sammantaget kan vi konstatera att kostnaden 6kar utifrdn omvirldsfaktorer. Den atgérd vi
framst vidtar &r att skapa fler mdjligheter till atgardsanstillningar och i detta prioritera
fordldrar 1 hushall med barn.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknad Jan Feb VETE April
Antal personer i 63 65 71 61
arbetsmarknadsatgirder

varav aktuella for forsorjningsstod 35 25 34 24
varav nya anvisningar 10 6 7 0
varav dtgdrdsanstdillning 19 24 26 9
varav praktik 5 7 9 11
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Kostnad atgérdsanstillningar 412 254 423 744 514 297 523 872
Antal avslutade 3 3 12 3
- arbete 0 0 0 1
- studier 0 1 1 0
- till annan myndighet 1 1 4 0
- Slutfort uppdrag 1 0 5 2
- ovrigt 1 1 2 2
Arbetsmarknad Maj Juni Juli Aug
Antal personer i 61 54 59 55
arbetsmarknadsatgérder
varav aktuella for forsorjningsstod 26 25 24
varay nya anvisningar 4 9 4
varav atgdrdsanstdllning 9 29 33 29
varayv praktik 10 12 6 6
Kostnad atgéirdsanstillningar 506 583 572 634 708 794
Antal avslutade 4 0 8
- arbete 0 0 1
- studier 0 0 0 2
- till annan myndighet 0 0 1
- slutfort uppdrag 1 0 3
- ovrigt 3 0 3 1

Kommentar till nyckeltalen:

Sida 170 (247)

Inflodet av nya drenden till Arbetsmarknad &r fortsatt lagt till f61jd av Arbetsformedlingens
anviandning av fria aktdrer. De personer som arbetsmarknadskonsulenterna framst arbetar med
uppbédr ekonomiskt bistdnd och utgdr de som star langst ifran arbetsmarknaden. Har aterfinns
oftast gruppen spraksvaga som utifrén sina 1dga kunskaper 1 svenska spréket dr svarplacerade
vad giller insatser i form av praktik och atgérdsanstédllning. Behovet av sprakstod pa praktik
och arbetsplats dr hogt och det dr idag ndgot vi inte har mdjlighet att tillgodose fullt ut. Hur
véra resurser ska anvindas pa bidsta sitt &r ndgot vi kommer att se dver under hdsten. Att
antalet atgardsanstillningar &nda har 6kat handlar om att fler ur gruppen som ingér i
Arbetsformedlingens Jobb- och utvecklingsgaranti har fatt mojlighet att anstéllas med
introduktionsjobb i kommunens forvaltningar. Detta dr ett resultat av ett samarbete med
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Arbetsformedlingen dér arbetssdkande som ocksa uppbir forsorjningsstdd erbjuds ett ars
atgdrdsanstdllning. Resultatet av detta dr att sex personer frdn och med juni &r helt eller delvis
sjalvforsorjande med 16n. Detta bidrar till positiva effekter pa kostnaden for forsérjningsstod.

Feriearbetande gymnasieungdomar

Ar 2018 Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Antal genomforda 48 53 36 43

Kommentar till nyckeltalen:

Under 2021 har 43 ungdomar genomfort ferearbete. Aven i r samverkade Aof med KKTAB
for att kunna erbjuda sikra arbetsplatser utifran att undvika smittspridningen av covid-19.

Styrande nyckeltal AO

Aldreomsorg Jan Feb Mars April Maj Juni
Antal hemtjansttagare 86 81 76 72 80 81
Antal beslutstimmar hemtjanst inkl 5305 4775 5077 4882 5897 5575
dubbelbemanning
Utford tid HsL hemtjanst 230 234 234 204 180 184
Utford larmtid hemtjanst 16 16 16 43 48 39
Antal brukare Juvelen 39 39 39 39 35 36
Antal beslutstimmar inkl. 2370 2144 2506 2517 2669 2671
dubbelbemanning Juvelen
Utford tid HsL Juvelen 139 154 188 185 198 210
Antal servicebeslut Misteln 36 36 35 34 34 34
Utférda beslutstimmar Misteln inkl 5221 4657 5200 5140 5404 5368
dubbelbemanning
Utford larmtid Misteln 86,75 56 71,75 64 62 74
Aldreomsorg Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Antal hemtjansttagare ? ?
Antal beslutstimmar hemtjanst inkl 5052
dubbelbemanning dl(jgt%:h

mmar

inrdkna

de)

Utford tid HsL hemtjanst ?
Utford larmtid hemtjanst ?
Antal brukare Juvelen 30 30
Antal beslutstimmar inkl. 2743

dubbelbemanning Juvelen
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Antal servicebeslut Misteln 333 32

Utford tid HsL Juvelen 197

Utforda beslutstimmar Misteln inkl 5368

dubbelbem.

Utford larmtid Misteln 79

Aldreomsorg Jan Feb Mars April Maj Juni
Antal lediga SABO rum (hyra betalas ej) 0 14 0 0 0 0
Beldggningsgrad i procent 75 % 60 % 70 % 75 % 70% ?
korttidsenheten

Antal brukare med vaxelvardsbeslut g g & 6 8 8
Aldreomsorg Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Antal lediga SABO rum (hyra betalas ej) 0

Beldggningsgrad i procent ?

korttidsenheten

Antal brukare med vaxelvardsbeslut 7

Kommentar till nyckeltal

e Inom alla hemtjdnstens delar diffar utférd tid mot beslutat tid om ca 1000 timmar/manad.
Dels beror detta pa att schablontiderna ar vél tilltagna, dels pa att inga riktlinjer finns géllande
vad som skall ldggas in 1 TES samt vad som skall tas statistik pa.

Ett exempel ir stdd som utfors av hemtjénstens medarbetare hos de brukare med beslut om

stdd pa Misteln, men beslutstimmarna hamnar i statistiken pa Misteln, vilket blir helt felaktigt.

o Ett dvergripande strategiskt arbete pdgar mellan enheterna inom framforallt hemtjanst for att
effektivisera och oka kvalité.

e Mer fokus pé det forebyggande arbetet ute i verksamheterna kommer att minska behovet av

insatstimmar bade vad géller insatser och dubbelbemanning.

Styrande nyckeltal OFS

Verksamheten har under véren individuellt och gemensam arbetat for att ta fram nyckeltal for sina
verksamheter. Nyckeltalen tidigare har varit f4 och vissa verksamheter har inte haft ndgra framtagna

nyckeltal.

BISTANDSENHET

April

Maj

Antal inledda utredningar 42 49 49 60 59 56 62
Sol

Antal nya utredningar SolL 42 49 49 60 5 8 16
Antal beslut SolL 87 94 100 89 112 117 125
Antal avslutade drenden SolL | 6 3 7 9 7 7 6
Utredningstid fran ansokan | 7,28 5,6 6,5 83 S 4,3 6,6
till beslut SolL (snitt antal

dagar)
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Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut Sol

Antal brukare totalt SoL

411

418

427

436

440

440

440

Antal inledda utredningar
LSS

Antal nya utredningar LSS
1:a gangs sokande

Antal beslut LSS

11

11

12

Antal avslutade drenden LSS

Antal brukare totalt LSS

118

122

122

122

123

123

123

Utredningstid fran ansdkan
till beslut LSS ( snitt antal
dagar)

175,5

274,5

115,14

67

219,5

86,6

42

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut LSS

Antal inledda utredningar
fardtjanst

Antal nya brukare fardtjanst

Utredningstid fran ansdkan
till beslut, fardtjanst

11,3

13,6

27,7

28

15,3

Antalet inledda utredningar
riksfardtjanst

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut
riksfardtjanst

Antal beslut riksfardtjanst

Antal uppfoéljda darenden
utifran systematisk
uppfoljning

10

14

19

13

BISTANDSENHET
Antal inledda utredningar
SolL

Sept

Okt

Nov

Dec @ Totalt

Antal nya utredningar SolL

Antal beslut SoL

Antal avslutade drenden SoL

Utredningstid fran ansdkan
till beslut (snitt antal dagar)

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut Sol

Antal brukare totalt SoL

Antal inledda utredningar
LSS

Antal nya utredningar LSS
1:agangs sokande
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Antal beslut LSS

Antal avslutade drenden LSS
Antal brukare totalt LSS
Utredningstid fran ansokan
till beslut LSS (snitt antal
dagar)

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut LSS

Antal inledda utredningar
fardtjanst

Antal nya brukare fardtjanst
Utredningstid fran ansokan
till beslut, fardtjanst
Antalet inledda utredningar
riksfardtjanst

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut
riksfardtjanst

Antal beslut riksfardtjanst
Antal uppféljda arenden
utifran systematisk
uppfoljning

Kommentar till nyckeltalen: Vi ser en uppatgiaende trend i antalet nya drenden och ansdkningar bade
nir det giller SoL och LSS édrenden. Snitt tiden for utredningar enligt SoL ligger pa ca 6,4 dagar for
perioden januari-juli. Utredningarna avser allt fran serviceinsatser i hemmet till omfattande stod i
hemmet i anslutning till sjukhusvard. Nar det géller LSS ligger snitttiden for utredningar hogt vissa
manader. Generellt handlar det om att de underlag som krévs for utredningen kommer in vildigt sent.
Det beror dven pa att det i perioder inkommit ett hdgre antal ansdkningar enligt LSS, sjukskrivning, ny
oerfaren handldggare och handlaggare som var pa vig till fordldraledighet. Forutsittningarna pa
enheten har nu stabiliserats.

Ett 1agt antal ansdokningar om riksfardtjanst i inledningen av aret vilket kan kopplas till den pagaende
pandemin. Antalet ansokningar har 6kat under sommarménaderna vilket med stdrsta sannolikhet
speglar ldget i omvérlden och de minskade restriktionerna.

Den systematiska uppfoljningen av pagéende drenden inleddes i mars dérfor finns inget tal redovisat
for foregdende manader.

BISTANDSENHET Jan Febr Mars  April  Maj  Juni Juli

Antal barn korttidstillsyn 1 1 1 1 1 1 1 1
extern regi

Antal barn korttidsvistelse 3 3 3 3 3 3 3 3
extern regi

Kopta boendeplatser LSS 0 0 0 0 0 0 0 0

inkl familjehem

Antal skolungdom internat 7 7 7 7 7 6 5 6 (+1?)
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BISTANDSENHET Sept Okt Nov Dec
Antal barn korttidstillsyn
extern regi

Antal barn korttidsvistelse
extern regi

Kopta boendeplatser LSS
inkl familjehem

Kommentarer till nyckeltalen: Kortidstillsyn och korttidsvistelse ligger ganska stabilt Gver tid. Storst
rorelse har skett nér det géller skola/boendeplaceringar enligt LSS. Placeringar har tillkommit och
avslutats. Byte av verkstéllighet har skett och har gjort att placeringarna dkat i1 kostnad. Ett av de tre
nya besluten &r &nnu inte verkstallt.

VERKSAMHETEN FOR Jan Feb Mars April Y ETRRY
FUKTIONSVARIATIONER

Antal brukare personlig assistans | 5 5 5 4 4 4
intern regi

Beslutstimmar personlig assistans | 1534 1534 1534 969 993 993
intern regi

Antal brukare personlig assistans | 11 11 11 11 10 10
extern regi

Antal personer med boendestod | 23 23 23 21 20 20
Beslutstimmar boendestdd/ 4 293 293 291 291 282 280
veckor

VERKSAMHETEN FOR

FUKTIONSVARIATIONER

Antal brukare personlig assistans | 4 4
intern regi

Beslutstimmar personlig assistans | 993 993
intern regi

Antal brukare personlig assistans | 10 10
extern regi

Antal personer med boendestdd | 20 21
Beslutstimmar boendestdd/ 4 284 298
veckor

Kommentar till nyckeltalen: Nér det géller personlig assistans avslutades tva drenden under april
ménad. Tvé nya drenden dr under uppstart med planerad start i september. I bada drendena blir det
PAN:-anstillning med komplettering av anstillda i ett &rende. Utdver assistansen utfors 141
timmar/man som hemtjénst vilket inte ersétts av FK.

Niér det géller boendestdd ér antalet d&renden relativt stabilt, antalet pendlar mellan 20-24 drenden
vilket det har gjort de senaste tre dren. Antalet timmar ror sig mellan 280-300 beviljade timmar
schemalagt under en fyraveckorsperiod. De timmar som bendmns som icke schemalagda avser beviljat
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stod 1 samband med kontakt med véardgivare/myndigheter eller andra aktiviteter som sker med kort
varsel.
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Personal

Arsarbetare/sysselsittningsgrad

2021 december

313 personer ér tillsvidareanstéllda

Medelaldern &r 45,3 ar for tillsvidareanstillda
Genomsnittlig sysselséttningsgrad uppgar till 91,1 % for tillsvidareanstéllda

47,9 % av tillsvidareanstéllda arbetar deltid och 52,1 % heltid

2020 december

325 personer &r tillsvidareanstéllda

Medelaldern &r 45,5 ar for tillsvidareanstallda
Genomshnittlig sysselséttningsgrad uppgar till 91,1 % for tillsvidareanstéllda

48,6 % av tillsvidareanstillda arbetar deltid och 51,7 % heltid

I december 2021 dr 12 férre tillsvidareanstéllda én 2020. Den genomsnittliga
sysselsdttningsgraden dr den samma och antalet heltidsanstillda 6kat md sa lite som 0,4
procentenheter. Aven medelaldern har minskat marginellt.
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Sjukfranvaro
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Av ovanstdende graf syns tydligt hur pandemin paverkade sjuktalen 1 borjan av pandemin,

Sjukfranvaro

Arsmedelvirde:
2021 = 6,98
2020 = 8,21
2019=7,31
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dvs mars-april 2020. Under 2021 har sjuktalen minskat och ligger nu under 2019 &rs vérden.
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Periodens viktigaste handelser

Overgripande

En IT-strateg anstélldes fran 1 februari for att mojliggora inforandet av digitala tjanster i
verksamheten.

De pagéende aktiviteterna dr foljande:

TES/Timecare, en ny modul for att dessa bada system ska kunna interagera med varandra och
genom det slipper vi att skriva ut dokument frn det ena systemet for att sedan infora detta till
det andra systemet.

Medicinrobotar, som paminner personer att ta sin medicin, som finansieras med
stimulansmedel.

Trygghetskamera, digitala tillsynsbesok.

Radarteknik, installeras pd forsok och i samarbete med leverantdr i ndgra lagenheter i véara
boenden. Detta innebér att vi dels far vara med och utveckla 16sningen dels att vi fér ett
vésentligt lagre pris. Ocksa denna losning finansieras med stimulansmedel.

Digital signering, innebér en effektivisering for politiker och tjdnstepersoner.

E-tjénster, leder till att det finns en vdg in till oss 365/24/7 och att vi kan skapa forutsattningar
att informationen som behovs fylls i direkt i kontakten och pa detta sétt d&ven effektivisera
hanteringen av drenden.

IT infrastruktur, efter genomford genomlysning av befintliga Internet forutsattningar fa en
bild av behov av utbyggnad av riackvidd for Internet till olika boenden och gemsamhetslokaler

Beslut har fattats om en organisatorisk fordndring, Avdelningen vard- och omsorg har delats i
tva omraden. Ett for Aldreomsorg och ett for Funktionsstod. Detta i syfte att mojliggora att
arbeta strategiskt med nodvéndigt forandringsarbete. Titlarna fordndras i samband med detta
till Omradeschef.

Genomlysningar av KPMG har pagatt inom forvaltningens tre omraden, genomlysningens
slutsatser ir att effektiviseringar med bibehallen kvalitet &r mgjliga att genomfora. Ett
intensivt arbete med att fordndra verksamheterna pagér.

IFO
Vuxenhandldggarna har inlett ett strukturerat samarbete med Beroendecentrum 1 Vésteras.

Ett forsta av flera nu regelbundna samverkansmoéten pa Kung Karls skola utifrdn TSI Tidiga
och samordnade insatser. Deltagande var férutom rektor, enhetscheferna pa
Utredningsenheten och Oppenvérdsenheten.

Fortsatt hogt inflode av anmélningar gillande barn, och ddrmed hog arbetsbelastning for
barnhandlidggarna.

Miljo och service tillverkar i samverkan med biblioteket ett femtiotal fagel- och
fladdermusholkar som delas ut till barn i samband med sommarlovet. Holkarna har beretts
genom Overblivet virke och levereras i en sommaraktivitetspése tillsammans med en enkel
bygganvisning.

En kommande satsning tillsammans med Arbetsférmedlingen kring Introduktionsjobb 1
kommunen planeras for cirka 50 personer som uppbir ekonomiskt bistdnd. Ett urval
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genomfordes om tio bidragstagare fran ekonomiskt bistind till Introduktionsjobb, start 1
september.

Med anledning av en hog arbetsbelastning och infér sommaren for barnhandldggarna, anstills
en konsult via bemanningsforetag, i syfte att avlasta arbetsgruppen och uppritthalla kvaliteten
aven under semesterperioden. Utifran att en av familjebehandlarna &r tf enhetschef tills
september da ny chef kommer samt en ytterligare vakans som tilltrddde 1 aug, har det
inneburit att man varit néstan tva tjanster kort. Detta har gjort att det bildats en ko till insatser
frdn socialsekreterarna barn och unga. Under augusti borjar en ny familjebehandlare.

En tvrumsldagenhet som tidigare anvéndes for 6vergdngskontrakt omvandlas nu till en
jourldgenhet for frimst valdsutsatta som inte har skyddsbehov, men som inte kan bo kvar i
den egna ldgenheten. Ligenheten dr avsedd att anvindas vid behov genom samverkan med
Arboga och Koping. Lagenheten kommer att goras i ordning, mdbleras och inredas under
augusti.

Satsningen tillsammans med AF och Introduktionsjobb kommer att utforas i tre delar med att
prioritera malgruppen bidragstagande barnfamiljer. Sex personer har valts ut till forprovning
for anstéllning och péborjat. Under hosten beréknas ett femtiotal personer som uppbér
ekonomiskt bistand, att erbjudas atgdrdsanstédllning inom ramen for satsningen.

Samverkan med hemtjinstens delar har inletts for att skapa praktikplatser och platser for
atgirdsanstillningar som inledningsvis kommer att kunna vara inom tvétt och stad.

Klartecken fran KKTAB att flytta in 1 de nya lokalerna pd Turistens bottenvaning. Preliminar
verksamhetsoppning blir ndr all personal dr dter efter semestrarna i september.

Medel fran SKR avseende Ungdomsjobb (max 4 mén) genom Arbetsformedlingen har
erhallits. Inventering och urval av unga som eventuellt skulle kunna vara aktuella pagér.

Under éret har samarbetet mellan Arbetsmarknad och forsorjning (Aof) och Daglig
verksamhet fortydligats genom att de aktiviteter som tidigare erbjudits inom Daglig
verksamhets miljogrupp och Stadsvardslaget har slagits samman. I samband med detta har
verksamheten bytt namn till Miljo och service. Vinsten med att sld samman de bada
verksamheterna ligger i att utbudet av aktiviteter blir bredare. Att personer i Daglig
verksamhet kan delta i aktiviteter som riktar sig till personer som stir nirmre
arbetsmarknaden kan bidra till personlig utveckling och att steg kan tas i riktning mot ett mer
sjalvstiandigt liv. For vara uppdragsgivare inom kommunens forvaltningar blir det ocksa med
”en ingang” tydligare och enklare att fi arbeten utforda.

Pa Aof har ett inforande av en ny enhetsgemensam arbetsprocess har genomforts. Vi ser att
genomforandet ger onskat resultat sétillvida att socialsekreterare och arbetsmarknads-
konsulenter 1 hogre grad arbetar tillsammans med gemensamma drenden. Vi konstaterar ocksa
att “egen forsorjning” fokuseras tidigare i varje nytt drende och att individuella planeringar
som utgar fran individers formagor upprittas.

Aldreomsorg:

Delaret har fortsatt dominerats av covid-19 inom dldreomsorgens verksamheter. Vi har trots nya vigor
med hog smittspridning i lénet lyckats halla smittan borta fran alla véra verksamheter.
Kommunikationsplanen for covid-19 uppdaterades dvergripande infér sommaren, bade utifrdn nya
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nationella riktlinjer med ocksa pa ett sadant sétt att det skulle bli mycket enklare for den som léser att
forsta och handla rétt. Vi héller fortfarande en hogre niva géllande skyddsutrustning och restriktioner i
jamforelse med Ovriga ldnet. Detta visade sig dock vara ritt val infor delaret d& Delta-viruset spred sig
och ménga kommuner drabbades av en tredje vag. Natten ar utokad med en person sedan januari,
relaterat till en 6kad arbetsbelastning covid-19.

Ett nytt sdtt att arbetet kring avvikelser har praktiserats i verksamheterna i syfte att 6ka sdkerheten hos
brukarna, for att forebygga risk och minska avvikelser.

Brandskyddsforeningen tillsammans med Lénsforsékringar Bergslagen skénker brandfiltar,
brandslickare och testhorn for brandvarnare till de mest skora inom hemtjénst.

Pa Misteln gors ett storre arbete kring brandskyddsforebyggande édtgérder i verksamheten tillsammans
med fastighetsdgare och riddningstjinst. Riktlinjer uppdateras och atgérder vidtas i enlighet med
géllande lagstiftning.

Vi har trots en tredje vdg med hog smittspridning i lénet av Delta-viruset dter igen lyckats hélla
smittan borta frén alla vara verksambheter.

Under hogsommaren slér varmebolja till och alla verksamheter fér stélla om utifran den rddande
situationen. Portabla AC som koptes in i under tidigare &r i Ccovid relaterat syfte placeras ut hos de
mest skora brukarna inom hemtjénst och hemsjukvérd samt i allmdnna utrymmen och
personalutrymmen pa sodergardens dldreboende. Vitskeerséttning inhandlas likvil som glass och
melon. Ingen brukare eller medarbetare blir sjuk av viarmen.

Sodergarden blir bast i ldnet och tredje bést i landet vid den arliga PPM-métningen av basala
hygienrutiner enligt SKR. Detta uppméarksammas i flera mediekanaler och av smittskyddsenheten.

Sodergarden bast i ldnet pa hygien

Med ett resultat pd 100 procent dr Sédergdrden bdst i linet pd att félja
de basala hygienrutinerna pd dldreboenden, enligt mdtning frén
Sveriges kommuner och regioner, SKR. Resultatet visar dven att
Sédergdrden tillsammans med tvd andra kommuner dr bist i hela
landet av de 60 kommunerna som redovisas pd SKR:s webbplats.

Nya enhetschefer tilltrider Lirken/Juvelen samt Rénnen/Angen/natt. Omférdelning av chefsomraden
sker under hosten dér effektivisering gors, en chef flyttas fran sirskilt boende till hemtjénst. Detta
beridknas spara 750 tkr pa att inte behova tillsétta ytterligare en chef inom hemtjénst dir omradens
véxer. Rekrytering av enhetschef till hélso- och sjukvarden pagar.

En av enhetscheferna har fatt ett 6vergripande uppdrag att gora Gverforingen mot en sammanhéllen
hemtjénst. Det arbetet dr uppstartat i form av samverkan och planering med 6vriga chefer, fackliga
foretradare och medarbetare.
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Utbildning i vitala parametrar i samverkan med hélso- och sjukvérd, akutvéskor i alla bilar for snabbt
omhéndertagande.

Projekt tillsammans med regionen dir personal anti-screentestas for covid-19 innan sina arbetspass
som fortlopt. Hundratals tester har utforts varav inga upptéckta fall.

Fran April ménad 6ppnar dagverksamheten Juvelen ater men med ldgre andel brukare pé plats. Under
delar tva utdkas dagverksamheten ytterligare.

Rekrytering av sjukskoterskor fortloper. Flertalet ansokningar med underlaget &r vagt. Det 4r under
andra delaret mer ostabilt pa arbetsmarknaden hos sjukskoterskor 1 jamforelse med tidigare
rekrytering. Sannolikt covid-relaterat d& 6vriga kommuner upplever samma situation.

Funktionsstod:
Ny omrédeschef for omradet for funktionsstod tilltradde den 9 augusti 2021.

Rekryteringen av enhetschef pad vakant tjénst dr avslutad, ny enhetschef tilltrdder den 1
september 2021.

Verksamheterna har fortsatt praglats av pandemin, ett ihalligt och gott arbete har utforts for att
forhindra smitta och smittspridning. Arbetet har lett till bade intensiv forédndring av aktiviteter
och personalplanering. Viss verksamhet med aktiviteter har helt pausats. Planering har nu
inletts fOr uppstart av pausad verksamhet och inventering av konsekvenser av pausade
aktiviteter hos vara brukare. En del brukare har haft svart att komma igng igen efter det
langre avbrottet. Verksamheterna arbetar aktivt med att motivera brukarna att komma igang
igen.

Funktionsstodsverksamheterna i regionen har haft en gemensam tva dagars utbildning om
véld i néra relation for personer med funktionsnedséttning. Det finns en plan for hur detta
arbete ska organiseras inom OFS. Totalt kommer tio personer fran boende, daglig verksamhet,
myndighet och ledning att genomga utbildningen.

Bistdndshandldggarna har haft en tvadagars LSS-utbildning. Arbetet med fardtjanstriktlinjer
har paborjats. Bistandsenheten deltar i projektet ” Néra Vard”.

Tva personliga assistansdrenden avslutades i april, varav det ena hade assistans genom
kommunen. Personalgruppen hanteras genom omstillning.

Beslut har fattats att i samverkan med verksamheten Individ och familj avveckla kommunens
stddboende for ensamkommande barn och ungdomar, dé behov snart inte ldngre finns.
Malsidttningen ar att detta 4r genomfort innan 2021 ars slut.

Tillsyn - IVO - arlig tillsyn verksamheten for ensamkommande uppf6ljning gillande tidigare
vidtagna atgirder foregaende inspektion och dess effekt. Kommunen far fortsatt kritik.
Dialogméte genomfors for att komma till rdtta med det som inte fungerar. IVO avslutar
drendet utan ytterligare krav pa redovisning av atgéirder.

Tillsynsarenden av tidigare rapporterade individdrenden kommer diar IVO funderar dver att
utdoma en sdrskild avgift p g a ej verkstillda beslut.

65



Sida 183 (247)

Bemanningsfunktionens syfte, roll och forutséttningar genomlyses 1 syfte att fa en samordnad
och effektivare resursanvdndning inom hela vird och omsorg. En personal pa bemanningen
har sagt upp sig, tjinsten kommer inte att tillsattas.

Under mars paborjades fordndringsarbetet 1 aktuella verksamheter for att skapa mer
individuella matsituationer for brukarna, dér brukarna far vara mer delaktiga och far storre
inlyftande, detta arbete har fortsatt i smé steg med fokus péd brukarnas delaktighet.
Overhuvudtaget sker aktiviteter for att 6ka den enskildes upplevelse av inflytande och
delaktighet.

Inom bistdndsenheten ses en annan typ av drenden, mer akuta och mer omfattande som tolkas
som ackumulation av icke tillgodosedda behov under Covid- aret. En 6kning av ansdkningar
om sirskilt boende har noterats. Vilket enligt de signaler som kommer fran anhdriga grundar
sig i svarigheten att fa den avlastning via véxelvard som de ansokt om. Inom LSS ses dven ett
okande antal drenden.

Rekrytering och introducering av sommarvikarier 1 verksamheterna har gjorts under perioden.
Vissa verksamheter har under sommaren haft svart att bemanna med vikarier, vilket till viss
del berodde pa Covid och beslut att vikarier ej far gd mellan verksamheter, dels att vikarier
blev sjuka.
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OVERGRIPANDE
Rutin Metod Uppfoljning | Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) uppfoljning
Styrdokument foljs Komplett genomgang | 1 gang/ar Respektive Avstimning pa
Styrdokumenten kidnda av | av samtliga styrdoku- enhetschef ledningsgrupp i aug.
medarbetare och fdljs ment Enheterna inventerar,
reviderar och skapar
Avstimning med en- nya under hosten i det
hetschef att styrdoku- 16pande kvalitets-
menten behandlats pa arbetet
arbetsplatstraff och Genomgang pa
foljs arbetsplatstraffar.
Rutin i verksam-
heterna tas fram.
Omréadeschefer
planerar for ett
separat arshjul for
kvalitetsarbete dir
styrdokumenten
kommer inkluderas.
Detta arbete kommer
att goras under hosten
VERKSAMHET
Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Niar?) (Vem?) uppfoljning
Dokumentation Stickprov 2 ganger/ar Enhetschef Vissa avvikelser har
Att dokumentation sker rapporterats. o
i tillrdcklig omfattning Arbete kring detta pagar
och f6ljs upp under
hosten.
Trygghetslarm som inte Stickkontroll via inlogg | Veckovis Systemadminist- | Ingen
fungerar pa larm rator
Brukare fér rétt insatser
och kan pékalla hjélp
Malstyrning Kontroll av hur 1dngt Infor Forvaltningschef | Avvikelse redovisas vad
Att ndimndplanens mal maluppfyllelsen kommit | delarsbokslut géller malet
och bokslut arbetsloshet, aktivt

uppfylls

arbete pagar men
maluppfyllelse kan inte
uppnas trots aktiviteter.
Malet om 9000
invanare uppfylls
delvis, arbete pagar for
att skapa fler
Trygghetsbostader
kommer dock inte att
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behovas 40 nya
lagenheter 2022. Vad
géller ekonomi i balans
redovisar vi en ekonomi
i balans men detta beror
till stora delar pa
statsbidrag.

Genomforandeplaner Kontroll av att de Manadsvis Enhetschef Inom hemtjénst
Att punkter som tas upp i sékerstills detta via det
genomfSrandeplaner genomférandeplaner digitala ple'l'ner'ings—
ofterlevs i praktiken verkstalls. systemet. Ovriga
p Stickprov verksamheter gor
uppfoljningar. Efterlevs
vél inom samtliga
verksambheter vissa
avvikelser finns. Plan
for detta tas fram inom
omrédet.
Rutin Metod Uppfoljning | Ansvarig Resultat av uppfoljning
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?)
Att servicedeklarationer Stickprov Kvartalsvis Enhetschef Ingen avvikelse
foljs Enkat till brukare kan rapporterad
Att brukare fir den overvagas
service namnden
beslutat ska gilla
Externa placeringar foljs Samtal med handlag- Ldpande Enhetschef Redovisas i styrande
Folja antalet externa gare och stickprov. nyckeltal. Forldngningar
placeringar Not?ra s%irskilt antalet beslutas av Myndighets—
. forlangningar och dess utskott dar orsaker till
Att behandlingsplanen e .
. orsaker forlangningar redovisas.
foljs
Folja antalet
forlangningar av
placeringar och orsak
Att dverensstimmelse Stickprov Manadsvis Enhetschef Avvikelser rapporterade.
finns mellan beslutad och Utbildning i
utford tid planeringssystemet TES
Jamfora beslutad, ska genomforas for att
planerad och utford tid kunna folja detta.
Att bara behorig personal | Stickprov Kvartalsvis Enhetschef Loggkontroller inte

tar del av dokumentation

genomforda, ska

Genomfora genomforas under hdsten.
loggkontroller
Delegationsbeslut* Kontrollmomentet sker i Beslut fattade pa

Kontroll av att
delegationsbeslut dr korrekt
redovisade till ndmnd

samverkan med
kansliavdelningen

delegation redovisas vid
varje nimndsammantréde.
Néamndsekreteraren foljer
detta 16pande.
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PERSONAL
Rutin Metod Uppféljning Ansvarig Resultat av uppfoljning
- kontrollmoment (Vad?) | (Hur?) (Nir?) (Vem?)
Negativ trend, Kontrollmomentet sker Forvaltningen har personal-
medarbetarna slutar. * i samverkan med HR- omsédttning men huruvida
Via jamforelse avdelningen detta dr en negativ trend ar
personalomsdttning inte utrett av HR
Arbetsmiljo Redovisning av 2 génger/ar Avdelningschef | Arsmedelvirde:
Folja sjuktal utveckling 2021 =16,40
Félja antal tillbud och e
bJ b 2019 = 7,27
arbetsskador
Félia att enhet Sjuktalen har sjunkit frén
olaatt en oe crna forra dret men eftersom det
arbetar utifran resultat var ett exceptionellt ir gors
pa medarbetarenkat jamforelser ocksé med
2019 vilket ocksa redovisar
sjunkande sjuktal
Antalet tillbud och
arbetsskador redovisas
under hosten.
Ny medarbetarenkit just
genomford, arbete utifrén
resultaten har p&bdrjats
inom samtliga omraden.
EKONOMI
Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av uppfoljning
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nir?) (Vem?)
Mutor har mottagits i Inte kunnat kontrollera
samband med upphandling
*
Kontroll av
upphandlingsprocess
Overklagad upphandling, En upphandling
hade ej gatt riitt till * avbruten da skall-kraven
Kontroll av var for svara att
upphandlingsprocess uppfylla, beror dock inte
pa att den inte gatt ratt
till
OVRIGT
Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nér?) (Vem?) uppfoljning
Barnkonventionen foljs Stickprov 3 génger/ar Enhetschef Ett plandokument for
Att bamperspektivet infor hur barnkonventionen
beaktas i utredningarna delérsbokslut paverkar IFO:s omréade
och bokslut ar under framtagande

av ledningsgruppen och
kommer att presenteras
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under hdsten 2021. 1
planen ska inga vilken
enhet som berdrs pa
vilket sdtt och hur vi
ska sikra momentet.
Inom OFS

Stickprov 10/20
befintliga drenden 18 &r
och yngre = 100%
innehéller
stdllningstagande kring
barnperspektivet

Inga avvikelser
rapporterade
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Datum Dnr

(ﬁ“ﬂ) 2022-01-21 SN 2022/6
N ' y/ =

e e
[T e RTHC,

Kungsors kommun

-+

Emil Tingberg-Granath
Alkoholhandliaggare

Socialndmnden

Uppfdljning av plan for tillsyn av serveringsstallen enligt
alkohollagen 2020 i Kungsors kommun

Under 2021 har ambitionen varit att kommunen skulle genomfora minst ett
tillsynsbesok pa respektive serveringsstélle 1 Kungsors kommun. Under aret har
det med anledning av Covid -19 inte genomforts s manga yttre tillsyner som var
sagt enligt faststélld tillsynsplan. Forvaltningen har arbetat proaktivt med att fa ut
viktig information till tillstindshavare. Informationen har rort nya restriktioner
med anledning av covid-19. De tillsynsomgangar som kommunen genomfort har
varit kvillstid da detta dr den tid pd dygnet da risken for alkoholpolitiska
oldgenheter dr som storst pa serveringsstillen, dr det ocksa den tiden som
prioriteras 1 tillsynsarbetet. Med anledning av detta har kommunen valt att
prioritera tillsynsbesok pa de centrala serveringsstédllen som lockar flest gister,
under den tid dd ndmnda risker &r storst, ndr detta har varit mojligt. Samtliga
serveringsstillen har sdledes inte fatt ett tillsynsbesok under aret, det ror sig da 1
stor utstrackning om serveringsstéllen dér riskerna beddoms vara laga, t.ex.
lunchrestauranger och sérskilda boenden med serveringstillstdnd.

Sedan varen 2018 anvinder forvaltningen kreditupplysningstjdnsten Syna.se
vilket mojliggdr bevakning av befintliga tillstdndshavare 1 kommunen.
Bevakningen innebair att handldggaren fir en bevakningsrapport via e-post sa
snart en fordndring skett hos tillstindshavaren. Denna bevakning har ersatt det
tidigare remissforfarandet och har effektiviserat den inre tillsynen. D4 brister
upptéicks hos Syna stéller forvaltningen fortsatt remisser for fordjupade uppgifter
om det bedoms nddvindigt.

Tillsynen under aret (savil inre som yttre) har renderat i ett dppnat tillsynsidrende
som ej ledde till administrativt ingripanden enligt 9 kap. AL fran kommunen.

Det avsag ett tillsynsdrende rorande tillstdndshavare for Nellys Bar dar sdvil inre-
som yttretillsyn genomfordes och ett d&rende som skulle lett till administrativt
ingripande. Men utifrin att bolaget var sa ekonomiskt tungt belastat, med flertalet
stora skulder till det allminna och privata, sa forsattes bolaget i konkurs.
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UPPFOLJNING AV TILLSYNSPLAN 2(2)
Datum Dnr
2022-01-21 SN 2022/6

Forvaltningens beddmning &r att tillstdndshavarna i kommunen generellt skoter
verksamheterna pa ett tillfredsstédllande sitt och dr mana om att f6lja
alkohollagens bestimmelser.

Emil Tingberg-Granath
Alkoholhandldggare
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Datum Dnr

(ﬁ“ﬂ) 2022-01-21 SN 2022/6
N ' y/

I

e e
Srererele

Kungsors kommun

Emil Tingberg-Granath

Socialndmnden

Alkoholhandliggare

Forslag om plan for tillsyn av serveringsstallen ar 2022
enligt alkohollagen i Kungsors kommun

Socialndmnden ansvarar i Kungsodrs kommun for tillsynen av serveringsstillen
enligt alkohollagen. Tillsynen ska ske systematiskt och pé ett sadant sétt att
alkoholpolitiska oldgenheter undviks samt till skydd for folkhélsan. Tillsynen kan
rendera i administrativa ingripanden fran kommunens sida, men &r i grunden till
for att stodja ndringsidkarna i kommunen sa att de kan driva sin verksamhet i
enlighet med de regler som géller enligt lagar och férordningar. Det dr dven av
stor vikt for kommunen att se till att det rdder réttvisa konkurrensforhallanden for
de néringsidkare som vill driva verksamhet i kommunen.

I Kungsors kommun tilldmpas tillsynen nir det géller serveringstillstand pa ett
sadant sitt att de stdllen som séljer mest alkohol, och dirmed ockséa betalar mest
tillsynsavgift, ska f4 den mest frekventa tillsynen. Férutom de inplanerade
tillsynerna genomfor kommunen ocksa pakallade tillsyner. Tillsynerna &r i regel
oanmaélda men inte dolda.

Kommunen har ett gemensamt tillsynsansvar med Polismyndigheten nér det giller
tillsyn enligt alkohollagen. Kommunen arbetar aktivt med att utdva tillsynen 1
samverkan med andra myndigheter i sé stor utstrackning som mojligt.

Tillsyn av serveringsstillen
Tillsyn enligt alkohollagen sker pd tva sitt. Dels genom sé kallad inre tillsyn, dels
genom sé kallad yttre tillsyn.

Inre tillsyn
Kommunens inre tillsyn av verksamheten sker for att se till att de forutséttningar

nér det géller personlig och ekonomisk lamplighet for tillstindshavare som foreldg
vid tillstindets meddelande, fortsatt foreligger. Den inre tillsynen &r rent
administrativ och genomfors 16pande sedan varen 2018 i huvudsak genom
kreditupplysningstjédnsten Syna.se. Tjdnsten mojliggdr bevakning av
tillstindshavarna vilket innebar att handlaggaren far information via e-post sa fort
det skett en fordndring hos tillstindshavaren. D4 tjansten inhdmtar uppgifter fran
bl.a. Skatteverket, kronofogdemyndigheten och bolagsverket, behover
fordjupande remisser endast skickas till dessa da det ar pakallat och inte pé
regelbunden basis som tidigare. Genom detta har den inre tillsynen effektiviserats
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FORSLAG OM TILLSYNSPLAN 2(3)
Datum Dnr
2022-01-21 SN 2022/6

och 1 stor utstrickning automatiserats. Tillstindshavarna ldmnar dven in en
restaurangrapport dir de redovisar inkdp och forsiljning av alkoholdrycker.

Yttre tillsyn
Den yttre tillsynen innebér besok pa serveringsstillet. Denna tillsyn sker i syfte att

kontrollera att tillstindshavaren skdter serveringen i enlighet med alkohollagens
regler. Den yttre tillsynen omfattar &ven kontroll av ordningsléget utanfor
serveringsstillet. Den yttre tillsynen samordnas i regel alltid med
polismyndigheten. I storsta mojliga man samverkar kommunen dven med
Skatteverket, Kronofogden och Riddningstjdnsten eller andra berorda
myndigheter. Yttre tillsyn sker i regel alltid oanmélt och kan dga rum nirsomhelst
under serveringsstillets oppettider.

I Kungsors kommun ska alla serveringsstéllen fa yttre tillsyn vid minst ett tillfélle
per ar. Detta sker till de serveringsstillen som séljer lite alkohol eller dir de
alkoholpolitiska oldgenheterna beddms som minst sannolika. De serveringsstillen
som séljer mycket alkohol eller som har en verksamhet som medfor dkat
tillsynsbehov ska fa minst tva tillsynsbesok per ar. De stillen dér
alkoholforséljning utgdr en betydande del av omséttningen eller har en
verksamhet som medfor ett stort tillsynsbehov ska f4 minst tre tillsynsbesok per
ar.

Forutom den yttre och inre tillsynen ska kommunen utgoéra en stodjande funktion
till tillstdndshavarna i kommunen. Kommunen samverkar darfér med
Lansstyrelsen nér det géller utbildningar i ansvarsfull alkoholservering, samt
erbjuder enklare utbildningar for nyanstélld serveringspersonal till de
tillstindshavare som anser sig behova det.

Dessutom dr kommunen sammankallande till ett gemensamt restaurangrdd dar
alla tillstdndshavare 1 kommunerna K&ping, Arboga och Kungsor bjuds in for att
diskutera gemensamma fragor eller f4 information frdn kommunens
alkoholhandldggare. Restaurangrad ska ske vid minst ett tillfdlle per ar.

Serveringstillstind i Kungsors kommun

Antal serveringstillstand 1 kommunen | 3 st
den 1 januari 2022

Med behov av minst ett 3 st
tillsynsbesok/ar
Med behov av minst tva 0 st

tillsynsbesok/ar
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FORSLAG OM TILLSYNSPLAN 3(3)
Datum Dnr
2022-01-21 SN 2022/6

Forslag till beslut

Socialndmnden i Kungsors kommun foreslds besluta att anta foreslagen plan for
tillsyn av serveringsstillen enligt 9 kap. alkohollagen (2010:1622). Planen avser
tillsynsverksamhet for ar 2022.

Emil Tingberg-Granath
Alkoholhandldggare
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2022-02-11 SN 2020/177
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden
Socialforvaltningen
Redovisning av internkontrollplan for
socialnamnden 2021
Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkénna redovisningen av den interna
kontrollen 2021 inklusive de dtgdrder som vidtas for att komma till ritta
med de avvikelser som uppmérksammats.
Sammanfattning
Uppf6ljning av den interna kontrollen for 2021 visar nagra avvikelser. For
de avvikelser som noterats redovisas ocksa vilka atgédrder som vidtas for att
komma till ratta med avvikelserna.
Beslutsunderlag
Redovisning av kontrollmoment - delegationsbeslut korrekt redovisade till
nidmnd
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse
Lena Dibbern
Socialchef
Skickas till
Forvaltningschef
Omrédeschefer
Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se

0227-60 00 00

0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2022-02-11

Ert datum

Sida 194 (247)
Sida
2(2)

Diarienummer

SN 2020/177

Er beteckning
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Kungsors kommun

Var handldggare

Datum

Ert datum

Adressat

Sida 195 (247)

Sida 1 (4)

Var beteckning

Er beteckning

Blankett for redovisning av utforda kontrolilmoment

intern kontroll 2021

Utsedd kontrollant ska tertialvis alternativt arligen rapportera resultat av utforda
kontroller enligt nedan. (se internkontrollplan)

Kontroll utford av: Lena Dibbern

Nar ar kontrollen utford:

i HEV) Helér
Rutin Metod Resultat av uppféljning och Rapport till
- kontrollmoment (Hur?) ev. atgarder
(Vad?)
Styrdokument foljs Komplett genomgéing av Omradeschef
samtliga styrdokument
-Styrdokumenten
kédnda av medarbetare | Avstimning med en-
och foljs hetschef att styrdoku-
menten behandlats pa
arbetsplatstraff och foljs
Negativ trend, Kontrollmoment sker i 2021 Forvaltningschef
86 pers avslutades varav
medarbetarna slutar | samverkan med HR- C .
« . 22 gick till annan befattning 1
avdelningen )
forv/ kommunen
-Via jamforelse, 7 pension
personalomsdtining 6 uppsdgning pga arbetsbrist

1 uppsidgn pers.skil

49 slutade pga egen begiran
eller annan orsak

2020

77 pers avslutades varav

Postadress
736 85 KUNGSOR

Besoksadress
Drottninggatan 34

Webb-plats

www.kungsor.se

Telefon, vxl
0227-60 00 00

Telefax
0227-60 01 00

Org. nummer
212000-2056



Sida 196 (247)

Sida 2 (4)

Datum Var beteckning

Ert datum Er beteckning

23 gick till annan befattning i
forv/ kommunen

11 pension

1 uppsdgning pga arbetsbrist

1 uppségn pers.skél

1 avsked

38 slutade pga egen begéran
eller annan orsak (av dessa var
flera 6verenskommelser” men
de registreras som egen
begéran)

2019

79 pers avslutades varav

16 gick till annan befattning i
forv/ kommunen

13 pension

5 uppsdgning pga arbetsbrist
1 uppségn pers.skél

43 slutade pga egen begiran
eller annan orsak

Bedomningen dr att detta inte ar
nagon negativ trend.
Kvalitetsstrateg har upprittat ett
avslutningsformulér sé att
orsakerna till avslut pa egen
begiran kan fyllas 1 av den som
sé Onskar.

Arbetsmiljo
-Folja sjuktal

-Folja antalet
tillbud/arbetsskador

-Folja att enheterna
arbetar utifran
resultat pa
medarbetarenkdterna

Redovisning av
utveckling

Sjuktalen minskar och ar nu
nere 17,3 % av arbetad tid.

Risk | Tillbud | Skada
-19 10 33 132
-20 | 8 87 58

21 |11 94 54

Foljs upp via socialforvalt-
ningens utvidgade
ledningsgrupp. De olika
enheterna arbetar med resultatet

Forvaltningschef

Dokumentation

Stickprov kvartalsvis

Omréadeschef

Postadress
736 85 KUNGSOR

Besoksadress
Drottninggatan 34

Webb-plats

Telefon, vxl Telefax

Org. nummer

www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056



Sida 197 (247)

Sida 3 (4)
Datum Var beteckning
Ert datum Er beteckning
-Att dokumentation
sker i tillrdcklig
omfattning
:l"rygghetslarm som Stickprov ménadsvis av Omrédeschef
inte fungerar Systemadministrator via .
Brukare far ritt . . Forvaltningschef
. . inlogg pd larm . .
insatser och kan pa- vid avvikelse
kalla hjdilp
Malstyrning Kontroll av hur l&ngt Foljs upp vid delars- och Forvaltningschef
. maluppfyllelsen kommit | rsbokslut. Vissa mal nés inte
-Att ndmndplanen N . .
wppfylls och arbetsloshetsmalet har inte
natts pa flera ar, dock en positiv
trend 2021.
Genomforandeplaner | Kontroll av att de Kvalitetsstrateg har granskat Omrédeschef
At punkter som tas upp 1 planerna och forbéttringsarbete Vid stérre
. genomforandeplaner beslutats. .
genomforandeplaner estill avvikelse,
efterlevs i praktiken verkstalis rapport till
Stickprov forvaltningschef
Att Folja antalet inkomna Omradeschef
servicedeklarationer | klagomal pa att
foljs servicedeklarationerna
-Att brukare far den inte foljs
service namnden
beslutat ska gdlla
Externa placeringar | Samtal med handldggare Omradeschef
foljs och stickprov.
-Folja antalet externa | Notera sdrskilt antalet
placeringar forlangningar och dess
At orsaker
behandlingsplanen
foljs
-Folja antalet
forldngningar av
placeringar och orsak
Att Stickprov Uppdrag har getts till Omradeschef
overensstiimmelse omradeschef AO och OFS att Dl
Vid storre
finns mellan beslutad kompetensutveckla chefer, .
.. . avvikelse,
och utford tid nyckelpersoner och .
\ rapport till
medarbetare da underlagen . .
et e erts forvaltningschef
varit s bristfilliga att detta

Postadress
736 85 KUNGSOR

Besoksadress
Drottninggatan 34

Webb-plats

www.kungsor.se

Telefon, vxl Telefax

0227-60 00 00

0227-60 01 00

Org. nummer
212000-2056



Sida 198 (247)

Sida 4 (4)
Datum Var beteckning
Ert datum Er beteckning
Jimféra beslutad, under 2021 inte varit mdojligt att
. kontrollera.
planerad och utford
tid
Att bara behorig Stickprov via Omrédeschef
personal tar del av loggkontroll Vid stérre
dokumentation .
avvikelse,
rapport till
forvaltningschef
Delegationsbeslut * Kontrollmoment skeri | Redovisas vid varje Forvaltningschef
Kontroll av att samverkan med nimndsammantride av
delegationsbeslut cir kansliavdelningen ndmndsekreterare, se separat
korrekt redovisade till skrivelse.
ndamnd
Mutor har mottagits | Kontrollmoment sker i Kan inte kontrolleras Avvaktar besked
i samband med samverkan med
upphandling * ekonomiavdelningen
-kontroll av
upphandlingsprocess
Overklagad Kontrollmoment sker 1 Kan ej kontrolleras Avvaktarbesked
upphandling, hade ej | samverkan med
gatt ritt till * ekonomiavdelningen
Barnkonventionen Stickprov Omradeschef
foljs Vid avvikelse,
-Att barnperspektivet rapport till
beaktas i utredningar forvaltningschef
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer

736 85 KUNGSOR

Drottninggatan 34

www.kungsor.se

0227-60 00 00

0227-60 01 00

212000-2056
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Kungsors kommun

Var handldggare

Datum Var beteckning
2021-01-31
Ert datum Er beteckning

Adressat

Sida 199 (247)

Sida 1 (3)

Blankett for redovisning av utforda kontrolilmoment
intern kontroll 2021 Funktionsstod

Utsedd kontrollant ska tertialvis alternativt arligen rapportera resultat av utforda

kontroller enligt nedan. (se internkontrollplan)

Kontroll utford av: Omrade for funktionsstod/ Marie Ekblad

Nar ar kontrollen utford:

i HEV) Helér
Rutin Metod Resultat av uppféljning | Rapport till
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) och ev. atgéarder
Styrdokument foljs Komplett genomgéang av Foljs upp regelbundet pd | Omradeschef
. APT
samtliga styrdokument
-Styrdokumenten kdnda av {Ett Lyd}lgare
medarbetare och foljs Avstdimning med en- ais Ju
hetschef att styrdoku- E aneras att tas
menten behandlats pa OngSgaS nom
arbetsplatstraff och foljs .y
[ ovrigt
Stdmdes
punkten av i
samband med
arsbokslut
Negativ trend, medarbetarna | Kontrollmoment sker i Forvaltningschef
slutar * samverkan med HR-
-Via jamforelse, avdelningen
personalomsdttning
Arbetsmiljo Redovisning av Forvaltningschef
-Folja sjuktal utveckling
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer

736 85 KUNGSOR

Drottninggatan 34

www.kungsor.se

0227-60 00 00

0227-60 01 00

212000-2056



Datum Var beteckning

Ert datum Er beteckning

Sida 200 (247)

Sida 2 (3)

-Folja antalet
tillbud/arbetsskador

-Folja att enheterna arbetar
utifran resultat pd
medarbetarenkdterna

Inom omradet for
funktionsstod har under
aret 5 tillbud, 4 olycksfall
och larbetssjudom samt 1
riskobservation
registrerats 1 systemet.
Detta ar ett
forbattringsomrade att fa
alla medarbetare att
registrera 1 KIA systemet
for att fa en rattvisare bild
av situationen i vara
verksambheter.

Enhetscheferna har oljt
upp medarbetarenkiten
och har uppritta
handlingsplaner

Dokumentation

-Att dokumentation sker i
tillrdcklig omfattning

Stickprov kvartalsvis

Vid granskning ses att
dokumentation sker men
det finns behov av att
utveckla. Rutin for
socialdokumentation
behdver gis igenom. Aven
viss utbildning i
dokumentation i
verksamheterna

Omréadeschef

Malstyrning
-Att ndmndplanen uppfylls

Kontroll av hur ldngt
méaluppfyllelsen kommit

Alla mal ej uppfyllda

Forvaltningschef

Genomforandeplaner

-Att genomforandeplaner
efterlevs i praktiken

Kontroll av att de
punkter som tas upp i
genomforandeplaner
verkstills

Stickprov

Det finns brister 1
genomforandeplanerna de
ar inte alltid helt aktuella.
Utveckling behdver ske
nir det géller hur man
skriver/foljer upp och
Sparar senaste
genomforandeplan.

Omradeschef

Vid storre
avvikelse, rapport
till
forvaltningschef

Att servicedeklarationer foljs

-Att brukare far den service
ndamnden beslutat ska gdlla

Folja antalet inkomna
klagomal pa att

Det finns inga inkomna
klagomal registrerade
under aret.

Omréadeschef

Postadress Besoksadress

Webb-plats

736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se

Telefon, vxl Telefax
0227-60 00 00 0227-60 01 00

Org. nummer
212000-2056



Sida 201 (247)

Sida 3 (3)
Datum Var beteckning
Ert datum Er beteckning
servicedeklarationerna
inte foljs
Externa placeringar foljs Samtal med handldggare | Antalet placeringar f6ljs Omrédeschef
- och stickprov. likasa orsaken till
-Folja antalet externa forlineni laceri
placeringar Notera sirskilt antalet oriahghing av placering
. " forlangningar och dess
-Att behandl l /
ehandlingsplanen foljs orsaker
-Folja antalet forlingningar av
placeringar och orsak
Att 6verensstimmelse finns Stickprov Inom personlig assistans Omradeschef
mellan beslutad och utford tid foljs och stdms beslutad Vid stérre
-Jamfora beslutad, planerad och th Oc(lil u‘Fford tidav avvikelse, rapport
utford tid Manacsvis. till
forvaltningschef
Att bara behdrig personal tar | Stickprov via Inga avvikelser Omradeschef
del av dokumentation loggkontroll rapporterade. Mall for Vid stérre

loggkontroll fanns pé plats
november 2021

avvikelse, rapport
till

forvaltningschef
Delegationsbeslut * Kontrollmoment sker 1 Némndsekreterare
-Kontroll av att iam\{grkgnln?ed
delegationsbeslut dr korrekt anshiavdeiningen
redovisade till ndmnd
Mutor har mottagits i Kontrollmoment sker 1 Avvaktar besked
samband med upphandling * | samverkan med
_kontroll av ekonomiavdelningen
upphandlingsprocess
Overklagad upphandling, Kontrollmoment sker 1 Avvaktarbesked
hade ej gatt ritt till * samverkan med
ekonomiavdelningen
Barnkonventionen foljs Stickprov I de drenden som avser Omradeschef
-Att barnperspektivet beaktas i barn eller dar barn be.r 1S | vid avvikelse,
. beaktas barnperspektivet. .
utredningar rapport till
forvaltningschef
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer

736 85 KUNGSOR

Drottninggatan 34

www.kungsor.se

0227-60 00 00 0227-60 01 00

212000-2056
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Kungsors kommun

Datum

Var beteckning

datum Er beteckning

Adressat

Sida 202 (247)

Sida 1 (4)

Blankett for redovisning av utforda kontrolilmoment

intern kontroll 2021 IFO

Utsedd kontrollant ska tertialvis alternativt arligen rapportera resultat av utforda

kontroller enligt nedan. (se internkontrollplan)
Kontroll utford av: IFO

Nar ar kontrollen utford:

O V) Helar
Rutin Metod Resultat av uppféljning | Rapport till
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) och ev. atgéarder
Styrdokument foljs Komplett genomgéng av Avst.ammng pa Omrideschef
samtliga styrdokument ledningsgrupp i aug.
Enheterna har under aret
-Styrdokumenten kéinda av inventerat, reviderat,
medarbetare och foljs Avstimning med en- skapat och foljt befintliga
hetschef att styrdoku- styrdokument i det
menten behandlats pa l6pande kvalitetsarbetet.
arbetsplatstraff och f6ljs
Negativ trend, medarbetarna Kontrollmoment sker 1 Forvaltningschef
slutar * samverkan med HR-
-Via jamforelse, avdelningen
personalomsdttning
Arbetsmiljo Redovisning av Sjuktalen f6ljs upp Forvaltningschef
_Félia siuktal utveckling manadsvis och i samband
/49 med del- och
-Félja antalet helarsrapport.
tillbud/arbetsskad .
rondrarvetssracdor Ett tillbud har rapporterats
-Folja att enheterna arbetar och vidtagits atgéard pa
utifrdn resultat pd under &ret.
medarbetarenkdterna Genomfors och foljs, se
nyckeltal i Arsbokslut.
Resultaten av arets
medarbetarenkéter har for
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer

736 85 KUNGSOR

Drottninggatan 34

www.kungsor.se

0227-60 00 00 0227-60 01 00

212000-2056



Datum

Var beteckning

Ert datum Er beteckning

Sida 203 (247)

Sida 2 (4)

Utredningsenheten och
Aof sammanstillts och
kommer att samverkats
utifran framtagen
atgérdsplan tillsammans
med de fackliga
organisationerna.
Atgirderna har genomforts
i samband med APT samt
grupputveckling med stod
av extern handledare och
HR.

Dokumentation

-Att dokumentation sker i
tillrdcklig omfattning

Stickprov kvartalsvis

Vid genomgang under
maj/juni har ofullstdndig
dokumentation patréffats i
delar pa utforarsidorna
arbetsmarknad och
Oppenvard.

Atgirder utifran detta har
vidtagits i form av i
handledning géillande
dokumentation och
genomforandeplaner.
Arbete kring detta pagar

och 6ljs upp kontinuerligt.

Omradeschef

Malstyrning
-Att ndmndplanen uppfylls

Kontroll av hur 1dngt
méaluppfyllelsen kommit

Malstyrningen &r
kontrollerad och har foljts
upp 1 del- och
heldrsbokslut.

Forvaltningschef

Genomforandeplaner

-Att genomforandeplaner
efterlevs i praktiken

Kontroll av att de
punkter som tas upp i
genomforandeplaner
verkstélls

Stickprov

Kontroll har gjorts vid tva
tillfallen under varen och
hosten 2021, ingen
avvikelse framkom.

Omréadeschef

Vid storre
avvikelse,
rapport till
forvaltningschef

Att servicedeklarationer foljs

Folja antalet inkomna
klagomal pa att

Under aret har inkommit
ett klagomal pa
Utredningsenhetens

Omréadeschef

Postadress Besoksadress
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34

Webb-plats
www.kungsor.se

Telefon, vxl Telefax
0227-60 00 00 0227-60 01 00

Org. nummer
212000-2056



Sida 204 (247)

Sida 3 (4)
Datum Var beteckning
Ert datum Er beteckning
it brukare fér den service §erv1c3gdek1arat10nerna deklarailtlon.,. som dr under
. . inte foljs utredning for ev
ndmnden beslutat ska gdlla . R
revidering. Léattare
revidering och justering av
innehéllet pa
Oppenvardsenheten har
gjorts i samband med
nytilltradd chef.
Externa placeringar foljs Samtal med handldggare | Externa placeringar foljs Omradeschef
-Félja antalet externa och stickprov. upp med komronentar'ocl‘l
. _— rapporteras manadsvis till
placeringar Notera sérskilt antalet .
. forldngningar och dess socialchef och
-Att behandlingsplanen foljs orsaker Socialnimndens
-Félja antalet forlingningar av myndighetstltskott samt i
placeringar och orsak del- och heléarsboksluten.
Att overensstaimmelse finns Stickprov Omrédeschef
mellan beslutad och utford tid 1
- Vid storre
- Jamfora beslutad, planerad och avvikelse,
utford tid rapport till
forvaltningschef
Stickprov av loggkontroll | Omradeschef
Att bara behorig personal tar Stickprov via genom(forts lfnder Vid storre
. december méanad 2021. .
del av dokumentation loggkontroll . . avvikelse,
Kontrollen har inte visat .
R . rapport till
nagon avvikelse eller forvaltingschef
Overtrdadelse av den interna
sekretssen.

. - ) Pé Utredningsenheten har .
Barnkonventionen foljs Stickprov kontroll gjorts utifrén Omradeschef
-Att barnperspektivet beaktas i Barnkonventionens fyra
utredningar grundprinciper:

Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer

736 85 KUNGSOR

Drottninggatan 34

www.kungsor.se

0227-60 00 00 0227-60 01 00

212000-2056



Sida 205 (247)

Artikel 6 ”Barns rdtt till
liv, overlevnad och
utveckling "samt

Artikel 12 ”Barns
delaktighet” Kontrollen
har visat en efterlevnad av
Barnkonventionen i
utredningarna.

Pé ekonomiskt bistdnd har
en huvudrubrik rérande
barnets perspektiv lagts till
for att pa sa satt alltid
uppmarksamma barnet i

Sida 4 (4)
Datum Var beteckning
Ert datum Er beteckning
Afftlkgl? Fgrbud mot Vid avvikelse,
diskriminering canport till
Artikel 3 ”Barns bdsta” ‘ppott ¢
forvaltningschef

utredningens

beslutbedomning.
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056
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Kungsors kommun

Datum

Ert datum

Var beteckning

Er beteckning

Adressat

Sida 206 (247)

Sida 1 (4)

Blankett for redovisning av utforda kontrollmoment
intern kontroll 2021 Aldreomsorg

Utsedd kontrollant ska tertialvis alternativt arligen rapportera resultat av utforda
kontroller enligt nedan. (se internkontrollplan)

Kontroll utford av: Omradeschef AO
Nar ar kontrollen utford:

Y iy Heldr
Rutin Metod Resultat av uppféljning | Rapport till
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) och ev. atgarder
Personal
Delegerings Komplett genomgang av Lyfts pa arbetsplatstriaffar | Omradeschef
. 1 alla verksamheter men
. . samtliga styrdokument o e
- Delegationsbeslut dr struktur for uppfoljning i
Jattade av ritt alla verksamheter saknas.
tjdnsteperson Avstimning med en-
hetschef att styrdoku- Rutin for omradet géllande
menten behandlats pa detta tas fram samt &rshjul.
arbetsplatstraff och foljs
Delegeringc Kontrollmoment sker 1 Forvaltningschef
- Delegationsbeslut samver.kan med Kansli-
. avdelningen
dterrapporteras
Delegationsbeslut
- Kontroll av att beslut foljs
upp och att
omprovning/overviganden
sker i tid
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer

736 85 KUNGSOR

Drottninggatan 34

www.kungsor.se

0227-60 00 00

0227-60 01 00

212000-2056



Datum Var beteckning

Ert datum Er beteckning

Sida 207 (247)

Sida 2 (4)

Arbetsmiljo
- Folja sjuktal

-Folja antalet
tillbud/arbetsskador

-Folja att enheterna arbetar
utifran resultat pd
medarbetarenkdterna

Redovisning av
utveckling

Samtliga enheter foljer
manadsvis upp sjuktal och
rapporterar dessa i del-
och helarsrapporter.

Under éret har HR varit pa
ledningsgrupp for att g
igenom systemet for till
bud/arbetsskador KIA.
Samtliga chefer
genomgick utbildningen 1
systemet och arbetar
systematiskt med tillbud
och arbetsskador.

Samtliga enheter har
utifran
medarbetarenkiternas
resultat tagit fram
omraden att arbeta vidare
med under kommande ar.

Forvaltningschef

Verksamhet

Dokumentation

- Granska att
dokumentation skeer i
tillrdcklig omfattning

Stickprov kvartalsvis

Idag efterlevs inte
SOSFS 2014:5
Socialstyrelsens
foreskrifter och
allméinna rad om
dokumentation 1
verksamhet som
bedrivs med stod
av SoL, LVU,
LVM och LSS

Rutin samt utbildning {or
detta pa enhetsniva kravs
och kommer att paborjas
under 2022.

Omréadeschef

Genomforandeplaner

- Att genomforandeplaner
efterlevs i praktiken

Kontroll av att de
punkter som tas upp 1
genomforandeplaner
verkstélls

Stickprov

Granskning har utforts
under aret av
kvalitetsstrateg samt av
enhetschefer. Resultatet ar
att ca 80% har en
genomforandeplan men att
ett arbete finns med att
halla dessa aktualiserade.

Omradeschef

Vid storre
avvikelse,
rapport till
forvaltningschef

Postadress
736 85 KUNGSOR

Besoksadress
Drottninggatan 34

Webb-plats
www.kungsor.se

Telefax
0227-60 01 00

Telefon, vxl
0227-60 00 00

Org. nummer
212000-2056



Datum

Ert datum

Var beteckning

Er beteckning

Sida 208 (247)

Sida 3 (4)

Resektive enhet har ocksa
gjort en genomlysning och
resulatet visar att
delaktighet, trivsel inte
tydligt finns dokumenterat
1 de genomforandeplaner
som finns.

Att servicedeklarationer foljs

- Att brukare far den service
ndmnden beslutat ska
gilla

Folja antalet inkomna
klagomal pa att
servicedeklarationerna
inte f0ljs

Under hosten har samtliga
servicedeklrationer for
omradet gatts igenom och
aktualiserats.

Dessa har sedan lagts ut pa
hemsidan dér de inte fanns
sedan tidigare och
servicedeklarationerna har
tryckts upp 1 pappersform
1 delar av omradet men pa
helhet borjat att mer
tydligt implementeras.

Pa sa satt har klakomal
relaterat till
servicedeklrationerna inte
kunnat f6ljas fullt ut da de
inte varit kdnda.

Omradeschef

Att overensstimmelse finns
mellan beslutad och utford tid

- Jdmfora beslutad,
planerad och utford tid

Stickprov

Inom sérskilt boende kan
detta inte utforas da inget
digitalt planeringssystem
finns och heller ingen
beslutad insatstid.
Samtliga brukare erhéller
dé de insatser som behovet
kraver.

Inom hemtjénst pagar
genomlysning och
omarbete med det digitala
planeringssystem som

Omréadeschef

Vid storre
avvikelse,
rapport till
forvaltningschef

Postadress Besoksadress

736 85 KUNGSOR

Drottninggatan 34

Webb-plats
www.kungsor.se

Telefon, vxl
0227-60 00 00

Telefax
0227-60 01 00

Org. nummer
212000-2056
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Sida 4 (4)
Datum Var beteckning
Ert datum Er beteckning
finns. Har finns
utmaningar som haller pa
att redas ut.
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer

736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056
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Dokumenttyp Sida
Rapport 1(1)
Datum Diarienummer

2022-02-14 SN 2020/177

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialchefen

Kansliavdelningen
Kommunstyrelsens forvaltning

Rapport — interkontrollpunkt i internkontrollplan
for socialnamnden 2021

En av interkontrollpunkterna i socialndmndens internkontrollplan for 2021
giller rapportering av fattade delegationsbeslut. Det som ska kontrolleras &r
att delegationsbeslut ar korrekt redovisade till nimnden.

Till varje ndmnd rapporteras delegationsbeslut enligt foljande:

a) Sammanstillning av beslut fattade av myndighetsutskottet — en
sammanstallning gors for varje sammantrade dir det framgér vilket
beslut som fattats, i forekommande fall vilken period beslutet géller
samt kostnad for beslutet

b) Listor med beslut fattade i verksamhetssystem — tillfalliga listor
tas fram pa alla beslut som fattats sedan senaste rapport

c) Kopia av dvriga delegationsbeslut (av socialndmndens ordférande,
forvaltningschef m.fl.)

Allt samlas i en parm som cirkuleras vid ndmndens sammantridde. Pdrmen ér
tillfallig och innehallet tuggas direkt efter sammantradet.

Bedomningen éar att detta dr tillfyllest som redovisning av fattade delega-
tionsbeslut.

Eva Kristina Andersson
Niamndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Diarienummer

2021-12-09 SN 2022/33

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

Annika Jungklo@kungsor.se Socialndmnden
Forvaltningsledningen

Socialforvaltningen

Granskning av kvalitet och efterlevnad av
genomforandeplaner, socialnamndens
verksamheter, oktober 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner rapport och redovisning av internkontrollpunkt,
Genomforandeplaners kvalitet och efterlevnad.

Sammanfattning

I socialnimndens internkontrollplan for &r 2021 &r en av kontrollpunkterna
kvalitet och efterlevnad av verksamheternas genomforandeplaner.

Under oktober 2021 genomforde forvaltningens kvalitetsstrateg en
granskning. Genomforandeplanerna som granskades var 98 till antalet och
utgjorde 20 procent av det sammanlagda brukar/klientantalet som vid det
aktuella granskningsdatumet uppgick till 493.

Granskningen har genomforts enligt SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens
forskrifter och allménna rad om dokumentation 1 verksamhet som bedrivs
med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

Genomforandeplanerna valdes slumpvis ut frain dokumentationssystemet
VIVA.

Granskningens resultat visade pa ojamn kvalitet och efterlevnad.

Dokumentationen var bristféllig och foljde inte fullt ut Socialstyrelsens
rekommendationer och rad. Atgirder for forbéttringar behdvs for att
utveckla och uppritthélla kvalitén.

Utifrén granskningens resultat kommer chef tillsammans med medarbetare
att uppratta en aktivitetsplan med ansvar och tidsangivelse.

En mall for egenkontroll av verksamhetens genomforandeplaner finns
framtagen. En rutin for genomforandeplaner behover tas fram. Uppfoljning
av granskningens resultat och atgérder kommer att ske.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2022-02-07

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer

2021-12-09 SN 2022/33

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

e Rapport och redovisning granskning av genomforandeplaner inom
SN 2021
e Bedomningsmall egenkontroll genomférandeplan

Lena Dibbern Annika Jungklo
Socialchef Kvalitetsstrateg
Skickas till

Kvalitetsstrateg
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Rapport och redovisning granskning av
genomforandeplaner inom SN 2021

e Genomforandeplaner inom socialndmndens alla verksamheter har
granskats.

e Granskningen har utforts av kvalitetsstrateg pa socialforvaltningen.
Granskningarna har utforts under oktober 2021 genom ett slumpmassigt
urval

e Granskningen av genomforandeplaner ingdr i nimndens
internkontrollplan 2021 och ar en av kontrollpunkterna. Finns
genomforandeplan, ar den aktuell, ratt dokumenterad och efterlevs den.

Granskningen har genomforts enligt SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens forskrifter
och allméinna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS

Av genomforandeplanen ska det framga
- Vilket eller vilka mal som géller for insatsen
- Om insatsen innehéller en eller flera aktiviteter
- Vilket eller vilka mal som géller for varje aktivitet
- Vem hos utforaren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet
- Nar och hur olika aktiviteter ska genomforas
- Nar och hur insatsen ska foljas upp
- Om Brukare/klient har deltagit i planeringen och vilken hénsyn som tagits
till hens synpunkter och 6nskemal
- Vilka som deltagit vid upprattandet av genomférandeplanen
- Nar planen har upprattats och nar och hur planen ska foljas upp

I den sociala journalen ska framga:
Information kring brukaren/klienten, insatser och genomfoérandeplan
- Om Brukaren/klientens situation eller behov har férandrats.
- Viktiga hindelser i brukaren/klientens liv savil positiva som negativa.
- Om klagomal har framforts och vilka eventuella atgarder som vidtagits.
- Nir insatsen eller olika delar av insatsen paborjats.
- Avvikelser fran det som 6verenskommits i genomférandeplanen
- Erbjudanden som den enskilde tackar nej till
- Nar genomforandeplanen upprittades
- Om den enskilde av ndgon anledning inte deltagit ska orsaken till detta
anges.
- Om levnadsberittelse erbjudits, skrivits alt. den enskilde tackat nej
- Nir genomfoérandeplanen foljts upp
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Revidering av genomforandeplanen

- Genomforandeplanen bor revideras vid behov dock minst tva ganger per
ar. Det ar viktigt att planen halls aktuell och vid behov revideras i samrad
med brukare/klient.

- Tillagg och andringar inom ramen for beslut kan goras direkt i
dokumentationen forutsatt att det anda tydligt framgar vad som giller

- Ardet friga om stora forindringar dr det oftast limpligt att uppritta en
ny plan.

Granskning

Under oktober ménad 2021 genomfordes granskning av genomforandeplaner
inom Socialnamnden i Kungsors kommun samtliga verksamheter.

Vid granskningstillfillet, oktober 2021 fanns 493 aktuella brukare/klienter,
fordelningen i verksamheterna var 370 brukare/klienter inom Aldreomsorg och
LSS samt inom Individ och familj 123 klienter. For att fa ett bra underlag
granskades, slumpmassigt 20% av dessa individers dokumentation. Dvs 98
individers dokumentationsunderlag.

Granskningen f6ljde ovanndmnda kriterier for godkdnd dokumentation vad
giller genomforandeplaner.

Resultat

I den granskade dokumentation framkommer att en genomférandeplan i de flesta
fall finns, genomférandeplanerna har ojamn kvalitet dir ndgra ar mer kompletta
men samtliga brister i ndgon av ovan namnda kriterier. Genomgaende, initialt vid
upprittandet av en forsta genomfoérande plan ar Behov/onskemal och mal val
dokumenterat. Antalet genomférandeplaner som ej ar uppfoljda och ej aktuella ar
diaremot manga till antalet vilket d& ocksa innebar ej ratt aktiviteter vidtas for den
enskilde. Det forekommer ocksé ett antal ej avslutad dokumentation f6r individer
som avlidit. Dock ar den dokumentation som finns skriven pa ett respektfullt satt
och inga krankningar framkommer. Granskningen visade ingen skillnad av
kvalitén mellan méan och kvinnors genomférandeplaner.

Den mall for genomforandeplaner som idag anviands kan utvecklas for att starka
och tydliggora dokumentationen. Bland annat saknas mojlighet att notera om
levnadsberittelse erbjudits och om individen tackat ja eller nej till en sddan.
Aktuell mall foljer nuvarande dokumentationssystem, VIVA.

Nytt dokumentationssystem ar upphandlat.

Sammanfattning

Av de 98 granskade genomforandeplanerna, som utgor 20% av forvaltningens
samtliga genomforandeplaner vilka vid granskningstillfallet uppgick till 493 st.
Framkommer att de flesta Brukare/klienter har en uppréttad genomférande plan
men att dessa haller en ojamnkvalitet vad giller faktainnehéll, detta medfor i sin
tur att planerna ej dr uppfoljda och aktuella. I de flesta av genomférandeplanerna




saknas uppgifter enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad. Av de
granskade genomforandeplanerna var inget verksamhetsomrade sarskilt
utstickande i ndgot hanseende.

Atgird

Utifran granskningens resultat, bristande och jamn kvalitet pa
genomforandeplaner, kommer verksamheterna att ta fram en atgards och
aktivitetsplan med ansvar och tidsangivelse, innehéllande bland annat
framtagande av Rutin for genomforandeplan med tydligt syfte, ansvar och
rollfordelning for att uppratta och halla genomforandeplaner aktuella och
levande for den enskilde, samt utfora en egenkontroll for att sikerstilla
genomforandeplanernas kvalitet. En mall/checklista for egenkontroll finns
framtagen. Se bifogat.

Resultatet av Granskningen kommer att f6ljas upp.

Kungsor 2021-12-08

Annika Jungklo
Kvalitetsstrateg

Sida 215 (247)



Sida 216 (247)



Sida 217 (247)



Sida 218 (247)



Sida 219 (247)



Sida 220 (247)



Sida 221 (247)



Sida 222 (247)



Sida 223 (247)



Sida 224 (247)



Sida 225 (247)



Bedomningsmall egenkontroll genomforandeplan

Sida 226 (247)

Verksamhet och chef Datum Upprattad atgardsplan
Datum for egenkontroll Datum Uppfoljning av egenkontroll
Fraga Tillricklig | Delvis | Saknas

*Framgar det av genomférandeplanen vilka personer som
deltagit vid upprattandet? (namn och tite))

*Framgar det overgripande malet for bestallningen i
genomférandeplanen? (7rsn utredning)

Framgar det om kunden har framfort 6nskemal och/eller
behov i samband med upprattandet av
genomforandeplanen?

Finns mal och/eller delmal beskrivet i genomforandeplanen

for de
beviljade insatserna? B}

*Framgar det av genomférandeplanen hur kunden vill att
insatserna

ska utféras? (framgér kundens delaktighet? Finns det
tillrdckligt med information sa att en vikarie kan utfora

insatsen/insatserna?)

*Framgar det av genomfoérandeplanen néar kunden vill att

insatserna

ska utféras? (tid pa dagen och/eller veckodag for alla beviljade
insatser)

Framgar det av genomférandeplanen nar aktiviteter och
ev. ledsagning ska ske? (beskrivs individuellt behov eller

vilken dag insatsen planeras
ske)

*Har genomférandeplanen inplanerat datum for nar
uppfoljning av planen ska ske? (4r och manad)

*Fors lopande social journal? (med information om kunden,

insatser och GP.

Framgar det éndrat behov, avvikelser, klagomal) Géller ej
arbetsanteckningar!

*Har erbjudande om levnadsberattelse lamnats och
framkommer i dokumentationen om klienten tackat JA eller
NEJ till en sadan.
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En gang per ar ska egenkontrollen utféras av verksamheten utsedd person.
Utifran resultat och analys tas atgards och aktivitetsplan fram.
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Rutin - Genomférandeplan
Genomférandeplan
Utforaren ansvarar for att uppratta genomférandeplanen tillsammans med kunden med
hansyn till kundens sjalvbestdmmande och integritet. Genomférandeplanen ska foljas upp
minst tva ganger per ar eller vid forandrade behov. En genomférandeplan ska upprattas i

samtliga drenden dar beslut om insatser finns.

Genomforandeplanen foljs upp av bistandshandlaggare efter en manad efter att utforaren har fatt
sin bestéllning.

Genomforandeplanen &ar inte ett avtal mellan kunden och utféraren utan ett verktyg for
personalen pa en arbetsplats. Genomforandeplanen behdver inte "godkédnnas” eller vara
undertecknad. Om kunden av nagon anledning valjer att avsta fran att medverka ar det

viktigt att hans eller hennes uppfattning respekteras, men det hindrar inte att en

genomfdrandeplan dnda upprattas.

Av genomforandeplanen ska det framga:

- Vilket eller vilka mal som galler for insatsen
- Om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren

- Vilket eller vilka mal som géller for varje aktivitet

- Vem hos utféraren som ansvarar for genomfoérandet av varje aktivitet

- Nar och hur olika aktiviteter ska genomfdras

- Nar och hur insatsen ska foljas upp

- Om kunden har deltagit i planeringen och vilken hansyn som har tagits till hens

synpunkter och 6nskemal
- Vilka som har deltagit vid upprattandet avgenomforandeplanen

- Naér planen har upprattats och nar och hur planen ska féljas upp
Revidering av genomférandeplanen

e Genomfdrandeplanen bor revideras vid behov dock minst tva ganger per ar. Det ar
viktigt att planen halls aktuell och vid behov revideras i samrad med kunden.

e Tillagg och andringar inom ramen for beslutet kan goras direkt i dokumentet
forutsatt att det anda tydligt framgar vad som géller.

e Ardet frdga om stora forandringar ar det ofta lampligt att uppratta en ny plan.

| den sociala journalen ska det framga:
Information kring kunden, insatser och genomférandeplanen:
e Om kundens situation eller behov har forandrats.

e \Viktiga hdndelser i kundens liv, saval positiva som negativa.
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Om klagomal har framforts och vilka eventuella atgarder som vidtagits.

Nar insatsen eller olika delar av insatsen paborjats.

Avvikelser fran det som dverenskommits i genomférandeplanen.

Erbjudanden som ges som den enskilde tackar nej till.
Nar genomforandeplanen upprattats.

Om kunden av nagon anledning inte deltagit ska orsaken till detta anges.

Nar genomforandeplanen foljts upp.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Diarienummer

2021-11-30 SN 2022/32

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Annika.jungklo@kungsor.se Socialndmnden
Forvaltningsledningen

Socialforvaltningen

Granskning av halso- och sjukvardsorganisa-
tionen, socialforvaltningen Kungsors kommun

Forslag till beslut

Socialnimnden godkidnner Rapport Granskning av hélso- och sjukvards-
enheten hosten 2021.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har tagit fram ett material for granskning av social-
ndmndens verksamheter. Syftet med granskning ar att upprétthalla en
kvalitativ och réttsséker verksamhet, f4 en hallbar utveckling for individ,
organisation och samhille. Insatserna ska vara av god kvalitet. For utfo-
randet av uppgifterna ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Kvalitén i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras. SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Némnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt de foreskrifter
som géller for verksamheten. De ska ocksé se till att den interna gransk-
ningen/kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i dvrigt
tillfredsstéllande sitt. Kommunallagen 6 kap 7 §.

Forst ut att granskas ar Hélso-och sjukvardsenheten 1 Kungsors kommun.
Socialndmnden 1 Kungsors kommun tillhandahaller hélso- och sjukvard till
medborgarna.

Kvalitén inom hélso-och sjukvarden har under hosten 2021 granskats av
forvaltningens kvalitetsstrateg, genom besdk pa enheten och intervjuer av
omradeschef, medarbetarrepresentant och forvaltningens medicinskt
ansvarige sjukskoterska (MAS). Granskningen har genomforts pa samtliga
framtagna granskningspunkter. De punkter som har granskats handlar bland
annat om basal hygien, tystnadsplikt, bemd&tande, delaktighet och inflytande,
rutiner samt kompetensniva pa legitimerad personal.

Granskningen visar pé en tillforlitlig kvalitet 6ver lag, samtidigt finns
forbéttringar att gora. Att upprétthalla och utveckla kvalitén kraver
anstrangning och fortlopande arbete av enhetens medarbetare.

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer

2021-11-30 SN 2022/32

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Utifrén granskningens resultat kommer chef tillsammans med medarbetare
att uppratta en aktivitetsplan med ansvar och tidsangivelse.

Uppf6ljning av granskningens resultat och atgérder kommer att ske.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2022-02-07
e Rapport granskning av Hilso- och sjukvéardsorganisationen,
socialforvaltningen i Kungsors kommun, hésten 2021

Lena Dibbern Annika Jungklo
Socialchef Kvalitetsstrateg
Skickas till

Kvalitetsstrateg
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Kungsors kommun 2021-11.30

Kvalitetsstrateg

Annika Jungklo

Rapport granskning av Halso- och
sjukvardsorganisationen, socialférvaltningen
i Kungsors kommun, hosten 2021

Inledning

Huvudmannaskapet for verksamheten ligger hos socialnimnden, vilket innebar
att socialnamnden har ansvar for att ange mal, inriktning, omfattning och
kvalitet, samt gora Granskningar och uppfoljningar.

Socialndamnden ska forsiakra sig om god kvalitet

Ndmnderna skall inom sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmdktige har bestamt samt de foreskrifter som gdller for
verksamheten. De skall ocksa se till att den interna granskningen/ kontrollen dr
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pad ett i ovrigt tillfredsstdllande scitt.
Kommunallagen 6 kap 7 §.

Socialnamnden i Kungsors kommun tillhandahaller Halso- och sjukvard till
medborgarna.

Insatserna ska vara av god kuvalitet. For utforande av uppgifter ska det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras.

Enhetschef ar ansvarig for att medarbetarna har forutsittningar att
utfora sitt arbete inom hilso- och sjukvard.

Personalen betraktas som hélso- och sjukvardspersonal (PSL) da de
erhallit delegering samt instruktion av legitimerad yrkesutévare
sasom sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Samtliga
medarbetare pa enheten ar professions bunden personal.

Kvalitetskrav pa Hdlso- och sjukvarden, socialforvaltningen i
Kungsors kommun

Halso- och sjukvarden i Kungsors kommun bedrivs i egen regi och ar organiserad
vid omréadet for dldreomsorg med en omradeschef och pa en samlad Hilso-och
sjukvardsenhet med en enhetschef.

Enheten bestar av:

Arbetsterapeut 3,8 aa, aktivitetssamordnare 2,0 da
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Kungsors kommun 2021-11.30

Kvalitetsstrateg

Annika Jungklo

fysioterapeut 2.0 da, utokning med 1,0 4a som anstills under 2022.
Sjukskéterska 12,0 da och specialistunderskoterska 1,0 aa.
Sjukskoterska nattetid 2,03 da, externt kop, projekt med utvardering under 2022.

Kvalitet i Halso- och sjukvardsverksamheten har konkretiserats i en framtagen
granskningsmall som atf6ljs av enhetens egenkontrollsmall. Uppf6ljning har
gjorts inom hélso- och sjukvardsverksamheten, pa nedanstdende punkter.

e Aktuella uppgifter till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) dr anmélda

e Bemotande, Arbetsklader, namnskylt
e Forsta intryck
e HSL

e Kompetens

e Kontakt med hilsosjukvardspersonal

e Likemedelshantering/Likemedelsgenomgéangar
e Delegering

¢ Medicintekniska produkter MTP

e Viérdhygien

e Inkontinens

e Tryckséar
e Nutrition
e Fall

e Demens

e Rehabilitering

e Munhilsa

e Dokumentation

e Vardi livets slut

e Avvikelsehantering

e Senior Alert och BPSD

e Palliativa register och SveDEM
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e Riskanalys och Vard skada
e Ansvaret for demenssjukdom och

e Bemanning/Kompetens
Egenkontroll

Enhetschef ska sikerstilla att virdtagarna/brukarna far en god och
siaker vard av god vardhygienisk standard. For att kunna ta detta
ansvar behover enhetschef utfora egenkontroll av sin verksamhet.
Egenkontroll innebar att enhetschef systematisk utfor tillsyn av sin
verksamhet samt dokumenterar resultatet av sin egenkontroll.
Externt utforda granskningars resultat bidrar ocksa till utveckling
av enhetens egenkontroll. Egenkontrollens dokumentation ligger
till grund for vidare kvalitetsutveckling och kvalitetssakring av
verksamheten.

Granskning

Kvalitetsstrateg och MAS ut6var Granskning/tillsyn av

verksamheterna bade oanmalt samt vid planerade tillsynsbesok.

Syftet ar att sdkerstilla god och rattssaker kvalitet.

Granskningens resultat redovisas till verksamheten, en aktivitets och atgardsplan
med tids och ansvarsangivelse bifogas. Uppfoljning av eventuella atgarder bokas
och granskningens dokumentation redovisas till socialnimnden i forvaltningens
arsberattelse.

I granskningen ingér kontroll av enhetens egenkontroll.

Granskningen och resultat av Halso-och sjukvarden, hosten-21

Vid tillsyn efterfragas enhetschefens egenkontroll av halso- och sjukvard.

Dar hilso- och sjukvérd bedrivs ska egenkontroll genomféras.

Kvaliteten inom Hélso- och sjukvarden har i oktober manad 2021 granskats av
kvalitetsstrateg pa socialfoérvaltningen. Syftet med granskningen ar
kvalitetsutveckling, genom att fa ett nuldge blir det tydligt vilka atgiarder och
aktiviteter som behover vidtas for att bedriva en god och siker vard. Granskning
innebar en kvalitetssakring for att den enskilde patienten ska fa ett respektfullt
bemotande samt en god och siker vard av god vardhygienisk standard.
Granskningen har genomforts via besok i verksamheten samt genom intervjuer
utifran ett framtaget granskningsprotokoll.

Vid besoket deltog enhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och en
medarbetarrepresentant.
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Vid granskningen framkommer att:

Vid besoket noteras en lugn och ordningsam enhet, kvalitetsansvarig mots av ett
gott och vilkomnande klimat, samtliga medarbetare har arbetsklader samt vil
synlig namnskylt. Av ovan nimnda kontrollpunkter kan konstateras, att manga
av kontrollpunkterna har atgirdats och tydliggjorts under innevarande ar. Pa
enheten har en kvalitetsgrupp startats i syfte att skapa forutsattningar och for att
kontinuerligt arbete med att ta fram metoder, rutiner samt strategier for
implementering av framtaget kvalitetsarbetet. Kvalitetsgruppen mojliggor
inflytande och delaktighet hos medarbetarna samt sikerstéller att god kompetens
anvands. I vissa fall saknas forum for inflytande och delaktighet vilket ska stiarkas
i och med igéngsatt kvalitetsgrupp.

Enheten har paborjat arbetet med att skapa sin egenkontroll vilken ger goda
forutsattningar att ha héll och koll pa enhetens kvalitet, egenkontroll ar ocksa ett
bra verktyg for att mota externa granskningar.

Vissa overgripande riktlinjer och rutiner for vard och omsorg saknas, tex. riktlinje
och rutin for bemoétande, rollen for dokumentationsansvarig sjukskoterska
behover tydliggoras och detta sker i och med inforandet av ett nytt
verksamhetssystem. Verksamheten har paborjat samt har ett gediget arbete
framfor sig att skapa dn mer tydlighet for att fa verkstad i de processer som finns
framtagna géllande individuella vardplaner for patienten. Likasd behover
samverkansrutiner mellan HSL personal och baspersonal tas fram for att starka
samverkan tex vid riskbedomningar s& som vid trycksar och inkontinens. Mycket
arbete ar genomfort, kvarstar ar viss implementering och att hélla framtagna
arbetssatt och beskrivningar levande och aktuella samt att de efterlevs i det
dagliga arbetet.

Att uppritthalla och fortsitta arbetet med kvalitet kréaver anstrangning och ett
fortlopande arbete av enheten. En atgiard under 2022 blir att Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) kommer att finnas pa heltid i Kungsor. En viktig
del i det fortsatta kvalitetssakringsarbetet inom Halso-och sjukvardsomradet.

Sammanfattning

Av granskningen som genomforts via framtagna kontrollpunkter, framkommer
att enheten under aret 2021 har startat och kommit langt i sitt arbete med att
skapa en kvalitativ och rittssiker verksamhet, for patienter sa vl som
medarbetare. Ett arbete med fortsatt identifiering av ytterligare behov av
riktlinjer och rutiner samt implementering av dessa behover fortga. En
kvalitetsgrupp har skapats for att mgjliggora detta. En aktivitets med tids och
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ansvars angivelse for att sakerstilla det fortsatta arbetet kommer att tas fram. Att
en sadan plan tas fram och att atgarder fortsitter att vidtas kontrolleras av
forvaltningens uppfoljning under varen 2022. Under januari 2022 kommer
enheten dessutom ha sin egen enhetschef pa plats. Enheten har under en tid varit
direkt understilld omradeschef.

Kungsor 2021-11-30
Kvalitetsstrateg
Annika Jungklo
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Datum Diarienummer

2022-02-10 SN 2021/188

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Arkivansvarig och arkivredogorare for
socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden utser socialchef Lena Dibbern till arkivansvarig for
socialndmndens ansvarsomrade (ofordandrat).

Till arkivredogorare inom socialndmndens ansvarsomrade utses:

e {Or allmdnna administrativa drenden — nimndsekreterare Eva
Kristina Andersson (oforéndrat) till och med 2022-05-31, frdn och
med 2022-06-01 nimndsekreterare Kristoffer Nyholt

e {or mellanarkiv och nérarkiv individ- och familjeomsorg samt
bistindshandldggning Vard och omsorg — administrator Annmarie
Ahs och administratr Lana Ristic

e {Or nédrarkiv hilso- och sjukvard — Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Mikael Wirdstrand

Detta beslut ersétter nimndens tidigare beslut om arkivansvarig och
arkivredogorare.

Sammanfattning

Enligt arkivreglementets § 3 ska varje myndighet ha en arkivansvarig samt
en eller flera arkivredogorare for att fullgora arkivuppgifter hos
myndigheten.

Socialndmnden har vid olika tidpunkter utsett olika personer till dessa
uppdrag. Personalomséttning, organisationsfordndringar m.m. har gjort att
dessa beslut till viss del inte ldngre ar aktuella.

Senaste beslut om arkivansvarig och arkivredogorare for socialndmnden
fattades 2019-02-19. Beslutet behdver uppdateras dé personalférandringar
skett.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2022-02-10

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer
2022-02-10 SN 2021/188
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun

Lena Dibbern Eva Kristina Andersson

Socialchef Niamndsekreterare

Skickas till

De utsedda

Kommunstyrelsen i1 egenskap av arkivmyndighet
Arkivarien
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Datum Diarienummer

2022-01-10 SN 2022/5

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden
Omrédet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut 2022

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag: Socialndmnden godkénner rapporten och
overldmnar den till kommunfullmiktige och revisorerna.

Sammanfattning

Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen for vard och omsorg de
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre
mdnader fran beslutsdatum. Socialforvaltningen rapporterar dven avbrott i
verkstélligheten om beslutet inte har verkstillts pa nytt inom tre ménader
frén dagen for avbrottet. Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen
for vard och omsorg de gynnande beslut enligt 9 § punkterna 2-10 LSS som
inte har verkstéllts inom tre méinader fran beslutsdatum. Socialférvaltningen
rapporterar dven avbrott i verkstilligheten om beslutet inte har verkstéllts pa
nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet. Enligt 16 kap. § 6 h SoL ska
innehallet i rapporten delges kommunfullméktige. Rapportering ska ske en
géng per kvartal.

SoL

Socialforvaltningen har tre (3) icke verkstdllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL
att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg for fjarde kvartalet
2021. 1 av dessa 3 beslut géller barn och unga och resterande vuxna
personer.

LSS

Socialforvaltningen har tva (2) icke verkstéllda beslut enligt 9 § punkterna
2-10 LSS att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg for fjarde
kvartalet 2021

Verkstéllda beslut under perioden

Under rapporteringsperioden har tre (3) tidigare rapporterade beslut
verkstillts. Dessa tre beslut avsdg plats pa Sibo.

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056
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Kungsors kommun

Beslutsunderlag

Se bilaga, sammanstéllning rapport.

Lena Dibbern Marie Ekblad

Socialchef Omradeschef

Skickas till

Kommunfullméktige

Revisionen

Socialchef

Omradeschefer

Enhetschef bistindshandldggare



Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum fér perioden 30/6 2021-
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31/12 2021:
Person Lagrum/ Kommentarer Datum for | Datum for | Kon Vantetid | Datum for
drendetyp beslut avbrott verkstallighet/
1.
2.
3.
4. 4.1 SolL - Avbrott i verkstallighet Brukaren/god man | 12-02-09 20-04-08
sysselsdttning vill pausa alla insatser p g a Covid. God
man aterkommer nar de vill satta igang
igen. Bistandsenheten foljer upp beslutet
och insatsen.
5.
6. 4.1 Sol - Avbrott i verkstalligheten. Brukaren/god 20-03-31 K 21 man
kontaktperson man vill pausa alla insatser p g a Covid.
God man aterkommer nar de vill sétta
igang igen. Bistandsenheten foljer upp
beslutet och insatsen.
7. 9.4 LSS - Avbrott i verkstalligheten. Uppféljning av 20-03-31 M 21 man
kontaktperson insats resulterade i att beslut ska
omproévas. Omprovning pagar — drendet
ar ute pa kommunicering infér beslut.
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Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum for perioden 30/6 2021-
31/12 2021:

8. 9.4 LSS - Avbrott i verkstalligheten. Annat skal. 21-07-21 K 5 man
kontaktperson Brukaren onskar endast finsktalande KP. (+10
Tva finsktalande KP:er har tackat ne;j till dagar)

uppdrag 20-09-13 och 21-09-27. Brukaren
far info om att det finns svensktalande KP
att tillga. Brukaren meddelar forst 21-10-
29 att denne ar intresserad av att traffa
en svensktalande KP. Matchningsmote
21-11-18 avbokas p g a sjukdom hos KP,
matchningsmote 21-12-17 avbokas p g a
sjukdom hos brukaren. Nytt datum ar
planerat till 22-01-12.

Sammanfattning:

e Antal ej verkstéllda beslut SoL = 3 st (fordelat pa 1 man och 2 kvinnor)

e Antal ej verkstdllda beslut LSS = 2 st (fordelat pa 1 man och 1 kvinna)

e Antal verkstéllda/avslutade beslut SoL under perioden = 3 st (fordelat pa 3 kvinnor)
e Antal verkstillda/avslutade beslut LSS under perioden = 0 st

Underskrift avdelningschef Vard och Omsorg
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)

Datum Diarienummer

2022-02-07 SN 2022/2

Ert datum Er beteckning

Adressat

Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden

Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning

Dnr
SN 2021/63

SN 2021/65

SN 2021/77

SN 2021/76

SN 2021/134

SN 2021/143

SN 2022/4

SN 2021/78

Handling

Forvaltningen har aterrapporterat 2021 érs statsbidrag i
syfta att aterstélla en god vard och omsorg av éldre
personer.

Forvaltningen har aterrapporterat 2021 ars statsbidrag till
kommuner for subventioner av familjehemsplaceringar.

Forvaltningen har aterrapporterat 2021 ars statsbidrag for
att motverka ensamhet bland éldre och for 6kade kvalitet
1 varden och omsorgen om personer med demenssjuk-
dom.

Barnens Rétt i Samhaéllet (BRIS) har skickat ett tack for
verksamhetsbidraget.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har beslutat
avsluta drende efter anméilan enligt Lex Sarah gillande
omvardnad av dement person.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har beslutat
avsluta drende om eventuell ans6kan om utdémande av
sarskild avgift hos forvaltningsritten i ett ej verkstéllt
beslut - sarskilt boende

Protokollsutdrag frén kommunstyrelsen 2022-01-31, § 1
Ekonomisk uppfoljning 2021. Uppdrag till bl.a. social-
ndmnden att terkomma under 2022 med éatgirder for
budget 1 balans for 2022.

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2022-01-31, § 13
Socialndmnden - Detaljbudget 2022-2024 inklusive mal

Postadress Besoksadress

Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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SN 2021/136

SN 2021/110

SN 2021/183

SN 2020/174

SN 2021/138

SN 2022/21

SN 2022/28

SN 2021/142
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(3)
Datum Diarienummer
2022-02-07 SN 2022/2
Ert datum Er beteckning

och investeringsbudget. Redovisningen lagd till hand-
lingarna.

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2021-12-13, §
249 Uppdrag till socialnimnden och barn- och utbild-
ningsndmnden kring stiftelser i Kungsors kommun.
Socialndmnden har fatt i uppdrag att genomfora de
forslag som ndmnden kommit in med.

Statistiska Centralbyran (SCB) har 6versant resultat av
berdkningar avseende utjamning av LSS-kostnader
mellan kommuner for utjimningséret 2022

Arbetsmiljoverket kommet att genomfora stickprovs-
inspektioner pa gruppbostad Borgen och hemsjukvarden
den 10 februari 2022.

Réddningstjdnsten Milardalen har beslutat upphéva tidi-
gare foreldggande avseende LSS-boendet Néckrosen pé
Tallasgarden. Verksamheten ar sedan arsskiftet 2021/
2022 flyttad till andra lokaler pa samma fastighet men 1
en annan byggnad och uppfyller numer brandskyddskrav
for sérskilt brandskyddskrav f6r behovsprovat boende.

Forvaltningen har ldmnat uppgifter for prestationsbaserat
statsbidrag for att minska andelen timanstdllningar inom
kommunalt finansierad vard och omsorg om éldre. Till-
delning kommer att berdknas och beslutas av Socialsty-
relsen for de kommuner som uppfyllt villkoren for bi-
draget.

Omradeschef Isabella Piva Hultstrom har tecknat ett avtal
med Saand service och omsorg AB for leverans av vél-
fardstjanst i form av personlig assistans at en brukare
enligt assistanslagen.

Omrédeschef Christer Zegarra Eriksson har tecknat ett
tilldggsavtal med Securitas Sverige AB om sékerhets-
tjanster kring overfallslarm vid individ- och familje-om-
sorgen pa Thor Modéns gata 12, Kungsor.

Forvaltningen har gjort en slutredovisning av
statsbidraget — God och néra vard 2021.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 2022-02-07
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Datum Diarienummer

2022-02-07 SN 2021/39

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2021
Forslag till beslut

Socialndmnden ladgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

En tillfallig pdrm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialndmndens myndighets-
utskott 2021-12-16, §§ 124-138 och 2022-01-27, §§ 1-16.

e sammanstillning av beslut som har fattats med stdd av delegationsord-
ningen i socialférvaltningen sedan senaste sammantradet och

e delegationsbeslut 2022-01-19 frén socialndmndens ordférande —
Kompletterande uppgifter 1 Inspektionen for vird och omsorgs tillsyn av
LSS-boendet Borgen

hélls tillgdnglig for ndmnden under motet.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2022-02-07
o Tillfdllig pirm med sammanstéllning av delegationsbeslut

Eva Kristina Andersson
Niamndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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