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VAD AR EN SERVICEDEKLARATION?

En servicedeklaration beskriver vad du som medborgare kan forvinta
dig ndr du anvinder vira kommunala tjdnster 1 Kungsors kommun.
En beskrivning av vad du som medborgare kan forvinta dig av en viss
kommunal tjanst, service eller verksamhet.

Vi lovar en viss niva pd service men ibland kriver vi nigot tillbaka av dig
som medborgare for att detta ska fungera fullt ut. En servicedeklaration
fortydligar kommunens insats och ér bide ett 16fte och en upplysning om
vad du som medborgare/kund kan forvinta dig av kommunen.

Kommunens uppdrag ar att garantera dig en skilig levnadsnivd och utforma
den pa ett sddant sitt att du kinner delaktighet, inflytande, trygghet och dir
du sd mycket som mdjligt upplever och har en meningsfull och sjdlvstindig

vardag.

KORT BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN

Hjilp 1 hemmet eller hemtjanst tillhandahdller hjilp med praktiska saker
som till exempel mathdllning, stidning, handling eller personlig omvérdnad.
Hjilpen syftar till att personer ska kunna bo kvar 1 sitt hem trots sjukdom,
dlderstorindringar eller funktionshinder.

Kungsors hemtjidnst har omvéirdnadspersonal tillganglig dygnet runt
och dr en sammanhadllen hemtjinst som samarbetar mellan de olika

hemtjidnstenheterna for att tillgodose behovet hos hemtjinsttagarna.
Hemtjansten bestdr idag av tre enheter och en gemensam nattenhet.

Trygghetslarm, som fis enligt bistindsbeslut, ir till f6r den enskildes
trygghet. Trygghetslarmet ska anvindas om det uppstar akut behov av hjilp
frdn personal, om du exempelvis skadat dig eller blivit sjuk pd nigot sitt.



VAD DU KAN FORVANTA DIG AV 0SS

Att vi har ett gott och respektfullt bemotande.

Att du erbjuds en fast omsorgskontakt efter att ditt bistindsbeslut
verkstallts.

Att din omsorgskontakt tar fram en genomférandeplan tillsammans med
dig/och eller anhorig. Genomforandeplanen ligger till grund for hur vi
utfor insatser hos dig.

Att vi tar av oss ytterklider och skor/sitter pa oss skoskydd vid besok i
din bostad.

Att hemtjinstpersonalen anvander arbetsklader, bar namnskylt och kan

uppvisa ID-bricka.

VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

Att du dr delaktig gillande planering av dina insatser och deltar efter
forméga.

Att du medverkar dd forindringar behover goras 1 din bostad. Detta for
att vi ska kunna ge dig stod och hjilp pa ett sakert sitt.

Att du dr meddelar oss, om mojligt, ifall du fir dndrade behow.

Att du meddelar oss minst 48 timmar innan du vill stilla in ett planerat
hemtjinstbesok.

Att vi meddelas om du blir inlagd p4 sjukhus/korttidsenhet.

Att du meddelar oss om vi inte uppfyller dina forvintningar.



VAD HANDER OM VI INTE HALLER VAD VI LOVAR?

Hor av dig till oss om vi inte héller vira serviceloften, vi lovar dig en
forklaring och méjlighet till personligt mote med oss om du 6nskar. Om
du har dsikter om hur kommunen lever upp till servicedeklarationerna dr
vi tacksamma om du berittar det for oss. Vi anvinder dina synpunkter
som underlag for utveckling och forbittring av verksamheten. Ga in pa
webben och klicka pd Synpunkter och felanmilan eller prata med nigon av
kommunens personal.

VAD TYCKER DU?

Har du synpunkter pa var verksamhet, sd beritta det for oss.
Vi vill ta del av dina tankar och idéer, for det ger oss en chans att forbattra
verksamheten.

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med oss.
* E-posta till socialforvaltningen@kungsor.se

* Skicka ett brev med posten. Adressen ar:
Kungsors kommun, Socialforvaltningen, 736 85 Kungsor.

For frigor kring ditt bistindsbeslut kontakta bistindsenheten via
kommunens vaxel.

e Ring kommunens vixel, tfn 0227-60 00 00,
och framfor ditt drende. Vixeln dr 6ppen mdndag-fredag
klockan 07.30-12.00 och 13.00-16.30.

* Personligen limna dina synpunkter direkt till personalen.
De ser till att synpunkterna registreras och blir hanterade.

¢ Webbadress till socialforvaltningens synpunktshantering:
www.kungsor.se/synpunkt-socialforvaltningen
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