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Kungsors kommun

Policy for information och kommunikation

I Kungsors kommun anvénder vi en tydlig och saklig kommunikation som &r anpassad
efter mottagaren. Informationsarbetet priaglas av 6ppenhet och delaktighet. Vi ger
information 1 god tid fore viktiga beslut och arbetar proaktivt genom olika
kommunikationskanaler.

De overgripande maélen ar att
» utveckla och forstirka demokratin genom att skapa mojlighet till insyn, delaktighet
och dialog.
» skapa en 6ppen och serviceinriktad attityd gentemot medborgare, brukare,
foretagare och besokare.
» gora Kungsors kommun kind som en attraktiv kommun att leva, besdka och arbeta
1.

Kommunikationsarbetet ska vara en naturlig del av verksamheten, av planer och beslut.
Kommunikationen ska bidra till att verksamhetens méal uppnas.

Oppenhet

Kungsors kommun finns till for medborgarna. En vil fungerande och 6ppen
kommunikation ska underlétta for invanarna att komma i kontakt med kommunen och
anvénda vara tjanster. Den ska leda till att man kénner till hur vi och den demokratiska
processen fungerar, vilken service vi erbjuder, vilka beslut som tas, hur man kan paverka
och vem man vénder sig till 1 olika drenden.

En 6ppen kommunikation framjar inflytande, delaktighet och dialog. Vi kommunicerar
med vara medborgare genom att vara lyhorda, ta till vara deras synpunkter och ge dem en
stor roll i kommunens framtida utveckling. Vi har ett 6ppet forhallningssitt till
omgivningen.

Tydlighet

Tydlighet och enkelhet 1 kommunikationen é&r alltid viktig. Det spar tid for bada parter och
gor att andra fOrstar innebodrden i det vi skriver och séger. Vi anpassar oss darfor till
mottagaren, anvander ett begripligt sprak och dr noga med att det tydligt framgar att det ar
Kungsors kommun som &r avsidndare i all kommunikation. Det dr ocksé viktigt att vi ar
sakliga och balanserade, nir vi kommunicerar.

Verktyg for effektiv kommunikation

Det finns flera verktyg och kanaler som vi kan anvinda 1 var kommunikation externt och
internt. Vilket/vilka vi véljer beror pd malgrupp, syfte och innehall. Kommunens webbplats
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ar kommunens viktigaste samlade informationskanal. Annonser, pressmeddelanden,
broschyrer och annat ska ses som viktiga komplement.

Media &r ett verktyg som bor anvéndas proaktivt for att informera om olika hindelser och
beslut. Media har ocksa som uppgift att granska kommunen. Vi har dirfor ett 6ppet och
serviceinriktat forhallningssitt gentemot media samt visar respekt for deras uppdrag.
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