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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Kungsérs kommuns revisorer genomfort en uppféljning av de
granskningar som genomférdes under 2014, 2015, 2016 och 2017 avseende
kommunens modell for malstyrning och hur den implementerats i kommunstyrelse och
namnder. Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2018.

Var sammanfattande bedémning &r att arbetet med malstyrningen i kommunen
fortsatter att utvecklas i en positiv riktning. Vi konstaterar att malformuleringarna
fortfarande behéver tydliggoras samt att redovisningen av den samlade beddémningen
av maluppfyllelsen bor tydliggéras i arsredovisningen.

En gemensam modell fér utformningar av aktivitetsplaner/verksamhetsplaner har tagits
fram men &nnu inte implementerats i hela kommunen.

Utifran granskningen rekommenderar vi att:

- Kommunstyrelsen och namnderna fortsatter arbetet med att tydliggdra sina
malformuleringar.

- Redovisningen av den samlade bedémningen av maluppfyllelsen tydliggors i
arsredovisningen.

- Den gemensamma modellen for utformning av
aktivitetsplaner/verksamhetsplaner fardigstalls och implementeras i kommunen.

Inledning/bakgrund

Vi har pa uppdrag av Kungsérs kommuns revisorer genomfort en uppféljning av de
granskningar som genomfdrdes under 2014, 2015, 2016 och 2017 avseende
kommunens modell for malstyrning och hur den implementerats i kommunstyrelse och
namnder. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

For att kommunen ska kunna bedriva en effektiv verksamhet &r en tydlig méal- och
styrkedja en grundldggande forutsattning. Kommunstyrelsen och ndmnderna behdver
darfér ha tydliga uppdrag och mal som dartill konkretiseras. Vidare behover former for
uppfsljning klargéras. Likasa behdvs ett klargérande av hur aterrapportering av
uppnadda resultat och effekter ska ske.

| den granskning som genomférdes 2017 konstaterades att det skett en positiv
utveckling av malstyrningen. Enligt var bedomning hade en tydligare modell och
redovisning av mal och maluppfyllelse inneburit att styrningen stérkts och att det blivit
Iattare att se kopplingen fran fullmaktiges mal till ndmnderna. Det fanns dock
fortfarande behov av utveckling avseende bland annat hur mélen formuleras.

Syfte, revisionsfraga och avgréansning

Syftet har varit att félja upp de synpunkter som revisorerna ldmnade vid
granskningarna 2014-2017 samt de svar som revisionen erhallit.

e Hur arbetet fortgar med att inféra den nya férenklade malstyrningsmodellen?
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¢ Hur har kommunstyrelsen och ndmnderna arbetat in malen i sin egen styrning i
enlighet med beslutad malstyrningsmodell?

o Gors en tillfredsstallande uppféljning av méalen i samband med arsredovisningen?

o Hur utévar kommunstyrelsen sin uppsikt géllande verksamheten i bolagen inom
ramen for malstyrningen?

e Finns till malen for 2019 en gemensam modell i kommunen fér hur
aktivitetsplaner ska utformas.

Uppféliningen omfattar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden,
socialndmnden

Revisionskriterier

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av tillampliga beslut, mal,
verksamhetsplaner och tillhérande dokumentation samt genom intervjuer med
kommunchef och forvaltningschefer.

Rapporten &r faktakontrollerad av kommundirektdr samt férvaltningschefer for barn-
och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen.
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Resultat av granskningen

Malstyrningsarbetet 2018

Kommunens process for méalstyrning beskrivs i bilden nedan, hdmtad fran kommunens

hemsida.
Kommunens VISION '

ATGARDER Follmiligemal PLANERING

Samspelar med visionen
Tidsatta och mitbara

N#mnd- eller styrelsemal
Samspelar med fullmiktigemal
Tidsatta och mitbara

Alktivitetsplan

UPPF OL]N ING Aktiviteter kopplade mot mélen
OCH ANALYS

Kommunens vision: De évergripande malen fér kommunen beskrivs i kommunens
vision, denna beskriver ett énskvért framtida tillstand som saknar definierbara och
métbara termer. Nuvarande vision (Vision 2025) antogs av kommunfullmé&ktige 2015-
04-07, § 44.

Fullmiktigemal: Kommunfullméktige antar 3-5 mal som anger vad man vill uppna
politiskt. Malen beskrivs med ett tidsatt och méatbart varde. Malarbetet pabdrjas i mars
manad, parallellt med arbetet med rambudgeten. Kommunstyrelsen formulerar sina
bestaliningar av tekniska tjanster, service och underhall i april och lagger i borjan av
maj fram forslag till budgetramar och budgetberedning. Kommunfuliméktige faststaller
fullmaktigemalen i juni. Fullmaktigemalen fsljs upp i arlig redovisning av resultat och
analys i arsbokslutet.

Kommunfullméaktige faststéllde fem mal fér 2018 (2017-06-12 § 108):

1. Kommunen ska ha minst 8 500 invanare ar 2018 och 9 000 invanare ar 2025.
2. Kommunens resultat ska utgéra minst en och en halv procent av
skatteintékter och statsbidrag varje ar.
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3. Centrumutvecklingens férsta etapp och torget i Valskogen ska vara klara
under 2018. Malet riktas till kommunstyrelsen och Kungsérs KommunTeknik
AB.

4. | skolan ska kunskapsresultatens niva, trivsel och trygghet éka varje ar med
2015 som basar. Malet riktas till barn- och utbildningsnédmnden.

5. Kommunen ska i samverkan med Arbetsférmedlingen och néringslivet arbeta
for att minska arbetslésheten de narmaste tva aren med tva procent arligen
med december 2016 som bas.

Nimnd- eller styrelsemal: Namnder och styrelser antar max 7 mal som beskriver
vilka mal som ska uppnas och nar malen ska vara uppnadda utifran givna ekonomiska
ramar. Malen ska vara tidsatta och métbara. Utdver de mal som &r kopplade till
fullmaktigemalen kan namnder och styrelser formulera specifika mal for sitt
verksamhetsomrade. Namnd och styrelsemal ska minst foljas upp vid delarsbokslut 2
samt arlig redovisning av resultat och analys i arsbokslut.

Kommunstyrelsen antog sex mal fér 2018 (2017-10-23 § 178):

= Kommunen ska planera fér ett varierat bostadsutbud med blandade
upplatelseformer i samspel med kommunens tillvéxtambitioner (kopplat fill
fullmaktigemal 1)

= Kommunstyrelsen och namnderna ska halla sin budget (kopplat till
fullmaktigemal 2)

»  Miljo-, folkhalso- och ett jamstélidhetsperspektiv ska beaktas i projektets alla
delar. (Centrumutveckling) (kopplat till fullméktigemal 3)

=  Kommunens medarbetarengagemang ska placera sig i den 90:e percentilen i
jamforelse med andra kommuner i SKLs medarbetarundersékning

= Under 2018 kommer Kungsdrs bibliotek fa ett utékat dppethallande i form av
meroppet med sjélvservice.

= Kommunen har placerat sig tvasiffrigt om fem ar (2021) i svenskt néringslivs
ranking Foretagsklimat.

= Kungsér ska placera sig éver medelvardet for nojd inflytandeindex i SCB:s
medborgarundersdkning 2019.

Barn- och utbildningsnamnden antog sex mal for 2018 (2017-12-13 § 54):
= Andelen barn, elever och studenter som upplever skolan som trygg ska oka
jamfort med basaret 2015 (kopplat till fullméktigemal 4)

= Andelen personal med adekvat hdgskoleutbildning ska vara lagst 67 procent
(kopplat till fullméaktigemal 4)

» Kunskapsresultaten i grundskolan ska 6ka jamfort med basaret 2015 (kopplat till
fullmaktigemal 4)

» Alla elever ska fa fem halsosamtal under sin tid i grundskolan (kopplat till
fullmaktigemal 4)
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= Minst 85 procent av eleverna ska tillsammans med studie- och yrkesvagledare
uppratta en individuell studieplan inom manaden efter sin skolstart (kopplat till
fullmaktigemal 4)

» Minst 80 procent av skolmaten ska lagas fran grunden. Mist 30 procent av
ravarorna ska vara ekologiska (kopplat till fullmaktigemal 4)

Socialndmnden antog fem mal fér 2018 (2017-10-31 § 134):

» | socialnamndens verksamheter ska den enskildes upplevelser av trivsel,
trygghet och delaktighet 6ka varje ar med 2016 som bas (kopplat till
fullméaktigemal 1)

= Antal externa insatser och placeringar ska minska med 2016 som basar
(kopplat till fullmaktigemal 2)

« Frisknarvaron i socialnamndens verksamheter ska ¢ka (kopplat till
fullmaktigemal 2)

» Socialtjainstens insatser forebygger att barn och ungdomar hamnar i ett
langvarigt beroende av socialtjanst (kopplat till fullméktigemal 2)

» Socialnamndens verksamheter motverkar utanforskap och arbetsiéshet (kopplat
till fullmaktigemal 5)

Aktivitetsplan: Verksamheterna visar i sina aktivitetsplaner hur de ténker bidra till
uppfyllande till de av namnd eller styrelse faststallda méalen. Chefen skapar ett fatal
aktiviteter i dialog med sina medarbetare. Aktiviteterna ska vara f&, konkreta, tidsatta
och matbara. Aktivitetsplanerna foljs I6pande upp i verksamheterna.

Utvecklingen av malstyrningen i styrelse och némnder

Kommundirektoren framfor att malstyrningsarbetet har forbattrats under de senaste
aren. Arbetet har skapat intresse fér mélen och de har blivit ett bra verktyg for att satta
fokus pa ett omrade och fa resultat. Det tar dock tid att f& med alla i arbetet och ta fram
tydliga mal. Kombinationen av att det har gjorts en begrénsning i antalet mal samt att
det ar manga som ska tycka till om malen riskerar att leda till otydligheter i
malformuleringarna. Kommunfullméktiges mal riktat till skolan (mal 4) tas upp som ett
exempel som nagot otydligt d& det &r tre mal som samlats i ett. For ar 2019 har malet
omformulerats och fokuserar nu endast pa resuitat i skota. Aven kommunstyrelsens
mal rérande centrumutvecklingen anser han vara nagot otydligt da det &r oklart var det
innebar att miljé-, folkhalso- och ett jamstalldhetsperspektiv ska tas i beaktande i ett
projekt. Malet har fortydligats genom att checklistor for de olika perspektiven har tagits
fram som gor det majligt att folja pa vilket satt man anser att perspektiven tagits i
beaktande.

En gemensam mall fér verksamhetsplaner har tagits fram men inte implementerats i
hela kommunen dnnu. Mallen foér verksamhetsplanering innehaller information om
kommunens arshjul samt processen for faststéllande av och uppfélining av mal. Vidare
innehaller mallen bland annat omvérlds- och framtidsanalys, kommunens vision och
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kommunfullmaktiges mal. | mallen beskrivs bade mal och aktivitetsplan kopplad till
malen samt resultatredovisning fér tertial 1, 2 och 3 och analys av resultaten. Inom
socialférvaltningen vard- och omsorgsverksamheten testat den nya mallen under 2018.
Mallen ska nu utvérderas och kommer eventuellt att implementeras i hela kommunen
under 2019. Kommundirektéren beskriver den mall som tagits fram som att den ska
kunna anvandas fér bade planering och uppféljining av hela verksamheten (mal,
personal och ekonomi). Socialchefen framfér att mallen har upplevts som fér
omfattande av de verksamheter som har testat den. | dagslaget saknas system for
verksamhetsplanering och maluppféljning, uppféliningen gors istallet manuellt, medan
personal och ekonomi féljs upp i verksamhetssystem. For att undvika dubbelarbete
med att féra 6ver uppgifter rérande personal och ekonomi fran systemen till mallen sa
har dessa delar tagits bort fran mallen.

Enligt vad som framkom vid uppféljningen av malstyrningen 2017 planerades att ta
fram en ny mall fér medarbetarsamtal med tydligare koppling till de 6vergripande
malen. Arbetet med detta pagar fortfarande.

Férvaltningschefen fér barn- och utbildningsforvaltningen framfér att arbetet med
malstyrningen i stort fungerar bra. Férvaltningen och politikerna har diskuterat malen
och har en fungerande struktur med mal som &r riktade mot de olika
verksamhetsomradena. Malen har blivit tydligare och visar vilka omraden som politiken
vill fokusera pa. Férvaltningschefen poéngterar dock att kopplingen mellan mal och
medel kan forstarkas i vissa fall. De mal som verksamheten far kan inte alltid uppfyllas
for att det saknas resurser, t.ex. har malet att samtliga elever ska ha fem hélsosamtal
under sin grundskoletid sankts till fyra da det inte varit méjligt att genomfora utifran de
resurser verksamheten har.

Socialchefen framfor att arbetet med maistyrningen har forbéattrats under aret. Flera av
de mal som tagits av namnden for 2018 saknade indikatorer och métetal for
uppfélining, detta har arbetats fram under aret i syfte att fortydliga bade vad malen
innebar samt hur de ska féljas upp. Utifran samtal med socialchefen framkommer att
socialndmndens malformuleringar kan forbéattras for tydliggéra vad mélen innebar.
Socialnamnden har t.ex. som mal att "Socialtjanstens insatser férebygger att barn och
ungdomar hamnar i ett langvarigt beroende av socialtjansten”, socialchefen papekar
malet behdver nyanseras da ett langvarigt beroende ibland &r nédvéndigt fér barn och
ungdomar. Socialchefen anser vidare att de 6vergripande fullméktigemalen inte ger
mycket styrning rérande hur verksamheterna ska utvecklas samt att flera mal inte har
nagon tydlig koppling till verksamhetsomradet.

Kommentarer

Vi kan konstatera att arbetet utifran kommunens modell for malstyrning fortsatter att
utvecklas. Vi kan konstatera att det finns en koppling mellan ndmnd-/styrelsemalen och
kommunfullméktiges mal. Detta tydliggors ytterligare genom att det i budget fér 2018
skrivs ut vilka av fullmaktiges mal som namnd och styrelse avser jobba mot i med sina
mal.

Vi ser positivt pa att ett arbete pagar med att ta fram en gemensam mall for
verksamhetsplanering och att denna testats innan den implementerats i kommunen i
stort. Vi noterar att det finns goda ambitioner med att ta fram en mall som ska kunna
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anvandas till bade planering och uppféljning av hela verksamheten men att
avsaknaden av verksamhetssystem for planering och uppftljining gér att modellen
upplevs som allt fér omfattande da information maste féras 6ver fran system till mall
manuellt.

Vidare ser vi positivt pa att socialndmnden beslutat om indikatorer och métetal for att
fortydliga vad som ska uppnas med namndmalen och hur detta ska métas. Vi anser
dock att namnden bér se dver malformuleringarna sa att dessa &r sa pass tydligt
utformade att det kan férstas vad som avses uppnas.

Uppfdljning av mal

Uppféljning av malen sker tre ganger om aret i tertialrapporterna. Bolagens
maluppfyllelse féljs upp av kommunstyrelsen i samband med delarsbokslut och
arsredovisning. Infor ar 2019 har det beslutats att verkstéllande direktorer i bolagen ska
redogdra for tillstandet i bolagen fér kommunstyrelsen tre ganger om aret.

Vi har tagit del av en sammanstalining av planering och resultatuppféljning av
kommunfuliméaktigemalen samt némnd-/styrelsemélen. Sammanstallningen &r
uppbyggd pa samma satt som foregaende ar (2017) med en nedbrytning av
fullmaktigemal i namnd-/styrelsemal med information om utgangslége, strategi for
maluppfyllnad, matmetod och ansvar samt resultatredovisning fér delar och helar. Aven
namnd-/styrelsemal som inte dr kopplade till fullmaktigemalen redovisas i
sammanstallningen. Kopplat till respektive fullmaktigemal finns &ven en kort analys av
resultaten.

| delarsbokslutet redovisas uppféljning och prognos fér maluppfyllelse for helaret. Alla
mal kan inte féljas upp i samband med delarsbokslutet da maluppfyllelse méts i enkater
alternativt genom nationell statistik som &nnu inte genomférts eller rapporterats in.
uppféljningen redovisas namnd- och styrelsemalen kopplat till fullmaktigemalen.
Kommunstyrelsen och KVAB redovisar dven ett antal mal utéver de som har direkt
koppling till fullmaktigemalen.

| arsredovisning finns en resultatredovisning fér helaret. En redovisning gors av resultat
och analys av respektive fullmaktigemal. Av analysen framgar att 2 av malen’ uppnatts
och att ett mal? utgatt. Ovriga mal har inte uppnatts alternativt sa framgar inte av
redovisningen om malet ar uppnatt eller ej. | bilaga redovisas maluppfyllelse i en tabell
déar respektive namnd- och styrelsemal redovisas kopplat till fullméktigemalen.
Uppfoljiningen i bilagan visar att:

» 2 av malen saknar redovisning/analys. Malen &r kopplade till fullméktigemal 1
och stallda till KFAB.

» 6 av malen pagar ett arbete som &nnu inte ar fardigstallt.

1 Kommunen ska ha minst 8500 invanare ar 2018 och 9000 invanare 2025 samt Kommunens resuitat ska
utgéra minst en procent av skatteintékter och statsbidrag varje ar.
2 Centrumutvecklingens forsta etapp och torget i Valskog ska vara klara under 2018.
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» 2 av malen har inte kunnat redovisas/analyseras da det saknas information.
Detta galler t.ex. malet: "Kungsér ska placera sig dver medelvéardet for nojd
inflytandeindex i SCB:s medborgarundersokning 2019

= 9 av malen uppnas inte under 2018.

| samband med resultatredovisningen finns i vissa fall en kortare analys av resultaten,
dock ej for samtliga resultat. Det &r framfdr allt till barn- och utbildningsndmndens mal
som det finns en mer utférlig analys.

| arsredovisningen finns en redogérelse av socialndmndens méaluppfyllelse | samband
med verksamhetsberattelse. Motsvarande finns inte fér 6vriga nd&mnder/bolag.

Kommentarer

Vi kan konstatera att arbetet med maluppféljningen genomfors pa liknande satt som
foregaende &r. Vi ser positivt pa att de mal dar det inte av malformuleringen framgar
vad som ska uppnas har kompletterats med utgéngsldge och matetal som visar pa
vilket satt maluppfyllelse méts och som pa sa sétt tydliggér vad som ska uppnas med
malen.

Vi ser dven positivt pa att uppféliningen av bolagen kommer att stérkas under 2019
med regelbundna méten mellan kommunstyrelsen och bolagen VD:ar.

Vidare ser vi positivt pa att det finns en tydlig redovisning av malen i delarsbokslut samt
arsredovisning. Genom att tydligt visa pa vilka ndmnd-/styrelsemal som &r kopplade till
fullmaktigemalen underlttar det for l&saren att se den réda traden fran de
overgripande malen ner till ndmnder/styrelse.

Var bedémning av redovisningen av maluppfyllelsen i arsredovisningen &r att den kan
tydliggoras. Redovisningen innehaller en del férklarande text och analys vilket ar
positivt i den mening att det ger en battre forstaelse for vad beddémningen av
maluppfyllelsen baseras pa. Dock saknar vi en tydlig samlad beddmning av
maluppfyllelsen. | bilagan till &rsredovisningen saknar vi uppféljning av tva av
namnd/styrelsemélen och vi anser att redovisningen av maluppfyllelsen bor géras mer
enhetlig gallande hur omfattande analys som gors av resultatet samt var i
arsredovisningen resultatet gar att finna. Vidare anser vi att det i redovisningen kan
tydliggéras om malet ar uppnatt, delvis uppnétt eller ej uppnatt.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning av kommunens modell for malstyrning ar att arbetet
utifran modell har fortsatt att utvecklas i en positiv riktning. Det har inte gjorts nagra
andringar i modellen for planering och redovisning av mal och méluppfyllelse forutom
framtagande av ny mall fér verksamhetsplanering. Malen har fortydligats genom
framtagande av utganglége och matetal for maluppfyllelse. Det finns dock fortfarande
behov av utveckling avseende hur mélen formuleras.

e Hur arbetet fortgar med att inféra den nya forenklade malstyrningsmodellen?

Vi noterar att kommunstyrelsen och namnderna arbetar utifrdn den mélstyrningsmodell
som togs fram &r 2017. Arbetet med framtagande av gemensam mall/modell for
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verksamhetsplanering har fortgatt under 2018. En mali har tagits fram och testats i ett
antal avdelningar under socialférvaltningen och ska nu utvarderas innan mallen
implementeras i hela kommunen.

e Hur har kommunstyrelsen och ndgmnderna arbetat in malen i sin egen styrning i
enlighet med beslutad malstyrningsmodell?

Vi kan konstatera att det finns en tydlig koppling mellan namnd-/styrelseméalen och
kommunfullmaktigemalen. Utifran vad som framkommit av intervjuer med
forvaltningschef inom barn- och utbildningsférvaltningen kan kopplingen mellan mal och
resurstilldelning starkas. Utifran intervjun med socialchefen finns dven ett fortsatt behov
av att utveckla malformuleringar inom socialnamnden for att det tydligare ska framga av
malen vad som ska uppnas. Vi kan dock konstatera att socialndmndens mal har
tydliggjorts till viss del genom framtagande av utganglége och métetal fér malen.

o Gors en tillfredsstéllande uppfélining av malen i samband med arsredovisningen?

Uppféliningen av malen i samband med arsredovisningen ér tillfredsstéllande pa sa satt
att det finns en tydlig koppling mellan fullméktigemalen och ndmnd- och styrelsemalen
samt att uppféljningen ar tydligt uppstélld i en tabell. Vi saknar dock en tydlig samlad
beddmning av maluppfyllelsen. Vidare saknas uppfélining for tvd av namnd-
/styrelsemalen. Vi konstaterar att det varierar mellan malen hur omfattande analys av
resultaten som redovisas samt i dokumentet detta redovisas. Vi anser att det kan
tydliggéras i redovisningen om ett mal &r uppnatt, delvis uppnétt eller ej uppnatt.

e Hur utévar kommunstyrelsen sin uppsikt gallande verksamheten i bolagen inom
ramen for malstyrningen?

Bolagens maluppfyllelse redovisas i kommunens arsredovisning och delarsbokslut samt
i bolagens arsredovisning och bolagsstyrningsrapporter. Infér ar 2019 ska
kommunstyrelsens uppsikt éver bolagen stdrkas ytterligare genom att verkstéllande
direktorer i bolagen tre génger om &ret ska redogdra for bolagens stéllning for

kommunstyrelsen.

e Finns till malen fér 2019 en gemensam modell i kommunen fér hur
aktivitetsplaner ska utformas.

En gemensam modell/mall fér aktivitetsplaner/verksamhetsplaner har tagits fram och
testats under 2018. Mallen ska utvarderas och planeras att efter justeringar
implementeras i kommunen under 2019.

Utifran granskningen rekommenderar vi att:

- Kommunstyrelsen och namnderna forts&tter arbetet med att tydliggéra sina
malformuleringar.

- Redovisningen av den samlade bedémningen av maluppfyllelsen tydliggors i
arsredovisningen.
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- Den gemensamma modellen for utformning av
aktivitetsplaner/verksamhetsplaner fardigstélls och implementeras i kommunen.

Datum som ovan
KPMG AB

p . v 17
Karin Helin-Lindkvist Lovisa Jansson
Cettifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart f6r i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar f6r om andra 4n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument, Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samti
tryckfrihetsférordningen.
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