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Sammanfattning

Vi har p& uppdrag av Kungsérs kommuns revisorer genomfort en uppfdljning av ett
antal granskningar genomforda under aren 2015 till 2018. Uppdraget avser
revisionsaret 2018.

Syftet med uppféljningen har varit att ge en sammanhallen bild av genomforda projekt.
Uppfoliningen ska ligga till grund fér ansvarsprévningen och det fortsatta
revisionsarbetet. Vi har foljt upp vilka atgérder som har vidtagits av respektive
granskad namnd med anledning av bedémningar som revisionen har [amnat.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att flera av de rekommendationer som
revisorerna lamnat i samband med fordjupade granskningsprojekt har atgéardats
alternativt att arbetet med atgarder pagar. Vi kan dock konstatera att ett antal
rekommendationer kvarstar.

Kvarstaende rekommendationer:
Granskning av IT-organisation och funktion

- Att kommunévergripande strategier tas fram for IT som stod for
verksamhetsutvecklingen samt effektivisera och sékra systemférvaltningen i
samtiliga system.

- Att ansvar och uppdrag for systemférvaltarna definieras och dokumenteras
samt att en rutin tas fram som sakerstéller att uppgifter om vem som ar
systemférvaltare halls uppdaterade.

Granskning av ink6p och upphandling

- Att medlemskommunerna upprittar kontroller som sékerstéller att gransen for
direktupphandlingar inte 6verskrids.

- Att medlemskommunerna ansvarar fér och genomfor kontroller for att
sdkerstilla avtalstrohet.

- Att kommunen tillser att antagna riktlinjer fér upphandlingsverksamheten och
riktlinjer for direktupphandlingar aterfinns pa kommunens hemsida.

- Aft, i enlighet med fullmaktige beslut, notering ska inforas i Upphandlings- och
inkopspolicy att direktupphandlingar ska hanteras i enlighet med de nya
riktlinjerna.

Granskning av kommunens lokalforsérjning
- Aft faststélla en dvergripande strategi for kommunens lokalforsérjning.

- Att genomfora en processkartlaggning férlokalfdrsorjningsprocessen i aliméanhet
och investeringsprocessen kring lokaler i synnerhet.

- Tillvarata erfarenheter fran den arbetsgrupp som bildades i samband med att
barn- och utbildningsforvaltningen behévde nya lokaler infor hgstterminen 2015
samt formalisera det s#ttet att arbeta.

Uppféljning av revisionsprojekt.docx 2
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Granskning av drendehantering inom individ- och familjeomsorgen (IFO)

- Aft utbildning genomférs av namndledamdter avseende socialtjénstlagen och
regler fér delegation.

Granskning av intern kontroll avseende handléggning av fértroendevaldas arvoden och
erséttningar

- Samtliga rekommendationer kvarstar.

Granskning av intern kontroll i I6nehanteringsprocessen

Samtliga rekommendationer har genomférts. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att
folja upp den atgardslista som tagits fram av personalchefsgruppen och VMKEF.

Samverkan i insatser fér barn och ungdomar

- Tafram gemensamma riktlinjer och rutiner som tydligt beskriver hur
samverkansarbetet ska foljas upp och aterkopplas till respektive namnd.

Rekommendationerna har i stort genomférts, vi rekommenderar att en uppfdljning gors
for att utvardera hur samverkan mellan forvaltningarna har utvecklats.

Granskning av férberedelser infor inférandet av GDPR
- Klargér resursatgéng, personell och ekonomisk, for de identifierade atgarderna.

Oversiktlig granskning av raddningstjanst och krisledning

Samtliga rekommendationer kvarstar. Det har inte framkommit nagon ny information i
samband med uppfoljningen.

Uppfélining av revisionsprojekt.docx
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Inledning/bakgrund

Vi har pa uppdrag av Kungsérs kommuns revisorer genomfort en uppfoljning av ett
antal granskningar genomférda under &ren 2015 till 2018. Uppdraget avser
revisionsaret 2018.

Syfte, revisionsfraga och avgrénsning

Syftet med uppféliningen har varit att ge en sammanhallen bild av genomférda projekt.
Uppfsliningen ska ligga till grund for ansvarsprévningen och det fortsatta
revisionsarbetet. Vi har foljt upp vilka atgérder som har vidtagits av respektive
granskad namnd med anledning av bedémningar som revisionen har [amnat.

Granskningen omfattar aviamnade fordjupningsprojekt under aren 2015 till 2018.
Revisorerna har under 2015-2018 avlamnat féljande férdjupningsprojekt:
2014
- Granskning av IT (avldmnades under 2015)
2015
- Granskning av ink6p och upphandling
- Granskning av kommunens lokalfgrsorjning
- Granskning av drendehantering inom individ- och familjeomsorgen, IFO

- Uppfélining av intern kontroll

- Granskning av arvoden och férloras arbetsfortjanst samt uppféljning av tidigare
granskning

- Granskning av drendehantering inom individ- och familjeomsorgen, 1FO
- Uppféljande granskning av intern kontroll
Granskning av internkontroll i [onehanteringsprocessen
- Uppfoljande granskning malstyrning
- Uppfoljande granskning samverkan i insatser fér barn- och ungdomar

- Granskning av forberedelser infor inforandet av GDPR
- Uppféljande granskning av intern kontroll
- Uppféljande granskning malstyrning

- Oversiktlig granskning av raddningstjénst och krisledning

Uppfslining av revisionsprojekt.docx
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2018

- Granskning av hur FN:s konvention om barnets réttigheter efterlevs i Kungsors
kommun

- Inférande av nytt ekonomisystem

- Granskning av rutiner avseende hantering av anldggningsregister for materiella
anlaggningstillgangar samt inventarier

- Grundldggande granskning
- Uppfélining av kommunens modell for malstyrning

Revisionskriterier
| denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
= Kommunallagen

» Resultaten fran tidigare granskningar

Metod

Granskningen har genomforts genom:

»  Studie av rapporter, missiv, yttranden

= Telefonintervju med ansvarig tjéinsteman i ndamnd dér férdjupningsgranskning
genomforts

Rapporten &r faktakontrollerad av kommundirektér, férvaltningschef fér barn- och
utbildningsférvaltningen samt forvaltningschef for socialférvaltningen.

Lisanvisningar

Den hér rapporten innehéller text som hamtats fran de granskningar som foljs upp
samt de yttranden som foljde. For att férenkla for 1asaren har texterna fran rapporterna
och yttrandena forkortats och omarbetats i syfte att sammanfatta dem och for att infoga
dem i den har rapportens disposition.

Resultat av granskningen

Granskning av IT-organisation och funktion (2014)

Granskningen av hur Képing och Kungsors kommuners |T-organisationer i samverkan
med IT-funktionen inom Vastra Malardalens kommunalférbund uppfyller sitt uppdrag
och sakerstéller ett fungerande [T-stdd ingick i revisionsplanen fér ar 2014 och
avldmnades 2015.

Syftet med granskningen var att bedéma om IT-organisationen och arbetssétt var
andamalsenlig utifran uppdrag och férvéntning pa leverans av tjénster och varor.

Uppfbljning av revisionsprojekt.docx 5
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Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen (2015-04-
21). Skrivelsen innehaller i féljande rekommendationer avseende Kungsdrs kommun:

» Att kommunen hittar samverkansformer mellan savél system&gare som
systemférvaltare mellan de olika verksamheterna och férvaltningarna for att pa sa
satt oka sin bestallarkompetens gentemot IT-avdelningen.

= Att kommunovergripande strategier tas fram for IT som stéd for
verksamhetsutvecklingen samt effektivisera och sakra systemférvaltningen i
samtliga kommunens system.

= Att ansvar och uppdrag for systemférvaltarna definieras och dokumenteras samt att
en rutin tas fram som sikerstéller att uppgifter om vem som &r systemforvaltare
halls uppdaterade och aktuella. .

Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen behandiade drendet 2015-05-25 § 115. Av kommunstyrelsens svar
framgar féljande:

» - Kungsér har tillsammans med Koping valt att tillsammans bilda ett
kommunalférbund for att fa en stérre professionalitet nar det géller IT-sékerhet,
framst pa den tekniska sidan. Man ar medveten om att det vore énskvart att kunna
avsitta mer tid och resurser for en befattning som sammanhallande l&nk pé IT-
omradet och garna ocksa skapa en organisation pa tvéren men tycker inte att det
#r ekonomiskt forsvarbart. Vid endast en tjénst per férvaltning plius en befattning
som dvergripande | T-samordnare skulle organisationen behdva utdkas med
nagonstans tre till fem arsarbetare och det skulle leda till en dubbelorganisation for
IT-fragor.

Uppfdljning 2018
Féljande atgérder har vidtagits efter granskningen.

= Kungsor har tillsammans med Arboga och Képing anstéllt en gemensam [T-strateg
som fungerar som bestallare gentemot IT-avdelningen.

»  Kungsér, Arboga och Képing har tillsammans pabérjat en studie éver vilka system
som finns i de tre kommunerna och hur ménga systemforvaltare som finns i dessa.
| arbetet med studien ingar 4ven ait definiera och dokumentera systemforvaitarnas
ansvar och uppdrag. Syftet &r forbattra samordningen av system for att halla nere
kostnaderna samt tka mojligheterna till samverkan melian kommunerna. Arbetet
med studien pagar men beréknas vara klar under hésten 2018.
Kommundovergripande | T-strategi tas fram i samband med Gversynen.

Kommentarer:

Vi ser positivt pa& att kommunen arbetar aktivt for att hitta samverkansformer med andra
kommuner och att det pagér ett arbete med att férbattra samordningen av system.

D& arbetet fortfarande pagar kvarstar rekommendationerna rérande framtagande av

kommunévergripande strategier samt definiering av ansvar och uppdrag for

systemforvaltarna fran granskningen.
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Granskning av inkdp och upphandling (2015)

Granskningen av hur inképs- och upphandlingsverksamheten fungerar i kommunerna
Koping, Arboga och Kungsor samt Vastra Mélardalens kommunalforbund ingick i
revisionsplanen fér ar 2015.

Upphandlingsenheten i Vastra Malardalens kommunalférbund samordnar
upphandlingar fér Képing, Arboga, Kungsér och Surahammars kommuner samt for de
kommunala bolagen. Syftet med granskningen var att bedéma om forbundets
organisation ar andamalsenlig och effektiv i forhallande till medlemskommunernas
efterfrdgan pa upphandlingsstéd samt om rutiner och processer ar sa utformade att
bade Lagen om offentlig upphandling och medlemskommunernas policys och riktlinjer
pa omradet foljs.

Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnamnden samt socialndmnden (2015-12-09). Skrivelsen innehaller i féljande
beddmningar och rekommendationer som ar gemensamma for Vastra Malardalens
kommunalférbund och de tre granskade kommunerna:

= Att det tydliggérs vilket ansvar Upphandlingsenheten och medlemskommunerna
har for att uppratta och faststélla styrdokument avseende inkop och upphandling.

= Att medlemskommunerna ser éver géllande styrdokument sé att aktuella
styrdokument &r antagna inom kommunen och dverensstammer dels med de
styrdokument som Upphandlingsenheten uppréttat, dels med de styrdokument som
aterfinns pa kommunens hemsida.

= Att sakerstilla att kommunerna implementerar Riktlinjer for direktupphandling sa
dokumentationskravet for direktupphandlingar éver 100 tkr enligt Lag om &ndring i
lagen om upphandlingar fran 2014 efterlevs.

= Att riktlinjer for direktupphandiingar under 100 tkr tydliggérs i
mediemskommunerna.

«  Attinkdpsgruppens uppdrag tydliggérs i kommunerna vad galler till exempel ansvar
for att kommunens styrdokument &r aktuella och uppdaterade samt att tillse att
nodvandiga kontroller avseende inkdp och upphandling genomfors.

»  Att medlemskommunerna upprattar kontroller som sakerstéller att grénsen for
direktupphandlingar i kommunen inte dverskrids.

»  Att medlemskommunerna ansvarar for och genomfér kontroller for att sakerstalla
avtalstrohet.

For Kungsdrs kommun gav dven foljande rekommendationer:

= Att kommunen tillser att antagna riktlinjer fér upphandlingsverksamheten och
riktlinjer for direktupphandlingar aterfinns pa kommunens hemsida

= Aft, i enlighet med fullmaktige beslut, notering ska inféras i Upphandlings- och
inképspolicyn att direktupphandlingar ska hanteras i enlighet med de nya
riktlinjerna.

Uppféljning av revisionsprojekt.docx 7
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Kommunstyrelsens svar
Av kommunstyrelsens svar pa rapporten (2015-12-15) framgar foljande:

Kommunerna har lamnat ifran sig kompetensen pa upphandlingsomradet till
kommunalférbundet. Det ar naturligt att Upphandlingsenheten uppréattar
styrdokument inom sitt omrade men att de faststélls av kommunerna.
Gransdragningen kommer att diskuteras i ledningsgruppen for forbundet.

Kungsors kommun kommer att se dver att styrdokumenten ar aktuella, antagna och
anslagna pa kommunens hemsida.

Kungsoérs kommun kommer att arbeta for att sékerstalla att riktlinjer for
direktupphandling implementeras sa dokumentationskravet for direktupphandlingar
éver 100 tkr genomfors.

Kungsors kommun kommer att arbeta for att tydliggéra riktlinjer for
direktupphandlingar under 100 tkr.

Angéende rekommendationen att tydliggéra ink6psgruppens uppdrag och ansvar
att styrdokument &r aktuella och uppdaterade samt att nddvandiga kontroller
genomférs: som ndmns ovan &r det lite av ett problem att ha ansvar férdelatien
grupp dar ledningen finns i en annan organisation (Upphandlingsenheten). Detta ar
en av karnfragorna, vad ar det for roll man tar pa sig nér man blir medlem i
inkdpsgruppen. Fragan behover forst diskuteras och dérefter fsrmedlas till gruppen.
Detta har vi ocksa for avsikt att gora.

Angaende rekommendationen att kommunerna genomfor kontroller som
sakerstaller att gransen for direktupphandlingar inte éverskrids: detta ar ocksa en
fraga dar ansvaret inte &r uttalat nar det inte i kommunerna finns nagon med direkt
ansvar for inkopsfragor. Vi kommer att ta upp frdgan for diskussion i
kommunalférbundets ledningsgrupp till att bdrja med och darefter fora fragan till ratt
stélle(n) i organisationen.

Riktlinjer for direktupphandling kommer att finnas pa hemsidan.

Vi forsoker folja fullmaktiges beslut i alla lagen men ndgon miss har tydiigen skett
nar det galler notering som ska inféras i Upphandlings och inkdpspolicyn, att
direktupphandlingar ska hanteras i enlighet med de nya riktlinjerna. Har vi riktlinjer
ska de foljas.

Uppféljning 2018

Foljande atgarder har vidtagits sedan granskningen.

Arbetet med att ta fram en upphandlings- och inképspolicy och direktiv pagar.
Policyn kommer att vara gemensam for kommunerna i KAKS' men direktiven
kommer att anpassas utifran olika behov och énskemél i de fyra kommunerna.
Upphandlingsenheten ansvarar for framtagande av policy och riktlinjer men dessa
ska antas av kommunerna.

Det finns en 6vergripande upphandlings- och inkdpspolicy inklusive riktlinjer for
direktupphandling éver och under 100 tkr. Instruktioner avseende

1 Kungsér, Arboga, Képing och Surahammar.

Uppfalining av revisionsprojekt.docx
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direktupphandlingar (beskrivningar, mallar etc.) finns enligt uppgift pa kommunens
intranat. Vid tillfallet fér denna uppfolining fanns den tidigare upphandlings- och
inkopspolicys med riktlinjer for upphandlingsverksamhet, senast reviderad 2011-06-
20, tiliganglig pa kommunens hemsida.

Information om policy och riktlinjer har enligt uppgift forts fram i flera kanaler, bade
till politiken och tjénstepersoner.

»  Kommunchefs-/direktdrsgruppen har tillsammans med administrativa chefen samt
upphandlingschefen utformat och tydliggjort ansvar for att tillse att kommunens
styrdokument &r aktuella samt att nédvandiga kontroller avseende upphandling och
inkdps genomfors. Ansvarsbeskrivning har tagits fram for inkdpsgruppen dar
gruppens uppgift framgar samt vilka som ingar i gruppen. Beskrivningen finns
tillganglig pa intranatet. Motsvarande dokument ska tas fram fér hela
organisationen avseende rétt att gora inkop.

» Respektive chef i férvaltningar och bolag ansvarar for att gransen for
direktupphandling i kommunen inte dverskrids. Det finns inte nagon central kontroll,
respektive forvaltning och bolag ansvarar for kontrollen. | dagslaget saknas system
for att kontrollera att gransen inte dverskrids men avstdmningar gors inom
inkdpsgruppen av vilka omraden som det gérs manga direktupphandlingar inom dér
det kan behéva upphandias ett avtal.

»  Kontroller for att sékerstilla avtalstrohet genomférs inte i dagslaget dé det saknas
ett gemensamt inkdpssystem. Detta har varit uppe for diskussion men det ansags
vara for dyrt att kopa in system for avtalskontroll. Det kommer dock tas upp igen
infér kommande budget.

Kontroll av avtalstrohet ingar inte i internkontrollplanen for 2017 eller 2018.
» Riktlinjer for upphandling finns tillgéngliga p4 kommunens intranét.

= | samband med uppféljningen har vi tagit del av en Upphandlings- och inkdpspolicy.
D4 policyn inte &r daterad och saknar information om beslutsinstans ar det oklart
om den &r antagen politiskt. Policyn saknar notering om att direktupphandlingar ska
hanteras i enlighet med de nya riktlinjerna.

Kommentarer:

Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att ta fram en upphandlings- och
inkdpspolicy samt att ansvar for framtagande och antagande av policys och riktlinjer
har tydliggjorts mellan kommunen och upphandiingsenheten.

Vi ser dven positivt pa att inkdpsgruppens ansvar har tydliggjorts och att samma
tydliggérande géllande ansvar/mandat foér inkdp och upphandling ska goras inom hela
kommunen. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att folja upp detta arbete.

Det &r positivt att avstamningar gérs inom inkdpsgruppen avseende omraden d&r det
eventuellt saknas men skulle behévas ramavtal. Vi anser dock att det bor finnas en
central kontroll som sakerstaller att gransen for direktupphandlingar inte dverskrids i
kommunen som helhet. Rekommendationen avseende kontroll som sékerstaller att
gransen for direktupphandlingar inte dverskrids kvarstar.

Rekommendation avseende kontroll av avtalstrohet kvarstar.

Uppfélining av revisionsprojekt.docx 9
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Granskning av kommunens lokalférsérjning (2015)

Granskningen av Kungsors kommuns arbete med lokalférsérining ingick i
revisionsplanen for ar 2015.

Syftet med granskningen var att pa en 6vergripande nivd bedéma om kommunen, med
kommunstyrelsen som huvudansvarig ndmnd, har de underlag, grundidggande beslut,
intern kontroll och anpassningsberedskap som krévs for en effektiv styrning av
lokalutnyttjandet.

Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen, Kungsors
Fastighets AB och Kungsérs Kommunteknik (2016-01-27). Skrivelsen innehaller i
foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

= Att faststalla en dvergripande strategi for kommunens lokalférsorjning

= Tydliggdra samordningsansvaret for lokalfragor. Vi anser att kommunstyrelsen bor
sakerstilla att det forekommer ett langsiktigt och strategiskt lokalférsorjningsarbete
inom kommunkoncernen. Detta kan uppnas pa flera olika satt. Vi menar dock att
féljande bor beaktas i sammanhanget:

o Det bor fastslas vilket mandat den eller de som far samordningsansvaret for
lokalfragor ska ha samt hur fragor som den/de hanterar ska forankras i
kommunstyrelsen, namnden och bolagen.

o Uppdragsbeskrivning och mal bor tas fram for arbetet for den eller de som
far samordningsansvaret for lokalfragor.

o Former bor fastslas for hur aterrapportering till kommunstyrelsen géllande
lokalfragor och lokalforsorjning ska hanteras.

= Fatta beslut om vilka utéver KKTAB som ska ingé i den lokalgrupp som KKTAB
genom sitt gardirektiv fatt i uppdrag att inga i.

» Dokumentera hur investeringar i lokaler ska hanteras samt vem eller vilka inom
kommunens verksamheter som har ratt att gora bestéliningar hos de kommunala
bolagen samt hos externa fastighetséagare.

»  Genomfdra en processkartlaggning av lokalforsarjningsprocessen i allmanhet och
investeringsprocessen kring lokaler i synnerhet. En sadan kartlaggning bor
innehalla information om vem som ansvarar for de olika stegen inom respektive
process.

= Tillvarata erfarenheter fran den arbetsgrupp som bildades i samband med att barn-
och utbildningsférvaltningen behdvde nya lokaler infér hostterminen 2015 samt
formalisera det séttet att arbeta.

Kommunstyrelsens svar

Rapporten behandlades av kommunstyrelsen under sammantradet 2016-06-20, § 125.

Av kommunstyrelsens svar till revisionen framgar foljande:

Uppféljining av revisionsprojekt.docx 10
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En lokalplaneringsgrupp har bildats bestaende av kommunchef, forvaltningschefer,
teknisk chef, avdelningschef fér Kultur- och fritid samt ekonomichef. Till denna
grupp kan andra personer och funktioner kopplas utifrdn behov och pagaende
arbete. Syftet med gruppen &r att langsiktigt planera for verksamheternas
lokalbehov eller behov av att ga ur lokaler eller avyttra fastigheter eller pa annat
satt effektivisera lokalanvandandet i kommunen. Beslut i dessa frégor tas inte i
gruppen utan lyfts till avsett politiskt organ eller till den eller de som har delegation
att fatt sddana beslut.

Avsikten 4r att ta fram en langsiktig plan for detta arbete.

Lokalplaneringsgruppen har ansvar fér samordning av lokalfragor. Gruppen
kommer inte att fatta beslut gallande investeringar, avyttringar, ombyggnationer
eller liknande utan sadana beslut kommer att fattas av vederborligt politiskt organ
eller av den eller de som har delegation att fatta sddana beslut.

Nya investeringsrutiner &r antagna av kommunstyrelsen. Ny gransdragningslista ar
framtagen (ej &n antagen) om ansvarsfordelningen. Respektive férvaltning ansvarar
for vem som far handla och bestalla vilket ocksa ska framga i respektive
namnds/styrelses delegationsordning.

Gransdragningslistan som just nu &r pa remiss i de olika forvaltningarna kommer
sedan att diskuteras i kommunens ledningsgrupp for att sedan antas av
kommunstyrelsen.

Kommunchefen anser att en processkartldggning av lokalférsérjningsprocessen blir
en onddig byrakratisk hantering da lokalplaneringsgruppen kommer att komma
&verens om vem och vilka som gér vad samt att de antagna investeringsrutinerna
och den nya gransdragningslistan kommer att foljas.

Alla erfarenheter ska tillvaratas och vi ska dven titta pd hur man gér pa andra halla
for att sakerstalla en sa bra hantering av dessa fragor som méjligt. Att man gjorde
pa ett visst satt vid en viss process innebdr inte att det alltid &r den basta processen.
Vi ska klara av att hantera olika behov och olika Iésningar fér att vara sa effektiva
som mdjligt och d& "binda” sig vid en viss formalisering blir lite val "stelbent”.

3.3.3 Uppfdljning 2018
Foljande atgarder har vidiagits sedan granskningen:

Kommunstyrelsen har beslutat att inféra en lokalplaneringsgrupp (2016-05-23 § 96)
som leds av kommundirektoren. Gruppen har mandat fill all strategisk
lokalplanering fér de kommunala verksamheterna och tar fram forslag till beslut
som fattas av kommunstyrelsen.

Arbete med att utreda lokalbehovet inom &ldreomsorgen samt barn- och
utbildningsforvaltningen pagar samt sammanstélining éver det totala behovet inom
samtliga omraden. Rapporter rérande dldreomsorgen och barn- och
utbildningsforvaltningen ska rapporteras under hosten. Rapporten over det totala
behovet kommer att rapporteras under varen 2019.

Lokalplaneringsgruppen ska ta infér budgetbeslut i kommunfullméktige varje ar
presentera en reviderad lokalférsorjningsplan for kommunstyrelsen som kan
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anvindas for den kommande budgetperioden. Vi har i den har uppfdljningen inte
tagit del av nagon lokalférsorjningsplan, enligt uppgift ar den under framtagande.

»  Kommundirektsrens har ansvar fér samordning av lokalfrgor i och med att
lokalplaneringsgruppen bildades. Gruppens mandat och uppdrag har faststallts i
kommunstyrelsens beslut (2016-05-23 § 96).

«  Kommundirektdren utser vilka personer/funktion som ska inga i
lokalplaneringsgruppen. Detta &r inte politiskt beslutat.

» Nya riktlinjer for investeringar ar antagna samt en gransdragningslista melian
kommunen och KKTAB. Arbete pagar i kommundirektdrens ledningsgrupp for att ta
fram principer om hur och nér beslut ska fattas och av vem.

= Processkartliggning ar inte genomford. Vid uppfélining hanvisas till
kommunstyrelsens svar pa granskningen.

= Process for att tillvarata tidigare erfarenheter har inte formaliserats. Vid uppfdljning
hanvisas till kommunstyrelsens svar pa granskningen.

Kommentarer:

Vi ser positivt pa att ansvar och mandat géllande den langsiktiga planeringen och
samordningen lokalfragor och lokalférsérjning i kommunen har tydliggjorts i och med
bildandet av lokalplaneringsgruppen. Da arbete med att ta fram en
lokalférsorjningsplan &nnu pagar kvarstar rekommendationen att faststélla en
overgripande, langsiktig strategi for kommunens lokalférsorining.

Aven rekommendationerna rérande processkartlaggning av lokalfdrsorjningsprocessen
samt formalisering av arbetssétt utifran tidigare erfarenheter kvarstar.

Granskning av drendehantering inom individ- och
familjeomsorgen, IFO (2015, 2016)

Granskning av drendehantering inom individ- och familjeomsorgen i Kungsors ingick i
revisionsplanen for 2015. Utifran resultatet av granskningen gjorde revisorerna den
samlade bedémningen att socialnamnden brustit kraftigt i sin interna kontroll av bade
srendehantering vid beslut om placeringar samt nér avtal ingatts med externa
leverantérer av boendeplatser.

En uppfoljanande granskning av drendehanteringen inom individ- och familieomsorgen
genomférdes som en del i revisionsplanen for ar 2016. Syftet med granskningen var att
folja upp om socialndmnden vidtagit atgarder avseende de brister som identifierats i
den tidigare granskningen avseende bland annat intern kontroll av drendehanteringen
vid beslut om placeringar samt nér avtal ingatts med extern leverantdr av
boendeplatser.

Revisorernas skrivelse

Rapporten 2016 utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till socialnamnden (2017-03-
09). Utifran vad som framkom i rapporten l&mnade revisorerna féljande
rekommendationer till némnden:
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Att rapportering av delegationsbeslut forbattras genom att utskottets beslut
rapporteras till socialndmnden.

Att rapportering av beslut delegerat till tjanstemén fortydligas i mening att det ska
framga utifran vilket beslut, paragraf alt. punkt i delegationsordningen det
delegerade beslutet harstammar fran.

Att arbetet med att fardigstalla ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
prioriteras.

En uppfolining gors av hur nyanstalld personal upplevt introduktionsprogrammet
och hur det fungerat for att pa sa satt gora eventuella forbattringar.

Utbildning genomfors av namndledamoter avseende socialtjanstlagen och regler for
delegation.

Namndens svar

Socialnamnden behandlade drendet 2016-08-16 § 74. Av namndens svar framgar
féljande:

Den kritik som revisonen hérleds delvis till en otilifredsstallande personalsituation.

o Bemanning vid IFO-myndighet under sommaren kommer i ar (2016) att
redovisas under sarskild punkt till Socialndmnden.

o Med hjalp av rekryteringsforetag fortsatter sokandet efter en IFO-chef.
o Rekrytering av socialsekreterare till barn- och ungdom pagar.

o Tva socialsekreterare for vuxna/missbruk och fér ensamkommande tilitrader
under hésten (2016).

o Tjansten som 1:a socialsekreterare har tillsats internt.

Socialnamnden antog 2016-06-21 Riktlinjer for utredning, dokumentation och
insatser enligt socialtjanstlagen och LVU till barn och ungdomar samt Riktlinjer for
utredning, dokumentation och insatser enligt socialtjgnstlagen till vuxna med
missbruks- och beroendeproblematik.

Sarskilda insatser kommer att genomféras for att starka arbete med den relativt
omfattande grupp av ensamstaende barn som kommunen traffat avtal om med
Migrationsverket, vilka har aviserat om sénkta statsbidrag fran nasta ar.

Arbete for att komplettera och tydliggéra delegationsordningen pagar.

Uppféljning 2018

Féljande atgarder har vidtagits sedan granskningen:

Personalsituationen inom forvaltningen har enligt uppgift blivit mer stabil sedan
granskningen genomférdes da det nu finns chefer och ovrig personal pa plats. En
ny chefstjanst for utredarenheten har inréttats och tillsattes under september 2018.
Detta for att underlatta IFO-chefens méjligheter att fokusera pa att arbeta
strategiskt och langsiktigt.
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Rapportering till namnden av delegationsbeslut tagna av utskott och
tjanstepersoner har fortydligats. Utéver den lista 6ver tagna beslut som bifogas
kallelse till sammantraden sammanstalls dven en parm med mer utforlig information
om de beslut som tagits pa delegation den senaste manaden.

Forvaltningen har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Kvalibas.
Enligt uppgift ar systemet fortfarande under uppbyggnad da det i dagsléaget inte
fungerar optimalt och inte &r helt anvandarvénligt.

Enligt uppgift gors uppfoliningar av introduktionen av nyanstélld personal samt att
revidering gors av introduktionen utifran vad som framkommer i uppféljningarna.
Vid tillfallet for denna uppfdljning fanns dock inget dokumenterat kring detta
tillgangligt.

Namndledaméterna har fatt utbildning i den nya kommunallagen och
forvaltningslagen. Namndens ordférande har fatt utbildning rérande delegation av
forvaltningshandlaggaren. Fragan om utbildning i socialtjanstiagen och regler for
delegation planeras att tas upp igen nar de ny ledaméterna i némnden ar pa plats
efter valet.

Kommentarer:

Vi kan konstatera att personalsituationen hos socialforvaltningen har stabiliserats
sedan granskningen genomférdes vilket vi ser som positivt. Vi kan dven konstatera och
ser positivt pa att flera av de rekommendationer som ldmnades vid granskningen har
genomforts.

Vid uppfoljningen framkommer att det i dagsléget finns ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete pé plats men att det inte fungerar optimalt. Vi
rekommenderar darfor att arbetet med att utveckla systemet fortsatter.

Vidare ser vi positivt pa att fragan om utbildning av ledamdter planeras att tas upp i
samband med att de nya namndiedaméterna &r pa plats. Rekommendationen rérande
utbildning av namndledamoter kvarstar.

Granskning av intern kontroll avseende handldggning av
fortroendevaldas arvoden och ersittningar (2016)

Granskningen av den interna kontrollen avseende handlaggning av fortroendevaldas
arvoden och ersattningar i Kungsérs kommun ingick i revisionsplanen for 2016.

Syftet med granskningen var att bedéma om rutiner for hantering av ersittning,
arvoden och dvriga ersittningar till fortroendevalda ar anda mélsenliga och att kontroll
av omradet sker pa ett effektivt satt.

Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnamnden och socialndmnden (2017-01-25). Skrivelsen innehaller i foljande
rekommendationer:

Att arvodesreglementet ses 6ver for att minimera risken for felaktiga beslut da det
for narvarande &r otydligt och kan leda till feltolkningar.
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= Att det i arvodesreglementet inférs att den fortroendevalda pa anmodan ska kunna
pavisa att den haft ett I6neavdrag samt att kommunen ska gora stickprov pa att det
finns efterfragat underlag.

= At det i arvodesreglementet infér att vid begéran av rorligt arvode avseende
forrattning ska det finnas ett underiag, t.ex. kallelse eller liknande sa att kontroll kan
goras i efterhand.

»  Aft regler avseende erséttning for foriorad arbetsinkomst fortydligas vad géller
kommunstyrelsens forste vice ordférandes tjanstgoringsgrad.

= Aft kommunstyrelsen reviderar attestordningen avseende begéran om ersattning.
Ledamots eller ersattares begaran bor attesteras av ordféranden och ordférandes
begaran bér attesteras av vice ordférande.

Kommunstyrelsens och ndmndernas svar
Kommunstyrelsen behandlade érendet 2017-04-24, § 83. Av kommunstyrelsens svar
framgar féljande:

»  Det kommer att genomforas en dversyn av arvodesreglementet.

= Det ar av storsta vikt att organisationens bygger pa en tillitsfull attityd dar bade
fortroendevald och tjansteman har ett mycket stort ansvar att se till att regler
foljs och inte pa nagon satt misshushéllar med kommunala medel.

Uppfoéljning 2018

Foljande atgérder har vidtagits sedan granskningen.

» En dversyn av arvodesreglementet pagar. Rutiner kommer at ses dver
grundprincipen maste bygga pa fillit.

Kommentarer:

Vi ser positivt pa att det pagar en éversyn av arvodesreglementet och rutiner avseende
fértroendevaldas arvoden och erséttningar.

D& 6versynen annu inte &r slutférs kvarstér samtliga rekommendationer. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att folja upp att det nya arvodesreglementet och
rutiner implementeras.

Granskning av intern kontroll i Idnehanteringsprocessen (2016)

Granskningen av den interna kontrollen i Képings, Arboga och Kungsoérs kommun samt
Vastra Malardalens kommunalférbund ingick i revisionsplanen for 2016.

| snekontoret i Vastra Malardalens kommunalférbund samordnar lénehanteringen for
Kopings, Arboga och Kungsoérs kommun. Syftet med granskningen var att bedéma om
kommunerna/kommunalférbundet har en tillfredsstéllande intern kontroli av
|oneprocessen.

Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen (2016-12-

14). Skrivelsen innehaller i fljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
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»  Aft sdkerstalla att kontrollmomentet Rétt I6n i internkontrollplanen kommuniceras till
berdrda och att rutin for att avrapportera avvikelser tas fram.

» At ta fram fler kommungemensamma internkontrollmoment avseende
I6nehanteringsprocessen. De brister som granskningen visa bor vara en
utgangspunkt vid framtagandet av dessa kontrolimoment tillsammans med
kommunstyrelsens egna riskanalyser av [6nehanteringsprocessen.

| till skrivelsen bifogad revisionsrapport Iamnades ytterligare rekommendationer for att
stirka den interna kontrollen i Isnehanteringsprocessen. Revisorerna rekommenderar
kommunstyrelsen att upprétta en atgérdsplan for att rétta till i granskningen
identifierade brister.

Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen behandlade &rendet 2017-03-27, § 61. Av kommunstyrelsens svar
framgar féljande:

» Rapporten utgér ett bra underlag for fortsatt utvecklingsarbete med |6neprocessen

= Personalcheferna i Kungsor, Arboga och Képings kommuner samt I6nechefen i
kommunalférbundet har tilsammans analyserat resultatet och pabdrjat ett arbete
med att ta fram en atgardslista for att fa sa enhetliga processer som mojligt.

= Rapporten kommer att anvandas som underlag for sténdiga forbattringar

Uppfoljning 2018
Foljande atgarder har vidtagits sedan granskningen.

» En atgéardslista har tagits fram utifran de rekommendationer som lamnades i
samband med revisorernas granskning. Atgardslistan har tagits fram av Vastra
Malardalens kommunalférbund och personalchefsgruppen i KAK. Listan innehaller
information om vad som ska goras, hur, tidsplan, ansvarig och, i de fall det &r
méjligt, en preliminar berékning av kostnader.

»  Det kommungemensamma internkontrolimomentet "Ratt 1on” ingar i
internkontroliplanen fér 2017 samt 2018. Kontrollmomentet innebar en kontroll av
att ratt 16n betalas till rétt persona samt att avdrag gors vid franvaro.

Kommentarer:

Vi ser positivt pa att det tagits fram en tydlig atgardslista utifran de rekommendationer
som revisonen lamnade i samband med granskningen. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att folja upp att atgarderna genomférs samt resultatet av atgarderna.

Uppfdljande granskning av intern kontroll (2015, 2016, 2017)

KPMG genomforde ar 2013 pa uppdrag av Kungsors revisorer en granskning av hur
kommunens arbete bedrivs avseende intern kontroll. Uppftljning av granskningarna
har ingatt i revisionsplanerna aren 2014, 2015, 2016 och 2017. Syftet med
uppféliningarna har varit att félja upp vilka atgérder som vidtagits for att starka den
interna kontrollen.
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Revisorernas skrivelse

[ revisorernas skrivelse (2018-03-27) till kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden och socialndmnden med anledning av den uppféljande
granskningen ar 2017 ges foljande rekommendationer:

= Att kommunstyrelsens ledamoter ges storre delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalysen.

= Att barn- och utbildningsnamnden lyfter ur uppfdljiningen av den interna kontrollen
fran bokslutssrendet till ett eget drende for att gora det tydligare att den interna
kontrollen féljs upp.

= Aft kommunstyrelsen, i enlighet med reglementet for intern kontroll, arligen ska
utvardera kommunens samlade system fér intern kontroll och géra en bedémning
av hur arbetet med den interna kontrollen bedrivits i kommunen under féregaende
ar.

Kommunstyrelsen och ndmndernas svar

Kommunstyrelsen behandlade drendet 2018-06-04, § 112. Av kommunstyrelsens svar
framgar féljande:

= Respektive verksamhet tar fram en risk- och sannolikhetsanalys som gar vidare till
kommunstyrelsen. Nar den redovisas har kommunstyrelsen full kontroll Gver om de
vil lagga till eller ta bort delar ur analysen och det gar dven att diskutera éndra
omraden som kommunstyrelsen vill ha med i analysen. Nagot sérskilt mote for
kommunstyrelsen for detta arbete avsétts inte.

»  Samtliga internkontroller lyfts idag till kommunstyrelsen dar kommunstyrelsen har
mdjlighet att lamna synpunkter och géra en bedémning av hur arbetet bedrivits
under féregaende ar.

Socialnazmnden behandlade drendet 2018-05-24, § 71. Revisorerna har inte [amnat
nagra rekommendationer till socialndmnden. Socialchef och ndmndsekreterare har i
dialog gjort 6verenskommelsen att protokollen per automatik ska expedieras till
revisorerna. Socialchefen far ocksa namndens uppdrag att sakerstélla att samtliga
kontrolimoment i kontrollplanen utférs helt.

Barn- och utbildningsndmnden behandlade drendet 2018-05-16, § 27. Av barn- och
utbildningsnamndens svar framgar att:

» Barn- och utbildningsnamndens internkontroll fér 2017 redovisades som ett separat
drende infér kommunstyrelsen 2018-03-26. Separat redovisning av internkontroller
kommer att ske &ven kommande ar.

Uppféljning 2018
Avvakta resultat av sarskild granskning.

Uppﬁiljahde granskning malstyrning (2015, 2016, 2017)

KPMG genomférde ar 2014 pa uppdrag av Kungsors revisorer en granskning
avseende kommunens modell fér malstyrning och hur den implementeras i
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kommunstyrelse och namnder. Uppféljande granskningar har genomforts aren 2015,
2016 och 2017. Syftet med uppfdliningarna har varit att folja upp de synpunkter som
revisorerna lamnat vid tidigare granskningar samt de svar som kommunstyrelsen gett
pa granskningarna.

Revisorernas skrivelse

| revisorernas skrivelse (2018-03-27) till kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnamnden och socialndmnden med anledning av den uppfdljande
granskningen ar 2017 ges foljande rekommendationer:

=« Att kommunstyrelsen och ndmnderna fortsatter arbetet med utvecklingen av
maélstyrningen genom att vara tydliga i sina mélformuleringar samt beslut om hur
maluppfyllelsen kan méatas.

= Att kommunstyrelsen sikerstéller att det i malen for 2019 finns en gemensam
modell i kommunen for hur aktivitetsplaner ska utformas.

Kommunstyrelsens och ndmndernas svar

Kommunstyrelsen behandlade &rendet 2018-06-04, § 113. Av kommunstyrelsens svar
framgar foljande:

» Man fortsitter att jobba med tydligheten i sina mélformuleringar och ska bli bra pa
det inom alla omraden. Fér béttre uppfoljning hoppas man pé ett gemensamt
system for detta tillsammans med Arboga och Koping vilket skulle underltta ett
gemensamt arbete for utveckling av mal och malstyrning i hela KAK.

= Verksamhetsplaner ar ett dokument for verksamheten att knyta ihop vad man ska
gora for verksamhet utifran vilka mal némnden/styrelsen satt for verksamheten.
Just nu pagar ett forsék med utveckling av verksamhetsplaner fér Kungsors
kommun inom dldreomsorgen. Slar detta val ut s& kommer samma modell att
genomféras i hela kommunen.

Socialnimnden behandlade drendet 2018-05-24, § 70. Av socialndmndens svar
framgar foljande:

* | april manad beslutade namnden om vilka indikatorer forvaltningen ska redovisa i
sina rapporter om maluppfyllelse fér 2018. Indikatorerna innehaller ambitionsnivaer
i form av matetal och det finns ocksa tidsangivelser om nér méalen forvantas vara
uppnadda.
Socialnamnden ser malarbetet som en process stadd under utveckling. Infor
budget och mal 2019-2021 har namnden for avsikt att arbeta med att fram nya mél
som &r tydliga och som lattare gér att folja.

= Under 2018 har namnden via sin Vard- och omsorgsavdelning haft férmanen att fa
testa en modell for hur verksamhetsplan inklusive aktivitetsplan kan utformas. Efter
att denna modell testats, och efter eventuella revideringar, kommer det att fattas
beslut om att ha en for kommunen gemensam modell for planer och aktiviteter.

Barn- och utbildningsnamnden hanterade arendet 2018-05-16, § 28. Av barn- och
utbildningsnamndens svar framgar att némnden har tagit del av revisionsrapporten.

Uppféljning av revisionsprojekt.docx 18
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.8.3

3.9

3.91

3.9.2

kbE

Kungs6rs kommun
Uppfélining av revisionsprojekt

2019-03-27

Uppféljning 2018
Avvakta resultat av sdrskild granskning

Uppféljande granskning: Samverkan i insatser for barn och
ungdomar (2016)

KPMG genomférde ar 2013 pa uppdrag av Kungsodrs kommuns revisorer en
granskning av samverkan mellan barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden och
kommunstyrelsen i insatser for barn och ungdomar. Den uppfoljande granskningen
ingick i revisionsplanen for ar 2016.

Syftet med den uppféljande granskningen &r att félja upp hur socialndmnden, barn- och
utbildningsndmnden och kommunstyrelsen i Kungsdrs kommun har skapat
forutsattningar for samverkan i arbete med barn och ungdomar som far illa, &r i
riskzonen att fara illa eller pa annat sétt &r av behov av extra stod.

Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till barn- och utbildningsndmnden
och socialndmnden (2017-01-25). Den samlade bedémningen ar att forutsattningar for
en dndamalsenlig samverkan har okat sedan 2013 men att det fortfarande saknas
skriftliga riktlinjer och rutiner. Skrivelsen innehaller i foljande rekommendationer till
namnderna:

»  Aft socialnimnden och barn- och utbildningsnamnden ger respektive forvaltning i
uppdrag att i samverkan ta fram gemensamma riktlinjer och rutiner som tydligt
beskriver:

o Skolans respektive socialtjanstens eget ansvar for insatser for barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa.

o Hur samverkan mellan socialtjanst och skola ska utformas.

o Hur samverkansarbetet ska féljas upp och aterkopplas till respektive
namnd.

Granskningens beddémning &r att skriftliga rutiner &r nodvandiga for en hallbar styrning,
struktur och samsyn i samverkansarbete for att minska risken for att barn och unga
med behov av insatser inte “faller mellan stolarna”.

Nidmndernas svar

Socialndmnden och Barn- och utbildningsnamnden antog den av socialférvaltningen
samt barn- och utbildningsforvaltningen gemensamt framtagna "Plan for samverkan
och samordning Skola/Férskola — Socialtjanst” (2017-05-08) som svar pa rapporten.

Socialndmnden behandlade &rendet under sammantréde 2017-05-16 § 83. Barn- och
utbildningsndmnden behandlade drendet under sammantrade 2017-05-17 § 25.

Av namndernas gemensamma svar/samverkansplan framgar féljande:

» Socialtjansten respektive skolans ansvar och skyldigheter gentemot barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa.
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Resursenhetens (del av socialtjinsten) férebyggande arbete i samverkan med
skolan.

Att sakerstélla under 2017:

o Malet med samverkan ar en process dar skola/férskola och socialtjanst
arbetar tillsammans for att barn inte ska riskera att fara illa.

o Aktiviteter:

» Upprétta en plan fér det férebyggande arbetet, vilket utfors med
kompetens fran bade skolan/forskolan och socialtjanst. Exempelvis
ANDT-dagar och faltarbete under riskhelger.

» Upprétta en plan for moten skola/férskola och IFO med syfte att
informera om anmélningsskyldigheten samt dialog om betydelsen av
samordning under hela processen.

o Revidering av rutiner samt uppréttande av rutin:

= Att blanketten fér orosanmalningar ar andamalsenlig och enkel att
anvanda

» Uppratta en rutin for trepartsmoten (SoL kap 14 1 a §) under
férhandsbedémning
o Uppfolining och aterkoppling:

= Genomlysning av rutiner samt upprattande av planer enligt ovan
sker under september 2017. Aterkoppling till respektive férvaltnings
ledningsgrupp december 2017.

Uppfdljning 2018
Foljande atgarder har vidtagits sedan granskningen:

Arbetet har enligt uppgift fortsatt enligt den plan for samverkan som togs fram 2017.

Enligt uppgift har samverkan mellan skolan och socialtjansten forbattrats sedan
personalsituationen stabiliserats hos socialtjansten och det finns chefer pa plats for
skolan att samarbeta med.

Vi har i den har granskningen inte sett om nagra blanketter for orosanmé&lningar
eller om rutin for trepartssamtal har tagits fram. Vid avstamningar med
tjanstepersoner dr det oklart om sa har skett. Enligt uppgift inkommer det dock fler
orosanmalningar &n tidigare till socialtjansten, bade fran skolan och andra.

Det har inte genomférts nagon utvérdering av hur samverkan fungerar. Ndmnderna
informeras kontinuerligt vid sammantraden om arbetet i férvaltningarna och
samverkan mellan dem fortskrider.

Kommentarer:

Vi kan konstatera att de rekommendationer som lzmnades i samband med
granskningen i stort har genomforts. Utifran vad som framkommit i uppféljningen har
samverkan mellan skola och socialtjanst férbattrats sedan granskningen genomfdrdes
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vilket delvis kan harledas till att det personalmassigt har stabiliserats inom
socialtjansten, framfor allt géllande 1FO.

Vi rekommenderar bada namnderna att folja upp och utvérdera hur samverkansarbetet
har utvecklats sedan planen fér samverkan tagits fram.

Granskning av férberedelser infor inférandet av GDPR (2017)

Granskning av hur kommunerna Arboga, Kungsér, Képing och Surahammar samt
Vastra Malardalens kommunalforbund har férberett sig infor inférandet av
Dataskyddforordningen (GDPR) ingick i revisionsplanen fér 2017.

Granskningen omfattade kommunstyrelsens évergripande tillsyn i respektive kommun
samt direktionens i Vastra Méalardalens kommunalférbund och dess ansvar avseende
anpassning till Dataskyddsforordningen.

Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen (2018-02-
21). Den sammanfattande bedomningen var att Kungsérs kommun har en relativt god
kontroll 6ver férberedelserna infor inférandet av dataskyddsférordningen.

Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att:
» Klargora resursatgang, personell och ekonomisk, for de identifierade atgarderna.

«  Klargbra ansvarsfordelningen mellan kommunen och Vastra Malardalens
kommunalférbund avseende arbetsuppgifter i samband med inférandet av
Dataskyddsférordningen.

»  Sikerstilla att styrelsen haller sig informerad rérande det pagaende arbetet kring
inférandeprocessen.

Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen behandlade &rendet 2018-05-28, § 114. Av kommunstyrelsens svar
framgar foljande:

« Det gér inte att klargdra resursatgang da de inte vet exakt vad skitlnaden blir mot
tidigare lagstiftning. En organisation med 11 dataskyddshandlaggare har utsetts i
kommunens verksamheter. Hur mycket tid de maste avsétta for arbetet vet de inte
idag.

= Ansvarsfordelningen mellan kommunen och Véastra Mélardalens kommunalférbund
ar klargjord. Kommunalforbundet kommer inte ha nagon roll som
dataskyddsombud. Detta uppdrag kommer istéllet att ga till Kungsors, Arboga och
Kopings gemensamma IT-strateg.

» Dataskyddssamordnaren informerar i samtliga ndmnder och styrelsen om vad som
gérs och vad som férvéntas av kommunen. Information kommer att ske 16pande
nar det finns nagot att informera om.

Uppféljning 2018
Foljande atgarder har vidtagits sedan granskningen.
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= Resursatgangen for identifierade atgarder har inte klargjorts. Enligt uppgift har man
kommit l1angt i arbetet med GDPR utan att behova tillsatta extra resurser utdver den
tid som avsatts for de personer som deltagit i de grupper som inledningsvis fréffats
for att satta varje forvaltnings och bolags organisation for GDPR.

» Information till kommunstyrelse och ndmnder har enligt uppgift skett [6pande. | de
fall politiska beslut har varit nodvéndiga har dessa fattats av aktuell namnd eller
styrelse.

Kommentarer:

Vi kan konstatera att ansvarsfordelningen mellan kommunen och kommunférbundet
har klargjorts samt att kommunstyrelse och namnder, enligt uppgift, hallits informerade
|spande om arbetet med anpassning utifran Dataskyddsférordningen.

D4 resursatgang for atgarder inte har klargjorts kvarstar denna rekommendation.

Oversiktlig granskning av riddningstjénst och krisledning
(2017)

Granskningen av om kommunstyrelserna i Arboga, Kungsérs och Kopings kommun
utévar uppsikt éver raddningstjénst inom Véstra Mélardalens kommunalférbund samt
hur kommunstyrelserna utévar sitt ansvar som krisledningsnamnd ingick i
revisionsplanen for ar 2017.

Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen (2018-03-
27). Revisorerna lamnar féljande beddmningar utifran rapporten:

» Revisorerna bedémer att kommunstyrelsens uppsikt over rdddningstjénsten ar svag
pé det satt som dialogen mellan férbundet och medlemskommunerna for
narvarande ar utformad.

» Revisorerna beddmer att det ges goda foérutsattningar for ett &ndamalsenligt arbete
inom krishantering for saval fértroendevalda som férvaltning i respektive kommun
genom forbundets skriftliga 6verenskommelse avseende vilka tjanster
beredskapssamordnarna tillhandahaller tillsammans med granskade kommuners
krishanteringsplaner och kriskommunikationsplaner.

» Revisorerna beddmer att kommunstyrelsen bor arbeta for att uppna ett systematiskt
krisberedskapsarbete i kommunens alla verksamheter.

Kommunstyrelsen svar
Kommunstyrelsen behandlade drendet 2018-06-04, § 115. Av kommunstyrelsens svar
framgér féljande:

» Kring styrning. Idag har man pa tjanstemannaniva upprattat en ledningsgrupp
med respektive kommunchef/direktér och administrativa chefen samt
raddningschefen pa Véstra Malardalens kommunalférbund.

Vi har &ven regelbundna traffar inom lénefragor, HR, ekonomi och IT. Dialogen pa
tjsinstemannaniva fungerar mycket bra idag. Infor budget och bokslut sker ocksa
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dragningar fran VMKF till kommunstyrelsen samt att det rapporteras fran
direktionsledamaéter i kommunstyrelsen om det &r sarskilda héndelser.

» Kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Direktionen bestar av politiker fran respektive
kommun och i Kungsor fungerar det s& att direktionens representanter rapporterar i
kommunstyrelsen om det 8r nagra avvikelser. VMKF kommer tili kommunstyrelsen
om sa 6nskas for information.

» Krisberedskap. Kommunen bedriver det systematiska krishanteringsarbete precis
som de kriterier som anges i rapporten fran KPMG.

Kommunen har en antagen risk- och sarbarhetsanalys med forslag till atgarder.
Analysen foljs upp arligen. Har finns en tydlig rod trad mellan RSA, styrdokument
och det kontinuitetsarbete som vi genomfor 16pande sedan i hostas over vara
samhallsviktiga verksamheter i kommunen.

| Kungsor &r inte kommunstyrelsen krisledningsné@mnden utan det &r en utsedd
krisledningsnamnd &n sa lange. Det finns ett forslag att gora om detta s3 att
kommunstyrelsen &r krisledningsnamnd men da detta granskades var det inte sa.

Uppfoljning 2018

Vid uppfolining hanvisas till kommunstyrelsens svar pa granskningen géllande samtliga
rekornmendationer.

Kommentarer:

D& nagon ny information inte har framkommit i samband med uppfdljningen kvarstar
samtliga rekommendationer.

Granskning av hur FN:s konvention om barnets rattigheter
efterlevs i Kungsérs kommun (2018)

Granskning av hur FN:s konvention om barnets réttigheter efterlevs i Kungsors
kommun. Syftet med granskningen var att belysa och bedéma i vilken utstrackning
kommunstyrelsen och berérda namnder arbetar for att leva upp till de krav som anges i
barnkonventionen avseende barns réttigheter. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar
2018.

Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnamnden och socialndgmnden (2019-01-21). Revisorerna lamnar féljande
bedémningar utifran rapporten:

=  Se 6ver rutinerna kring hanteringen av &renden och remisser i det
kommungemensamma elevradet samt att regelbundet utvardera arbetet.

» Nedteckna och skapa riktlinjer och rutiner for de arbetssatt som anvands idag
och som man vill anvanda framat for att sikerstélla barnrattsperspektivet.

» Utveckla och definiera tydliga och métbara mal fér hela kommunkoncernens
verksamheter i Kungsér som har tydligare koppling till énskade effekter kring
barnrattsfragor.
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= Utse speciellt ansvariga for barnrattsfragor i kommunens samtliga
verksamheter. Dessa funktioner ska ha ett brett barnrattsperspektiv och skapa
rutiner, checklistor och arbetsstt for att sékerstélia att barnrattsperspektivet
genomsyrar alla delar i Kungsors kommuns arbete oavsett férvaltning.

» Genomféra utbildningsinsatser riktade till fortroendevalda samt tjinstepersoner
i samtliga namnder och verksamheter samt sikerstilia att utbildning om
rattigheterna i barnkonventionen &r en del av introduktionen for all ny personal i
Kungsdrs kommun.

» Granskade namnde regelbundet genomfér utvarderingar av beslut som berdr
barn for att sakerstélla barnets delaktighet och att det syns i
beslutsformuleringar i enlighet med artikel 12 i barnkonventionen.

= For samtliga rekommendationer anser revisorerna att arbetet ska vara
genomfort senast den 31 december 2019, infor att lagstiftningen trader i kraft.

Kommunstyrelsens och ndmndernas svar
Kommunstyrelsen och ndmnderna lamnar féljande svar:

Det finns delar av de rekommendationer som revisorerna anger som Vi bér titta vidare
pa i det fortsatta arbetet som ndmnder och kommunstyrelse har framfor sig i sitt arbete
med mal 2020 och framéat.

D4 en del av de féreslagna atgarderna &r kopplade till ett arbete med mal som kommer
senare i ar vill vi darfor aterkomma med ett mer komplett svar senare i host.

Revisorerna kan sjalvklart foresla vilka atgarder som helst men vilka roller en enskild
tjiansteman ska ha &r helt och hallet en arbetsledarfraga och ska ockséa avgoras utifran
behov och resurser i respektive organisation.

Ett mer fullstindigt svar ar mojligt forst nér den politiska beredningen ar gjord av det
som 4r politiskt betingat i revisionsrapporten och utifran det kan vi sedan organisera
oss och ta fram eventuella riktlinjer.

Inforande av nytt ekonomisystem (2018)

Granskning av om Kungsérs kommuns ekonomisystem har funktioner och integrationer
med andra system som motsvarar kommunens behov for att sékerstélla en effektiv
ekonomihantering, tillforlitiga ekonomiska rapporter och beslutsunderlag samt en
tillfredsstallande intern kontroll. Uppdraget ingick i revisionspianen for ar 2018.

Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen (2018-10-
24). Revisorerna lamnar foljande bedémningar utifran rapporten, att:

» Skyndsamt finna I¢sning pa de problem som &r kopplade till kundreskontran
» Skyndsamt finna 18sning pa integrering till’/fran inkassoforetagen

= Sikerstilla att det arbetas fram en systemférvaltarplan for ekonomisystemet
Raindance
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» Franga manuell hantering med bokforingsordrar, till forman for att anvanda sig
av Raindance vid interna debiteringar
= Sakerstalla att adekvata handbocker/rutiner/lathundar finns pa plats

» Omgaende ta fram en tidsplan for de atgérder som aterstar att gora for att
ekonomisystemets alla delar och funktioner ska fungera fullt ut

»  Skyndsamt ta initiativ till att klargora hur kostnadsférdelningen ska géras mellan
de kommuner, bolag och kommunalférbund som ingar i ekonomisystemet.
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Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen behandlade &rendet 2018-11-26, § 193. Av kommunstyrelsens svar
framgar foljande:

Kundreskontran. En uppgradering av ekonomisystemet gjorde de sista
dagarna i oktober dér den storsta férandringen var férbattringar i just
kundreskontran. Det ar for tidigt att utvardera om alla funktioner nu ar ok eller
om det aterstar saker att atgarda efter versionsbytet.

Integrering till inkassobolagen. Eftersom inkasso ar ett av de sista stegen i
ekonomiprocessen har inte denna koppling haft hogsta prioritet och darfor legat
lite senare i inférande @n de andra modulerna. Vi bedémer att kopplingen nu
fungerar.

Systemforvaltningsplan. Systemforvaltning skéts av Vastra Malardalens
Kommunalférbund, kommunen har ingen egen systemforvaltarplan.

Hanteringen av interna bokningar. Kommunen har i princip inga
interndebiteringar, debitering mellan t.ex. teknisk verksamhet och kommunens
verksamhet sker med externfaktura eftersom den tekniska verksamheten ar
bolagiserad. Bokféringsordrar anvands i huvudsak for rattning av redovisning
och kan inte skétas med internfakturor. Ekonomifunktionen haller inte med
revisonen om att inférande av internfakturering skulle rationalisera
ekonomiprocessen.

Handbdcker, rutiner och lathundar. Arbetet pagar.

Tidplan for aterstaende atgarder bor tas fram. Vi beddmer inte att s& mycket
dterstar for att systemet ska fungera. Det dyker upp nya saker hela tiden precis
som i alla system och det som dyker upp bearbetas i princip per omgéende, det
ar svart att gora en tidplan for sddant man inte ser framfor sig.

Faststilla att ekonomisystemet fungerar fullt ut. Kungsor ar den enda
kommunen i KAKS som trots arbete med att byta ekonomisystem hunnit géra
tva delarsbokslut. Bada boksluten har fungerat att fa ihop utan alltfor mycket
bekymmer. En viss avstdmning av balanskonton har inte hunnits med men
beddms inte valla nagra bekymmer. Vi bedémer att systemet i huvudsak
fungerar fuilt ut men fortfarande kan bli battre inom vissa delar. Detta arbetar vi
med.

Kostnadsfordelning mellan kommuner och bolag bor 16sas. Det borde ha
varit klart innan man startade ekonomisystembytet men s blev det inte.
Arendet ligger hos kommuncheferna sedan ekonomicheferna strandat i
diskussionen. '

Granskning av rutiner avseende hantering av
anlidggningsregister for materiella anldggningstillgangar samt
inventarier (2018)

Granskning av Kungsors kommuns rutiner avseende hantering av anlaggningsregister

for materiella anlaggningstillgéngar. Syftet med granskningen var att beddma om
kommunen har andamalsenliga rutiner for att sékerstélla att anldggningsregistret
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avseende materiella anliggningstillgangar uppdateras pa ett korrekt satt. Uppdraget
ingick i revisionsplanen for ar 2018

3.14.1 Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen (2018-06-
13). Revisorerna ldmnar féljande beddmningar utifrén rapporten:

Att rutinbeskrivning for inventering av kommunens tillgangar tas fram. Vi
rekommenderar ocksa att det ska finnas en tydlig sparbarhet i
anlaggningsregistret var den fysiska tillgangen finns placerad.

Att en tydligare intern kontroll for att sakerstalla att riktlinjerna for hanteringen
av anldggningsregistret f6ljs ute i verksamheten.

Att kommunen tar fram en rutin for att sakerstalla att anldggningsregistret blir
uppdaterat Ibpande for att undvika att det blir ett antal gamla poster i
anlaggningsregistret.

Att kommunen ser 8ver behovet for att upprétta riktlinjer for inventarier som inte
uppgdr till ett sddant varde att de ska finnas i anlaggningsregistret.

Att kommunen ser éver behovet for att upprétta riktlinjer for inventarier som inte
uppgar till ett sadant varde att de ska finnas i anlaggningsregistret.

Att en inventeringsrutin gallande kommunens konst tas fram och att kommunen
sikerstiller att samtliga konstinkép finns upptagna i anléggningsregistret.

3.14.2 Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen behandlade drendet 2018-10-22, § 170. Av kommunstyrelsens svar
framgar féljande:

En rutinbeskrivning for inventering av tillgangar tycker vi ocksa &r intressant. En
sadan férutsatter att sparbarheten av tillgangar infors. Tillgangar kunde
lampligen mérkas upp med inventarienummer. En sadan rutin saknas i
synnerhet nar det géller tillgangar till litet varde, exempelvis enstaka mobler.

Anlaggningsregistret skéts av ekonomienheten endast sa hanteringen av
registret galler inte ute i verksamheterna. Vad som betraktas som investering
och nivan pa vad som betraktas som en anlaggningstillgang bedémer vi som
val kénd ute i verksamheten.

Vi anser att vi har en rutin som s#kerstéaller att anlaggningsregistret uppdateras
lspande. Rutinen &r inte nedskriven utan skots av en person vilket mgjligen kan
betraktas som en brist.

En orsak till ett register 6ver tillgangar &r just att halla koll pa att de finns kvar
och helst ocksa var, gamla poster bor darfor finnas kvar i anlaggningsregistret
tills tillgangen avyttrats, aven om de kan betraktas om narmast virdeldsa och
fardigavskrivna.

Vi har register fér vissa tillgangar. Exempelvis finns ett stort register varderas
dver samtliga datorer, telefoner Vi har andra register for vissa tillgangar.
Exempelvis finns ett stort register vardera éver samtiiga datorer, telefoner
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och skrivare/kopiatorer. Dessa regis-ter skots av Vastra Malardalens
Kommunalférbund. Vi har ocksa register kopplade till forsakringsbolag nar
det galler maskiner och utrustning, i huvudsak inom kommunens bolag. Det
finns register 6ver musikinstrument och andra laromedel inom skolan m.m.

Vi har dragit griansen for anldggningsregistret just vid anlaggningstiligangar.
Naturligtvis kan man inféra fler register eller utoka registret till att omfatta
t.ex. mobler. Detta saknas idag och kan vara en bra idé att infora om inte
administrationen blir tyngre an mervérdet.

= Det finns ett sarskilt konstregister som skéts av kommunens bibliotek.
Inventering har genomférts i omgangar under de senaste aren och registret
har blivit battre och battre. Konsten skulle liksom mycket annat kunna foras
till samma register for att slippa fler register. For att sékerstalla att konsten
blir registrerad framéver skulle en rutin kunna inféras som innebér att ALL
konst kaps in pa ett stélle och inte spritt ute i verksamheterna. En sadan
rutin finns inte for narvarande

Grundléggande granskning 2018

Kommunallagen (KL 9 kap 98§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundiaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfoérs avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen dr till sin karaktér en l6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att beddma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen &r att bedéma om
styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning uppfdljning och
kontroll av verksamheten.

Revisorernas skrivelse

Kommunallagen (KL 12 kap 1 §) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom nidmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundléggande granskningen ar till sin karaktér en l6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndemas styrning, uppfolining och kontroll, sékerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan. Under 2018 har vi genomfort separat fordjupade granskning avseende
malstyrning vilket gér att denna fraga inte behandlas i denna granskning.

Vid vara moten med kommunstyrelse och némnder har vi haft givande samtal som,
tilsammans med de skriftliga svaren och évrig dokumentation, gett revisorerna en bra
information om verksamheten samt svar pa fragorna.
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VAar sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och namnderna har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning uppfolining och kontroll av verksamheten. Vi anser
dock att det finns utmaningar som styrelsen och némnderna masta arbeta med pa ett
strategiskt satt fér att kunna méta dessa utmaningar.

En av de storsta utmaningarna som saval kommunstyrelsen som nadmnderna lyfter
fram ar kompetensforsoriningen. Vi uppfattar dock att kommunen har ett antal olika
atgarder som man arbetar med for att méta denna utmaning. Aven den demografiska
utvecklingen paverkar styrelsen och némnderna.

Inom Barn- och utbildningsnamnden uppfattar vi &ven att kunskapsresultaten i skolan
samt 6kande volymer inom forskolan kommer att vara nd&mndens storsta utmaningar.

Vi ser positivt pa att samverkan mellan Barn- och utbildningsndmnden och
Socialndmnden avseende arbetet med barn och unga har forbattrats. Vi uppfattar dock
att arbetet for att forbattra denna samverkan maste fortsatta dven under 2019.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen och namnderna har foljt upp
internkontroilplanerna fér 2018. Den gemensamma Overfésrmyndarndgmnden har dock
inte fastslagit nagon internkontrollplan fér 2018. Kommunstyrelsen har dock inte
utvirderat kommunens samlade system for intern kontroll och gjort en beddmning av
hur arbetet med den interna kontrollen bedrivits | kommunen under féregaende ar.

Vi rekommenderar att:

Overfsrmyndarnamnden fastslar en internkontrollplan for 2019.

Kommunstyrelsen utvarderat kommunens samlade system for intern kontroll
och gjort en bedémning av hur arbetet med den interna kontrollen bedrivits i
kommunen under féregaende ar.

Uppfdljande granskning malstyrning

Syftet var att folja upp de synpunkter som revisorerna lamnade vid granskningarna
2014-2017 samt de svar som revisionen erhallit.

Foljande fragor har besvarats:

Hur arbetet fortgdr med att inféra den nya férenklade malstyrningsmodellen?

Hur har kommunstyrelsen och ndmnderna arbetat in malen i sin egen styrning i
enlighet med beslutad malstyrningsmodell?

Goérs en tillfredsstéllande uppfolining av malen i samband med arsredovisningen?

Hur utsvar kommunstyrelsen sin uppsikt géllande verksamheten i bolagen inom
ramen for malstyrningen?

Finns till malen for 2019 en gemensam modell i kommunen for hur
aktivitetsplaner ska utformas?
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Revisorernas skrivelse

Rapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyrelsen (2019-03-
27). Revisorerna lamnar féljande bedomningar utifran rapporten:

Var sammanfattande bedémning &r att arbetet med malstyrningen i kommunen
fortsatter att utvecklas i en positiv riktning. Vi konstaterar att méalformuleringarna
fortfarande behover tydliggoras samt att redovisningen av den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen bor tydliggéras i arsredovisningen.

En gemensam modell for utformningar av aktivitetsplaner/verksamhetsplaner har tagits
fram men annu inte implementerats i hela kommunen.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att flera av de rekommendationer som
revisorerna lamnat i samband med fordjupade granskningsprojekt har atgardats
alternativt att arbetet med atgarder pagar. Vi kan dock konstatera att ett antal
rekommendationer kvarstar.

Kvarstaende rekommendationer:
Granskning av IT-organisation och funktion

- Att kommunovergripande strategier tas fram for IT som stod for
verksamhetsutvecklingen samt effektivisera och sékra systemférvaltningen i
samtliga system.

- Att ansvar och uppdrag for systemférvaltarna definieras och dokumenteras
samt att en rutin tas fram som sékerstéller att uppgifter om vem som ar
systemforvaltare halls uppdaterade.

Granskning av ink6p och upphandling

- Att medlemskommunerna upprattar kontroller som sékerstéller att gransen for
direktupphandlingar inte 6verskrids.

_ Aft medlemskommunerna ansvarar fér och genomfor kontroller for att
sikerstilla avtalstrohet.

_~ Att kommunen tillser att antagna riktlinjer fér upphandlingsverksamheten och
riktlinjer for direktupphandlingar aterfinns pa kommunens hemsida.

- Att, i enlighet med fullmaktige beslut, notering ska inforas i Upphandlings- och
inkopspolicy att direktupphandlingar ska hanteras i enlighet med de nya
riktlinjerna.

Granskning av kommunens lokalforsérjning
- Aft faststilla en 6vergripande strategi for kommunens lokalférsérjning.

- Att genomfdra en processkartldggning forlokalfdrsorjiningsprocessen i allménhet
och investeringsprocessen kring lokaler i synnerhet.

- Tillvarata erfarenheter fran den arbetsgrupp som bildades i samband med att
barn- och utbildningsforvaltningen behdvde nya lokaler infor héstterminen 2015
samt formalisera det séttet att arbeta.
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Granskning av drendehantering inom individ- och familjeomsorgen (IFO)

-~ Aft utbildning genomfors av namndledaméter avseende socialtjanstlagen och
regler for delegation.

Granskning av infern kontroll avseende handldggning av férfroendevaldas arvoden och
erséttningar

- Samtliga rekommendationer kvarstar.

Granskning av intern kontroll i I6nehanteringsprocessen

Samtliga rekommendationer har genomforts. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att
félja upp den atgardslista som tagits fram av personalchefsgruppen och VMKEF.

Samverkan i insatser for barn och ungdomar

- Tafram gemensamma riktlinjer och rutiner som tydligt beskriver hur
samverkansarbetet ska foljas upp och aterkopplas fill respektive ndmnd.

Rekommendationerna har i stort genomférts, vi rekommenderar att en uppféljining gors
for att utvardera hur samverkan melian férvaltningarna har utveckliats.

Granskning av férberedelser infér inférandet av GDPR
- Klargér resursatgang, personell och ekonomisk, fér de identifierade atgarderna.

Oversiktlig granskning av rédddningstjégnst och krisledning

- Samtliga rekommendationer kvarstar.
Det har inte framkommit nagon ny information i samband med uppféljningen.
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